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Ordre du jour

I. Les principes et enjeux de la gestion en flux
Il. La mise en ceuvre en lle-de-France: état d’avancement
I1l. La mise en oceuvre pour les collectivités locales

IV. Les outils d’information et de communication aupres des collectivités
locales sur la gestion en flux




l. Principes et enjeux

Bref rappel des objectifs de la réforme
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Renforger la
fluidité

Optimiser |'allocation des
logements proposés a la demande
exprimée

Lever les freins liés a des logements
réservés dont les caractéristiques
ne correspondent plus aux
demandes

td

Faciliter les
parcours
résidentiels

Favoriser les demandes de
mutations

Accompagner les parcours
résidentiels des occupants

™

Favoriser la mixité
sociale

Dépasser « l'effet filiere »
conduisant a la concentration de
ménages en difficultés dans
certaines résidences, en fonction
de la répartition des contingents
dans les différents segments du
parc
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l. Principes et enjeux
Aujourd’hui, la gestion en stock
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l. Principes et enjeux
Demain, la gestion en flux

ﬁ\*ﬁ

Logements dans |'assiette

Le bailleur oriente le
logement vers un
des réservataires en
fonction d’un flux
défini annuellement

Le bailleur extrait du flux les
logements utiles aux
mutations, aux relogements
ANRU, ORCOD ou LHI

)

Logements
vacants

Logement hors assiette

Les réservataires
désignent des
candidats
(dans le cas d'une
gestion directe)

Les réservataires controlent
I‘'utilisation de ces logements
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l. Principes et enjeux

Focus: logements non soumis a la gestion en flux et logements « hors assiette »

» Les logements non-concernés par la gestion en flux :

O

© O O O

les logements locatifs intermédiaires

les logements de transition/adapté (FTM, résidences sociales, etc.),
les logements étudiants

les structures médico-sociales

les réservations au profit des services relevant de la défense nationale ou de la sécurité intérieure et des
établissements publics de santé, qui portent sur des logements identifiés dans des programmes

* Les logements soumis a la gestion en flux mais retirés de « |'assiette » du flux redistribué aux réservataires:

O

O

O

les logements nécessaires aux mutations de locataires au sein du parc social de I'organisme bailleur.

les logements nécessaires aux relogements des personnes dans le cadre d’'un NPNRU, d'une ORCOD-IN ou des
personnes dont I'immeuble fait I'objet d’une interdiction temporaire ou définitive d'habiter

les logements concernés par une opération de vente de logements locatifs sociaux
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l. Principes et enjeux

Questions des collectivités locales

Pourquoi les logements non réservés des bailleurs ne sont pas inclus dans I'état des lieux ? Sont-
iIls alors exclus de I'assiette pour le passage en flux ?

Concernant les relogements NPNRU, seront-ils comptabilisés a deux reprises (par I'exclusion de
I'assiette des logements soumis au flux et par l'inscription comme « public prioritaire » a reloger
par les réservataires)?

Concernant les demandes de mutations comment vont étre gérées par les bailleurs ?
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Il. La mise en ceuvre en IDF; état d’avancement

Une démarche régionale de concertation sur les modalités de mise en ceuvre

« Contexte : la région IDF est de loin la plus concernée par les défis de la la mise en ceuvre de la gestion en flux
Prés d'1/4 du parc national de logement social et pres de 110 organismes parfois répartis sur plusieurs départements

Tres forte tension sur le logement qui ne cesse de croitre a I'échelle régionale (prés de 750 000 demandeurs de LLS)
Place spécifique de I'IDF dans nombreux dispositifs inscrits dans le CCH (cotation, relogement DALO, etc.)
Grande diversité de réservataires et un parc non réserve limité de fagcon générale par rapport au reste du territoire

% Impact systémique qui interroge I'ensemble de la politique des attributions et nécessite donc des principes partagés par
les acteurs afin d’assurer un déploiement clair et homogéne de cette réforme complexe

O
O
O
O

« Démarche régionale de concertation conduite par I'Etat sur les modalités de mise en ceuvre qui s'est
déroulée en 2020 et 2021 auprés d'un large panel d'acteurs (AORIF, Action Logement, services de I'Etat,

bailleurs sociaux, collectivités territoriales et autres réservataires)

» Objectifs de la concertation :
o S'assurer d’'une compréhension commune des enjeux de la réforme et de ses modalités de mise en ceuvre
o Identifier les points partagés et les points de vigilance du points de vue des différents acteurs

Aboutir a un protocole régional pour définir les lignes directrices de mise en ceuvre de la réforme sur I'IDF et harmoniser

O
le cadre de négociation entre bailleurs réservataires (ex: échange bilatéral désequilibre)

o Accompagner et soutenir dans la mise en ceuvre
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II. La mise en ceuvre en IDF: état d’avancement
Signature d'un protocole régional en mars 2022

Ce protocole régional reprend les grandes conclusions issues de cette concertation, en tenant compte des
arbitrages rendus par le préfet de région, et précise les principes partages par les acteurs afin d‘assurer un
déploiement clair et homogene de cette réforme complexe. Il vient indiquer ce qui restera de 'ordre de la
mise en ceuvre opérationnelle et des conventions bilatérales.

Compte-tenu du report de I'échéance d’entrée en vigueur de la réforme, ce protocole régional fixe également
les grandes étapes d’'un calendrier de travail partagé pour les deux ans a venir, et présente les livrables
attendus tout au long de la démarche.

Le protocole a été signé le 2 mars 2022 par I’AORIF, Action Logement Services et le préfet de région.
Son principe et son contenu ont été présentés a d’autres acteurs essentiels lors de réunions bilatérales
menées par la DRIHL avant I'été 2021 : conseil régional d’lle-de-France et associations de collectivités

territoriales.

Ce projet de protocole porte aussi I'idée d’'une forte articulation avec les travaux engagés au niveau national
et |'association des collectivités a I'ensemble des étapes a venir.
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Il. La mise en ceuvre en IDF: état d’avancement
Enjeux identifiés dans ce protocole et les pistes inscrites pour y répondre

La réalisation et le partage d'un état des lieux des réservations : afin d’accompagner les organismes dans la constitution et la
transmission des états des lieux des réservations de leur patrimoine locatif social, préalable au déploiement opérationnel de
la gestion en flux, la DRIHL et I'AORIF ont proposé un cadre commun pour une remontée harmonisée et simplifiée des
données de I'état des lieux des réservations imposé aux organismes par le décret du 20 février 2020

L'enjeu d'appropriation de la réforme par les collectivités territoriales: en articulation avec la communication définie au
niveau national, la DRIHL a organisé un groupe de travail avec des collectivités territoriales volontaires pour élaborer un
ensemble de documents de vulgarisation de la gestion en flux a destination des élus locaux

La définition de |'assiette et en particulier le poids des relogements dans les années : afin de mieux connaitre la répartition
temporelle des besoins en relogement dans le cadre des opérations de RU et de requalification des copropriétés dégradées,
et donc des exclusions de l'assiette des logements soumis au flux, la DRIHL a piloté une étude régionale sur le sujet.

La question du taux de rotation : le périmetre de calcul du taux de rotation n‘ayant pas fait consensus lors de la concertation
régionale, les signataires du protocole lancent une mission d’analyse sur ce point avec étude d'impacts (échéance mars 2023).

Le recensement des bonnes pratiques permettant de réduire le nombre de refus : afin de diminuer I'écart entre orientations
et attributions une étude a été réalisée. Elle pourrait conduire a la rédaction d’'un guide des bonnes pratiques pour réduire les
refus (baisse de I'enjeu sur le mode de décompte des attributions).
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Il. La mise en ceuvre en IDF: état d’avancement
Focus : l'état des lieux des réservations

» Obijectif : faciliter le travail des bailleurs et des réservataires en harmonisant le format et la transmission de
I’état des lieux des réservations

« L'état des lieux des réservations est la premiere étape stratégique du passage a la gestion en flux. Cette
eétape doit participer du dialogue et du partage entre acteurs afin de consolider le recensement des droits
acquis par les réservataires.

Il constitue la base d'informations de référence nécessaire pour convertir les droits, définir le flux d0 pour
chaque réservataire et aider a la contractualisation des nouvelles conventions de réservation en flux

+ Conformément au protocole régional, la DRIHL et 'AORIF ont proposé un cadre méthodologique harmonisé
permettant aux organismes de logement social de constituer leur état des lieux.

* Inspiré de démarches similaires dans d’‘autres régions, cet état des lieux comprend deux niveaux : I'un
détaillé et a destination exclusive du réservataire, I'autre consolidé et a diffusion plus large.

» Tout au long du processus autour des états des lieux, bailleurs et réservataires ont posé de nombreuses
questions : la réalisation des états des lieux a joué un role de catalyseur autour de la gestion en flux.
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Il. La mise en ceuvre en IDF; état d’avancement
Focus : |I'état des lieux des réservations

« Un état des lieux qui comprend deux niveaux :

o Un premier niveau, transmis par les organismes aux seuls réservataires concernés logement par logement, pour
permettre de recenser les droits de réservation lors d’échanges bilatéraux
» Ces informations devaient parvenir aux réservataires avant le 31 mars 2022.

Données du socle raglementaire ] Données complémentaires nécessaires au calcul du flux
Localisation du logement
NFRPLS d Réservataire Typologie Adresse Commune | QPV/hors QPV |  Financement Dite e deb.”t te | Dat d'explrat-mn
logement la convention | de la convention
XHK
XHK
XHK

o Un second niveau, déposé par les organismes sur la plateforme Resana accessible par I'Etat-AORIF-EPCI-Réservataire,
qui constitue une synthése consolidée des états des lieux par réservataire et par commune pour permettre des analyses
régionales et alimenter les indicateurs de suivi du bilan annuel.

» Ces informations devaient étre communiquées avant le 30 juin 2022.

Pour les droits de suite uniquement

Financements Année d'expiration de la convention de

Nombre de LLS réservés Typologies (nombre) (nombre) réservation en stock

Réservataire | Commune EPCI/EPT

Droit

unique non | Droitde | Situéen | )| 5 | g |y | T by oy 1oy us| pus | 2001 | 2022 | 2023 | 2024
encore suite QPV +

honoré

N([<|X

o|m(>|>|>




II. La mise en ceuvre en IDF: état d’avancement
Focus : l'état des lieux des réservations

» La plateforme est accessible par le lien suivant : https://[resana.numerique.gouv.fr/

« Les référents des bailleurs, réservataires et EPCI/EPT doivent demander I'acces a cette plateforme en
envoyant un mél a reforme-attributions.drihl-if@developpement-durable.gouv.fr et en précisant leur nom,
prénom et adresse de messagerie. Apres la création manuelle du compte par la DRIHL, un mél de validation
est envoye.

o Les bailleurs sont invités a déposer leurs fichiers consolidés dans le dossier Gestion en flux / Etat des lieux des

réservations [ « Bailleurs : déposez ici vos fichiers ». _
U fll ©  rectecsher dans e groupe de vavai © oue Sl ® "
o Les réservataires et EPCl pourront récupérer les tableaux . it & ter
consolidés, au fur et & mesure de leur dépdt par les REOMECESSIRITON 20w
différents bailleurs, en se rendant dans le dossier Gestion en ossiers i [Pt ¢ |
flux | Etat des lieux des réservations | « Réservataires : | o iy yrrre—— SRR o'
récupérez ici vos fichiers ». = pues .
[ Cotation de la demande Socis
» Une étape de la gestion en flux a un état d'avancement | . o L
avancé mais a finaliser aupres des 107 bailleurs sociaux | -o s 8
devant mettre en ceuvre cette réforme en IDF: i e vt rdnter o afcust i gisstdhpost &
o 71 synthéses ont été déposées dans RESANA ul
représentant 89% du parc francilien
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Il. La mise en ceuvre en IDF: état d’avancement
Focus : I'état des lieux des réservations

INTERVENTION DE BAILLEURS SOCIAUX:
1001 VIES HABITAT & MC HABITAT
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II. La mise en ceuvre en IDF: état d’avancement

Focus: la déetermination du flux

La transformation de l'ensemble des droits de suite existants (cf. connu grace a l'’état des lieux des
réservation) en un volume de droits uniques est la premiere etape pour permettre de répartir le flux

o le volume de droits uniques sera déterminé en prenant en compte la durée restante des réservations et en appliquant
un taux de rotation afin de connaitre le nombre de locataires potentiels selon la durée restante

o la conversion des droits de suite sans limitation de durée des collectivités territoriales devra faire l'objet d’'une
négociation spécifique entre le bailleur et le réservataire

Aujourd’hui, en gestion en stock Demain, en gestion en flux

Réservation a vie
pour I'Etat en
contrepartie des Flux Etat = 30 %
aides a la pierre Réservation pour X
ans pour une
commune en
contrepartie d'une
garantie d’emprunt

La somme des flux
est égale a 100 %
- du volume de
logements soumis
au flux libérés
annuellement

Flux commune = X %

v

Réservation sur X Flux autres réservataires = X %
ans par ALS en Réservation sur X )
contrepartie des ans par un autre
financements PEEC réservataire 16

octroyés



II. La mise en ceuvre en IDF: état d’avancement
Focus: la détermination du flux

Ce volume de droits unigues évolue dans le temps : il est diminué au fur et a mesure de sa consommation

par les réservataires (hors Etat) et est augmenté a chaque nouvelle acquisition d’un droit de réservation
(programmes neufs notamment).

Le volume de droits uniques détenu par chaque réservataire au début de I'année N est pris en compte pour
déterminer le flux annuel de logements qui lui sera orienté

Deux types d’‘objectifs pourront étre inscrits au sein des conventions bilatérales de réservations pour
déterminer ce flux :

o Un objectif sur la part du flux dédié au réservataire

o Des objectifs indicatifs pour aider les bailleurs dans I'orientation des logements et ainsi mieux répondre aux besoins
des réservataires

= |l s'agira déclinaison d'objectifs inscrits dans les CIA et/ou de criteres liés aux logements (typologie, financement, etc.)

> |l s'agira d’objectifs indicatifs, garantissant ainsi une connaissance partagée des besoins du réservataire permettant au
bailleur de guider l'orientation des logements gu'il lui proposera, tout en gardant une grande flexibilité
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Il. La mise en ceuvre en IDF:; état d’avancement

Question des collectivités locales

Transformation du stock en flux:

o Comment se calcule le flux initial ? Est-ce que, par mimétisme avec les conventions actuelles, il y a un droit de base a
20% du flux annuel ?

o Interrogation sur la détermination du volume de droits uniques pour les conventions sans limitation de durée dans le
temps.

Taux de rotation:

o Quels sont les résultats de la mission d'analyse qui devait travailler sur le périmetre du calcul du taux de rotation?

Détermination du flux et son suivi:

o De quelle facon va étre calculé le volume de logements réservés pour chaque réservataire?
o Modalités de report d'une année sur l'autre, reporting des bailleurs sur le flux d'attribution.

o Dans le cadre de nouvelles opérations comment calculer la répartition des droits de réservations au regard de la
multitude des financements possibles, en particulier les droits des collectivités finangant le LLS via une subvention pour
surcharge fonciere?

Mode de comptabilisation du flux:

o En attente des arbitrages sur la transformation du stock et flux et des modalités de décompte du flux (orientation /
attribution [/ bail signé).

12/01/2023



I1l. La mise en ceuvre pour les collectivités locales

Focus: le flux a destination des collectivités locales et leur groupement

La part des logements réservés dans le cadre de la convention avec un bailleur est déterminée en
contrepartie de l'octroi de la garantie financiere des emprunts que la collectivité locale ou son groupement
(EPCI/EPT) accorde

Cette garantie financiere des emprunts génére un certain nombre de droits uniques

o Ce volume de droits uniques sera a déterminer avec le bailleur mais devra étre cohérent avec le nombre de locataires
potentiels sur la durée de |la garantie (durée x taux de rotation)

Pour rappel, ce volume de droits uniques est diminué au fur et a mesure de sa consommation par la
collectivité locale et est augmenté a chaque nouvelle acquisition d’un droit de réservation (programmes
neufs notamment).

La part des logements réservés ne peut représenter globalement, c’est-a-dire en additionnant les droits de
réservation des collectivités locales et de leur groupement, plus de 20 % du flux annuel sur leur territoire, au
titre de la garantie d’'emprunt (CCH, art. R. 441-5-3)

Toutefois, des droits de réservation supplémentaires peuvent étre négociés si une collectivité locale ou un
EPCI a contribué financiérement a des programmes de construction ou apporté un terrain

o Un taux plus élevé peut étre contractualisé si une collectivité locale ou un EPCI a contribué financierement a des
programmes de construction ou apporté un terrain (CCH, art. R. 441-5-4).

o Le taux supplémentaire viendra s’ajouter a I'ensemble des droits de réservation de la collectivité locale



[1l. La mise en ceuvre pour les collectivités locales
Etapes de travail et calendrier prévisionnel

1. ECHANGE AVEC LES BAILLEURS SUR L'ETAT DES RESERVATIONS

o Objet: état des lieux réalisé en collaboration avec les bailleurs sociaux, parfois au fil de plusieurs échanges : il s'agira
désormais de valider un état des lieux final

o Borne temporelle : décembre 2021 - juin 2022

2. APPROFONDISSEMENT DES REFLEXIONS SUR LES OBJECTIFS D'ATTRIBUTIONS DES RESERVATAIRES ET
SUR LES BESOINS A EXPRIMER AUX BAILLEURS

o Objet: entamer une réflexion sur les besoins et enjeux du territoire. Pour le réservataire commune, il peut étre intéressant
d’aborder cette réflexion a I'échelle intercommunale.

o Borne temporelle : septembre 2022 - février 2023

3. NEGOCIATION SUR LE CONTENU DES CONVENTIONS DE RESERVATION

o Objet: les conventions devront détailler les modalités techniques de travail avec les bailleurs, dont les critéres
permettant d’orienter un logement a sa libération.

o Borne temporelle: février 2023 - avril 2023
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I1l. La mise en ceuvre pour les collectivités locales
Etapes de travail et calendrier prévisionnel

4. RETOUR SUR LES OBJECTIFS D'ATTRIBUTION

o Objet: apres des échanges avec les bailleurs, et préalablement a la signature par I'Etat de ses conventions, il s'agira pour les
collectivités de s’approprier ces nouveaux objectifs ainsi que les nouvelles modalités de travail

o Borne temporelle: avril 2023 — mai 2023

5. NEGOCIATION ET INSCRIPTION DES OBJECTIFS DANS LA CONVENTION

o Objet: suite aux échanges avec les bailleurs et a un positionnement par les réservataires il s’agit de finaliser les négociations et
d’inscrire des objectifs clairs dans la convention

o Borne temporelle: mai 2023 - septembre 2023

6. SIGNATURE DES CONVENTIONS
o Objet: signature des conventions bilatérales doit étre engagée suite a la signature de ses conventions par |I'Etat

o Borne temporelle: septembre 2023 — novembre 2023
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I1l. La mise en ceuvre pour les collectivités locales
Etapes de travail et calendrier prévisionnel

Et la mise en . .
apes de la mise e Actions des communes attendues Actions des EPT/EPCI attendues
ceuvre de la gestion

Etat des lieux des
réservations

Réflexions sur les
objectifs d'attributions
et contenu de la
convention

Retour sur les objectifs
d’attributions et les
inscrire dans les
conventions

Signature des
conventions

Réception de états de lieux du contingent communal et
échanges avec les bailleurs pour modifications,
informations complémentaires...

Validation d’un état des lieux avec le bailleur social
Transmission possible de son état des lieux a I'EPCI/EPT
pour vision intercommunale

Réflexion sur les besoins et enjeux du territoire pour
déterminer les objectifs indicatifs ainsi que des
indicateurs de suivi

Détailler les modalités techniques de travail avec les
bailleurs

Réajustement et appropriation des objectifs
d’attribution par la commune

Intégrer dans chacune des conventions bilatérales les
objectifs indicatifs, des indicateurs de suivi dans la
convention, et aux modalités opérationnelles de travail
avec le bailleur

Signature des conventions bilatérales avant le 24
novembre 2023.

Accompagner les communes dans la réception et
I'analyse des états des lieux

Disposer, pour le contingent communal du territoire,
d’une vision exhaustive avec de |'état des lieux des
réservations

Analyser des syntheses des états des lieux (RESANA) des
réservations par bailleur afin de disposer d’une vision de
I’état des réservations de son territoire

Réfléchir préférentiellement a I'échelle intercommunale
la qualification du flux des communes

Négociation du contenu des conventions pourrait faire
I'objet d’un travail partenarial a I'échelle intercommunale
(a minima avec les communes)

Se tenir informé des échanges ayant eu lieu avec les
bailleurs, notamment sur les objectifs qui ont été retenus
afin de les prendre en compte dans la stratégie
d’attributions du territoire

Réflexions sur les modalités d'actualisation et de suivi
des objectifs

Réception des nouvelles conventions de réservations
signées.



I1l. La mise en ceuvre pour les collectivités locales
Etapes de travail et calendrier prévisionnel

INTERVENTION D’UN BAILLEUR SOCIAL:
1001 VIES HABITAT
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I1l. La mise en oceuvre pour les collectivités locales

Questions des collectivités locales

« Lorientation des vacances et le suivi des objectifs :

o Quels logements vont effectivement nous revenir dans le contingent communal, sachant que nous avons financé
des logements pour les jeunes, les seniors et les familles? Est-il ensuite possible de répartir ce flux selon les
typologies de logement ?

o Quelles garanties apportées pour suivre ce flux ?

Le passage en gestion en flux nous laissera t'il la liberté a nous collectivité de choisir le type de logements en
fonction de nos besoins sur le territoire?

o Comment les bailleurs vont étre outillés et contrélés pour le travail d'orientation des logements?

o Quels outils de suivis, a minima mensuels, mis a disposition pour les collectivités et la CIL afin de respecter les
orientations de la CIA et les droits de réservations de chacun ?

« OQutillage informatigue :

o Peut-on avoir des informations précises sur I'outil informatique destiné a partager les informations entre
réservataires et les bailleurs et a suivre les mises a disposition ?

o OU en sont les réflexions pour la mise en place d'un outil partagé pour suivre les mise a disposition?
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V. Outils d’'information et de communication aupres des

collectivités sur la gestion en flux
Objectifs et méthodologie retenue pour élaborer les documents

Objectifs

« Mettre en place des outils d’information et de
communication auprés des collectivités sur la
gestion en flux, permettant:

« D’appuyer les collectivités pour la mise
en ceuvre de la gestion en flux

« De vulgariser les enjeux et objectifs de la
gestion en flux pour des non-techniciens

> En s‘appuyant sur les besoins et difficultés
rencontrés par les collectivités

Méthodologie

Constitution d'un groupe de collectivités
représentatives de la situation francilienne

Entretiens individuels avec ces collectivités afin
de faire le point sur I’état d'avancement de la
mise en ceuvre de la gestion en flux, les difficultés
rencontrées, les bonnes pratiques, les besoins
pour faciliter la mise en ceuvre...

2 ateliers de travail avec ce groupe pour concevoir
les documents :

e Atelier : Validatjon des documents a
concevoir [ Premiers travaux de co-
construction

e Atelier 2 : Co-construction des documents
Travail en chambre pour finaliser les documents

Weébinaire de présentation des outils, ouvert a
toutes les collectivités franciliennes
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V. Outils d’information et de communication aupres des

collectivités sur la gestion en flux
Documents d’information et de communication

1. Rétroplanning des grandes €tapes prealables a la mise en ceuvre accompagnées de fiches
méthodologiques sur chaque étape, tant pour les communes que les EPCI

Note d’enjeux sur la gestion en flux
Infographie pour les demandeurs de logement social
Schémas de la gestion en flux

a bk WD

Convention type de réservation (pré-projet)

Rappel: Foire Aux Questions (FAQ) disponible sur le site de la DRIHL et de I'AORIF, mise a jour
régulierement
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V. Outils d’information et de communication aupres des

collectivités sur la gestion en flux
1. Rétroplanning des grandes étapes et fiches méthodologiques

Les objectifs du document Sommaire du rétroplanning
. , . . A. Les grandes étapes de I'échéancier B. Les étapes transverses
» Disposer d'un rétroplanning pour donner de la 0. Concertation régionale 1. Réflexion sur les outils de suivi de la
visibilité aux collectivités sur les grandes 1. Réalisation de I'état des lieux gestion en flux
étapes préalables a la mise en ceuvre de la 2. Echange avec les bailleurs sur |'état 2. Les étapes de la conversion des droits
réforme des réservations de suite en droits uniques
3. Approfondissement des réflexionssur 3.  L'appropriation des documents de
. D d t :thodologi | les objectifs d'attributions des conventionnement
onner du contenu methodologique sur [€s réservataires et sur les besoins a 4. L'accompagnement au changement et
travaux a engager, du point de vue du chef de exprimer aux bailleurs la formation des équipes
fil ou du réservataire 4. Négociation sur le contenu des
conventions de réservation
Format : planches PPT rétroplanning + fiches 2 e sy liss slipeii e eEilouden
6. Négociation et inscription des
objectifs dans la convention
7.  Signature des conventions
Visuel du rétroplanning Visuel de fiche méthodologique

Rétroplanning (1/2) Rétroplanning (2/2)
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CORCERTATIC R DES DIUECTIFS D SIGRATURE DES CONVENTIONS

REGIRALE CATIRIBUTION LA COHVENTION




Rétroplanning (1/2)

Concertation sur les
modalités de mise en

ceuvre de la réforme en Définition d’un positionnement sur des objectifs Début de la phase de négociation, contact avec les
IDF auprés d’un large Réalisation de Aller-retour d’attribution : EPCI/EPT pilote du projet bailleurs pour échange sur les besoins
panel d’acteurs (AORIF, I’'EDL par les réservataires / Facultatif : Etude des besoins a I'échelle 1¢" échange avec les bailleurs, appropriation du
ALS, services de I'Etat, bailleurs bailleurs intercommunale puis déclinaison communale modele régional ou rédaction d'un autre modele
bailleurs, collectivités Transmission Objectif : Objectif : Faciliter le dialogue avec les bailleurs de convention, proposition d’indicateurs...
territoriales et autres aux validation d’un sociaux et transmettre des demandes équilibrées et Facultatif : proposition d’adopter une approche
réservataires) réservataires EDL partagé réalistes intercommunale
- - - = e e e )

--------------------->

Réflexion sur les outils de suivi de la gestion en flux

APPROFONDISSEMENT DES
REFLEXIONS SUR LES OBJECTIFS
D'ATTRIBUTIONS DES RESERVATAIRES
ET SUR LES BESOINS A EXPRIMER AUX
BAILLEURS

CONCERTATIO
REGIONALE

ETAT DES
LIEUX

NEGOCIATION SUR LE CONTENU DES
CONVENTIONS DE RESERVATION

Déc. 2022 —Janv. 2023 Avril 2023
0 février 3 mars 2022 : 30 juin 2022": Diffusion des syntheses des états des lieux
2020: Signature du Transmission
Publication du protocole des états des
décret gestion régional lieux
en flux




Rétroplanning (2/2)

Sur la base des demandes formulées par les Signature des conventions par tous les acteurs
réservataires et des orientations données En contact avec les bailleurs sociaux, Finalisation technique et organisationnelle du
par les bailleurs sociaux : réajustement et négociation des objectifs finaux passage a la gestion en flux

appropriation des nouveaux objectifs Inscription des objectifs dans la convention Mise en ceuvre des outils de gestion et de suivi

NEGOCIATION ET INSCRIPTION
DES OBJECTIFS DANS SIGNATURE DES CONVENTIONS
LA CONVENTION

RETOUR SUR LES OBJECTIFS
D'ATTRIBUTION

Mai 2023 Septembre 2023

Etat : signataire de ses propres conventions

24 novembre 2023 : Date limite
de signature des conventions
bilatérales




A3. Approfondissement des réflexions sur les objectifs d'attributions des

réservataires et sur les besoins a exprimer aux bailleurs
Contexte, intérét et objectTI @‘ g ID/ocumentation utile ‘

La gestion en flux fera 'objet de convention bilatérale ; cette derniere reprendra la part de flux du réservataire, les objectifs * FAQ DRIHL/AORIF
indicatifs permettant l'orientation des libérations de logements vers le réservataire ainsi que des indicateurs de suivi. Il s'agit

donc d’anticiper linscription de ces criteres dans les conventions en entamant une réflexion sur les besoins et enjeux du

territoire. Pour le réservataire commune, il peut étre intéressant d’aborder cette réflexion a I’échelle intercommunale.

—————————— Entantqueréservataire TS S S S S S S S S S S e e e e Entantquechefdef“e T e e e e e

Interlocuteurs et partenaires a mobiliser ] l;-_ﬁil l!;-_ri._il [ Interlocuteurs et partenaires a mobiliser ‘

* Travail en chambre ou avec des réservataires du territoire si souhaité * Les collectivités réservataires

Méthodologie indicam §§

=3 I/Méthodologie indicative

* La qualification du flux doit reposer sur les instances et les documents lorsque ces 1B Pour le réservataire commune, proposition de réfléchir a I'échelle intercommunale
derniers sont présent sur le territoire : en priorité la CIL et la CIA, mais également le | sur la qualification du flux

PLH au besoin
* Sile réservataire ne dispose pas de ces documents, il s’agira :
» d’étudier la demande du territoire : comment ma demande differe de la demande
des autres réservataires ? Quelles particularités ? Quels critéres déterminants ? ...
« d’étudier l'offre du territoire : Comment l'offre peut elle répondre a ma demande ?
Quelles particularités de l'offre de ce bailleur par rapport a un autre ? ...
* a partir de cette étude, déterminer un premier positionnement sur des objectifs
fondés et réalistes
La qualification des flux pourra étre révisée dans le temps (renégociation des conventions
tous les X ans) et n’est donc pas définitive, cependant la définition d’une stratégie précoce
facilitera les échanges avec les bailleurs

- Les objectifs sont triples : gagner en poids politique, avoir un seul interlocuteur

privilégié pour les bailleurs sociaux et lier la gestion en flux a une stratégie de

territoire

* Des lors des modalités de réflexion collaborative peuvent étre mise en place par
I'EPCI (la méthodologie indicative relative aux réservataire pourra étre appliquée
de la méme fagon).



V. Outils d’'information et de communication aupres des

collectivités sur la gestion en flux
2. Note d’enjeux sur la gestion en flux

Les objectifs du document

« Remettre la gestion en flux dans son contexte
plus global en donnant du sens aux différentes
réformes

« Expliquer les grands principes de la gestion en
flux

« Rappeler les étapes préalables a la mise en

ceuvre pour en partager les principaux points
d'attention (notamment auprés des élus)

0 1 Le principe des droits de
réservation

publique dire

Format : planches PPT rédigées

Les personnes morales

itifs fiscaux),

éservataires

locales, Et tion Logement, employeurs

logements socaux  auprés des
I
d'unfinancement ou d*une gara

agement social en cantrepartie d'un

Vprunt

Ces droit
ou ult:
da

bailleur social et le réserw:

modalit:

5
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Enjeux et objectifs de la mise en ceuvre de la gestion en flux

ment social est construit avec une aide
1 indirecte

{collectivités

ainsi contracter des droits de réservation de
nismes
sport de terrain,

s une convention de réservation signée par le

Enjeux et objectifs de la mise en ceuvre de la gestion en flux

La réforme de la gestion de la demande et des attributions
d'efficacité de simplicité et de transparence

: vers plus

La réforme de | s des logements sociaux initide

en 2013 par ur t traduite par de n
évolutions I¢

(2017), loi EL

réform ent des transformatic

vde la tributions, Ces évolution

suivi plusieur

Apporter une plus grande transparence dans la gestion de la

attributions,

Simplifier s démarches pour le de x linformer et le rendre

véritablem acteur de sa demande

Favoriser une approche moins clois t plus partenaria s attributions, en

renforcant le rdle pilotes, cette

s intercommunial

politiq
t

s quartiers

nandeurs prioritail

Favoriser laccés au logement des us modestes, tout

en veillant 3 une plus grande mixité sociale des ville @

02 Gestion en stock et gestion en flux 03 Elan

la gestion en stock porte sur des logements

des programmes

wciale. En affe ré peut ne pas

ment du fait

de son loyer alors ¢

la
patrimoi
du départs
dispose de

La réforme introduite par la loi

Pour répondre avec plus d

ficacité 3 ces enjeux, mais aussi pour plus de simplicité, 'Etat

a réformé en profondeur on des attributions.

Il conforte notamment

munales comme les ¢

étabi

Le sements

de la politique local attributions

Les bailleurs sociaux comme | I3 mise en ceuvre

respe

politique

La loi Elan du 23 novembre 2018 prévoit deus rvice de la politique du

droits de réservation

logement ; la cotation de lademande et la g

Exemple
visuel de la
note

in facteur de

31




IV. Outils d’'information et de communication aupres des

collectivités sur la gestion en flux
3. Infographie aupres des demandeurs

Les objectifs du document
. . . . . 1.JEDEPOSEMA |
« Donner a voir le processus d'attribution a un — cwomatRE

demandeur

Infographie
demandeur

« S’assurer d’'une communication homogene aux ENREGISTREE AU FICHIER  + — — — — — -
g a
logements locatifs sociaux sont enregistrées sur le Systéme
Format : plaquette visuelle recto/verso e

NATIONAL (SNE)

H E 5.

information Mational d"Enregistrement (SME). Vos données sont HH &
1 complémentaires

ope
d e m a n d e U rs fra n CI I Ie n S Depuis 2011, toutes les demandes et les attributions de
privées mais vous pouvez consulter le registre en ligne afin Cayest!Un
dossier demandeul

IS0 = - 3. LE FONCTIONNEMEN ;g& 6. MC 3 réponses possibles

COMMIENT GA/

Aprés examen, la commission peut alors
rendre 3 réponses 3 ma demande

A partir du 24 2023, Ie foncti des attributions de
changer. D‘une gestion en stock, le systéme va passer|

Les attributions ne reléveront désormais plus par exemple du contingel
uniquement mais les bailleurs sociaux et les réservatsires auront g
I des entre les en suivant des equilibre
entre les c les ies de | et les pop i

- L3 commission refuse ma demande de logement

La commission me deésigne non-atiributaire du
logament &t mon dossier repart dans le circuit,
jusqué ce qu'un nouvesu logement sait
disponible

La commission me désigne attributaire du
logement (je peux &tre désigne prioritzire 1, 2

1 4. MES BES( o3 C'est dans st ordre que les logements
_________ > serant présentes 2ux candidats attributaires,
PRIS E si le 1 refuse, il est proposé au 2, etc..)

Cette gestion en flux permettra entre autre de prendre en compte, au
vos aitentes particulieres afin de vous proposer le logement qui vo
maximum ! Afin de définir vos besoins, un ensemble de données relati
professionnelle, familiale et personnelle seront collectées et utilisées pqg
logement qui vous correspondrait le mieux.

proposition



V. Outils d’'information et de communication aupres des
collectivités sur la gestion en flux

4. Schemas gestion en flux

Les objectifs du document

« Donner a voir comment la
gestion en flux va fonctionner

« Mettre en avant les
différences entre gestion en
stock et en flux

e Clarifier le role de chacun

» Vulgariser les grands principes
de fonctionnement de la
gestion en flux auprés de non-
techniciens

Format : planches PPT avec schémas

Aujourd’hui, la gestion en stock

CALEOL : Attribue le |

— Prop
/ -,,\‘\\ i candidat Iogement % E I
o T réservé
| i - ° xemple
o B v i - :
- ﬁ . ol Rer visuel de
t Bailleur i S~ . P
" "l e - — schémas
T | Réservat Bailleur Candidat Informe de la libération du
PN : logement
G :
Logement
réservé ' H .
(1] - @ | Demain, la gestion en flux
Le réservataire acquiert une réservation en Le rése
droit simple ou en droit de suite sur un | La candid
logement identifié¢ en échange d’'une somme |  attributio
d’argent ou d’une garantie i ;
S : CALEOL : Attribue le |
— — Propose un jogement propos
f o T réservé | ogement o
® ﬁ Y N T
- i . ' _ éservataire
Réservataire Baill ' [ )
T Réservat Baill - Bailleur
| heservataire  Bailleur Candidat |
® & | |

Le réservataire ac
un logement non identifié en échange d’une
somme d’argent ou d’une garantie

quiert un droit en flux sur Le bailleur propose un

| réservataire, qui propose & son tour un can

| CALEOL pour attribution

12/01/2023

logement  au
r

didat

au bailleur. La candidature est examinée en

servataires

| Audépart du locataire le logement revient dans
le flux et le bailleur peut le proposer a d’autres
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V. Outils d’'information et de communication aupres des

collectivités sur la gestion en flux
5. Convention type de réservation (pré-projet)

Les objectifs du document

» Proposer un support pour I'ensemble des
collectivités locales qui le souhaiteraient

e Faciliter la démarche de déclinaison et de
personnalisation

» Faciliter les échanges avec lI'ensemble des
bailleurs sociaux du territoire concerné par
la signature d’un seul modéle

Format : document en format traitement de texte
a individualiser

Le contenu du document :

les enjeux de la contractualisation

la détermination des logements
soumis au flux

la détermination des objectifs du
contingent

la détermination du mode de gestion
du contingent et les obligations du
bailleur

les caractéristiques des logements
proposes

les dispositions spécifiques aux
programmes neufs

les modalités de suivi de la réalisation

des objectifs et d’évaluation annuelle
du dispositif

Date de disponibilité : février 2023

12/01/2023



IV. Outils d’information et de communication aupres
des collectivités sur la gestion en flux

Questions des collectivités locales

« Convention de réservation :

o Est-ce qu’il y a une convention de réservation type officielle ? Souhait d'un document de convention de
réservation commune entre bailleurs et communes.

o Les nouvelles conventions de réservations doivent étre finalisées avant quelle date ? Des modeéles-types seront-
ils diffusés par I'AORIF ?

o Les conventions seront-elles a signer avec la ville et I'état et/ou les bailleurs ? Comment les bailleurs vont
s'organiser avec les villes ?

12/01/2023



Conclusion

« Rappel des étapes a venir :
o Détermination d’'une modalité de taux de rotation pour transformer les droits de suite en droits uniques
o Publication d’'une convention de réservation (premiére version)
o Collectivités locales: s'approprier les outils de communication qui seront transmis sous peu
O

Collectivités locales: entamer des réflexions sur les objectifs d'attributions et sur les besoins a exprimer aux
bailleurs et sur le contenu de la convention

» Pour aller plus loin:
o Site de la DRIHL sur la « réforme des attributions », qui contiendra les outils d'informations et
communication sur la gestion en flux

o https://www.drihl.ile-de-france.developpement-durable.gouv.fr/gestion-en-flux-r393.html
o Foire Aux Questions (FAQ) disponible sur le site de la DRIHL et de I’AORIF, mise a jour régulierement
o https://[www.drihl.ile-de-france.developpement-durable.gouv.fr/fag-gestion-en-flux-a1151.html

o https://[www.aorif.org/ressource/fag-gestion-en-flux/
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