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INTRODUCTION

Portrait social de la Seine-et-iMarne

Seihe=et Region lle-

Marne de-France
Indicateurs soclo-Sconomiques
Population
(INSEE RGP 2017) 1403997 12 174 880
Indice de vielllissement en personnes de 65 ans ou pius pour 100 jeunes
de moins de 20 ans 50 57
(INSEE RGP 2017)
Taux do pauvretd
i Filosofi 2017|
Bénéficlalres de ia CMU-C

11,6% 15,3%

(CNAMTS. RSI. GCMSA 2012) S5 S R
Part d’allocatalres du RSA pour 1000 habltants de 15-64 ans 292 307
(CAF 2019) _ |

Taux de chdmage des plus de 15 ans

(INSEE RGP 2017 | Me% | 124%
Revenu médian par UC

(Filosofi 2017) I _22820€ it il

Hébergement et logement accompagné

Nombre d'appels au 115 regus

(S1 SIAQ 2018 280 _ 2D
Nombre d'appels au 116 traités

(8l SIAO 2018} 82278 . N.D.
Nombre de ménages pour lesquels une demande a 6té réallsée auprds

du SIAO 4215 N.D.
(Sl SIAD 2018 |

Nombre de places d’hébergement d'urgence 7 188 N.D
{DDCS 77 = 1% [anvier 2020) s
Nombre de places d’hébergement d'Insertion 717 N.D
(DDCS 77 — 1% [anvier 2020, L g
Nombre de places d’hébergement de stablilisation 43 N.D
[DDCS 77 = 1* Janvier 2020) [ -
Nombre de logements Sollball 580 N.D
(DDCS 77 = 1% janvier 2019) _ . Pe
Nombre de logements en pensions de famille 187 N.D
{DDCS 77 = 1% janvier 2019 | ! .
Nombre de logements en résidences accuell 78 ND
(DDCS 77 — 1% janvier 2019 "

Logement

Part de logements locatis soclaux

(INSEE RGP 2017} |__185% || 222%
Nombre de logements locatifs soclaux

RPLS 2019/ 104 634 . 1311817
Nombre de ménages SYPLO

(DDCS 77 = 1% [anvier 2019, 4518 . N.D.
Nombre de ménages SYPLO DALO 1953 N.D
(DDCS 77 — 1% janvier 2019) | | o
Nombre de ménages ACD relogés

(DDCS 77 — 2018) B N
Nombre de logements dans le parc privé conventionné 1435 N.D
(DDT 77 — 1% janvier 2020) _ _ o
Nombre de logements commencés pour 1000 habltants / an 48 [ 45

(Sit@del 2013-2017)
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Les principes structurants du PDALHPD

Ce Plan départemental d'action pour le logement et 'hébergement des personnes défavorisées
(PDALHPD) 2021-2026 constitue le 8&me plan mis en csuvre en Seine-et-Marne. A travers ce plan,
les copilotes que sont I'Etat (DDCS et DDT) et le Département définissent la politique territoriale &
conduire en faveur de I'hébergement et du logement accompagné en faveur des personnes sans abri,
mal logées ou inaptes & occuper un logement autonome et de l'accds et du maintien dans le
logement des publics défavorisés. Cinq grands principes ont guidé la démarche d'élaboration du
présent document :

L'élaboration du présent document s'est appuyée sur une évaluation du précédent
PDALHPD qui a permis de mettre en exergue des enjeux saillants. L'évaluation s'organise
autour des 5 axes du PDALHPD 2014-2020 avec pour chacun d'eux, un état des lieux de
leur mise en ceuvre et quelques enjeux pour le futur plan (nota : la synthése de I'évaiuation
ost disponible en annexe) :

Axe 1 : développer et améllorer 'offre de logements
= Bilan des actions

o Laplupart des actions prévues ont été réalisées

o Un effort notable sur un meilleur ciblage de la production de logements
locatifs sociaux sur les secteurs les plus en tension et lamélioration de
ladéquation entre typologie, surface et loyers au bénéfice des publics
défavorisés.

o Une réalisation plus difficile de la fiche-action portant sur les opérations de
réhabilitation dans le parc privé diffus et dans e parc public (du fait de
Fabandon du PIG départemental notamment)

Enjeux

o Une moindre tension du parc aocial qu'a I'échelle francilienne, mais un enjeu
persistant de meilleure adéquation entre la composition de I'offre et la
demande

o Une intensification de la production locative sociale & conforter — et
notamment en matiére de production de logements trés sociaux et adaptés

o Des offres complémentaires au parc social public & développer:
conventionnement dans le parc privé, parc communal

Axe 2 : Accompagner les publics prioritaires dans leurs parcours résidentlels
* Bilan des actions

o Une poursuite de |a redynamisation de 'ACD effective

o Une meilleure articulation des dispositifs d’accompagnement social, du fait
des actions menées en la matiére qui permettent une plus grande clarté des
objectifs et de la répartition entre I'Accompagnement social lié au logement
(ASLL) et FAccompagnement social vers et dans le logement (AVDL) sur le
territoire ;

o La Commission Situations Complexes n'a pas été mise en place, au vu du
systéme actuel de commissions qui semble suffisamment pertinent pour les
partenaires

*  Enjeux
o Des évolutions des dispositifs d'attribution prioritaires a prévoir
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o Une articulation nécessalre des mesures d'accompagnement, dans la
perspective de leur optimisation

Axe 3 : Prévenlr les expulsions locatives
» Bilan des actions
o La réalisation de la carte des CLPIL., annexée & la charte départementaie de
prévention des expuisions
o Des actions ayant visées & corriger les dysfonctionnements de la CCAPEX
o L'harmonisation des modes de traitements & chacune des étapes du
processus d'expulsion
+  Enjeux
o L'étude des situations dans les CCAPEX, qui doit &tre faite le plus en amont
possible, au stade du commandemant de payer idéalement
o La prisa en charge des bailleurs et locataires du parc privé, qui est a
effactuer pius rapidement

Axe 4 ; Améliorer la connaissance des Interventions dans le secteur AHI
Bilan des actions

o Loptimisation et la systématisation de [linscription dans SYPLO des
ménages hébergés « préts au relogement »

o La poursuite du déploiement du dispositif Solibail

o La signature d’'une charte départementale sur la fiuidité entre les acteurs de
I'hébergement et du logement

o Le renforcement des dispositifs existants du secteur AHI

o Des actions non mises en ceuvre: mise en lien avec la Préfecture,
clarification de la prise en charge des femmes enceintes et parents isclés
avec enfants de moins de 3 ans, connaissance des jeunes

o Une fluidification & assurer entre les structures d'hébergement et les
logements adaptés et 'accés aux logements autonomes pour les publics en
difficuttés '

o Des enjeux spécifiques pour cartains publics et particulidrement les jeunes
ot les personnes souffrant de problématiques de santé mentale

Axe 6 : Luiter contre I'habitat Indigne
« Bilan des actions
c De nombreuses actions en cours de mise aen cauvre, du fait de l'actualisation
avec un nouveau Plan d’actions pour cet axe, en lien avec le plan d'actions
du PDLHI validé fin 2019
o Des actions déja réalisdes: sensibilisation et la mobilisation des
professionnels amenés A intervenir dans les logements, l'accompagnement
des collectivités déja engagées dans la lutte contre Thabitat indigne, le
renforcement du volet pénal, avec la mobilisation des procureurs dans le
cadre du PDLHI
*  Enjeux
o Les enjeux d'indignité des logements en Seine-et-Marne : un phénoméne
peu prégnant, mais qui conceme l'ensemble des segments immobiliers et
des secteurs géographiques du département, territoires urbains comme
communes rurales
o Un département particuliérement exposé aux enjeux de précarité
énergétique des logements et des ménages
o Le repérage et d'accompagnement des copropriétés fragiles
o Une mobilisation partenariale & différentes échelles & coordonner
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2. Une large Intégration des partenalres i la définition et A la mise en csuvre du
8eme PDALHPD

Les copilotes ont souhaité conduire une démarche largement participative malgré les
contraintes liées & la crise sanitaire. Des entretiens bilatéraux et plusieurs sessions de
groupes de travail ont ainsi été organisés pour définir collectivement les orientations et
actions prioritaires pour le PDALHPD (cf. La méthode d'élaboration du PDALHPD).
L'association des partenaires doit se poursuivre dans la mise en ceuvre du plan avec :

* Des actions qui mobilisent largement les partenaires ;

* Des actions destinées a I'information et & la formation des partenaires & travers
l'organisation de journées de rencontre annuelles et de dewx séminaires Prévention
des expulsions ;

Un pilotage de certaines fiches-actions ouvert & d'autres acteurs que T'Etat et le
Conseil départemental ;

+  Une gouvernance plus ouverte avec la possibilité d'associer certains partenaires aux

réunions du comité technique en fonction des sujets a I'ordre du jour.

Les représentants des usages ont également été consultés iors de la phase 1 avec des
entretiens réalisés avec ie DAL et la CGL77 et lors de la phase 2 avec les groupes de
travail.

3. Un document vivant et évolutif

Le PDALHPD doit pouvoir évoluer durant ses six années de mise en ceuvre. Chaque fiche
action est associée & des indicateurs de suivi et est portée par un pilote en charge d'assurer
le reporting de l'état de la mise en ceuvre de I'action dont il & la responsabilité auprés du
comité technique. Ce dernier se réunira tous les trimestres pour suivre et évaluer
lavancement du PDALHPD et pourra proposer des modifications du PDALHPD au Comité
responsable du plan pour Fadapter & I'évolution du contexte et des problématiques
observées sur le territoire.

4. Un plan resserré autour d’actions opérationnelles

Pour ce nouveau PDALHPD, les copilotes ont souhaité s‘engager sur un plan fortement
opérationnel avec un nombre d'actions limité dont les contours et modalités de mise en
wuvre sont clairement définies. D'une part, il s'est agi de construire un plan qui ne soit pas
une succession de mesures dont les moyens de mise en ceuvre ne seraient pas assurés,
D'autre part, cela répond a la logique d'un PDALHPD évolutif avec de nouvelles actions qui
pourront &tre intégrées au plan par la suite, permettant d'enclencher un nombre raisonnable
de chantiers concomitants. A contrario, certaines fiches actions ciblées aujourd’hui pourront
étre supprimées ou adaptées en fonction de I'évolution des besoins ou des réformes & venir.

5. Un PDALHPD Intégré dans son environnement

Le PDALHPD s'inscrit dans un environnement institutionnel et associatif trds riche, et
s'articule avec les documents stratégiques en vigueur sur le territoire :

Portés par les pilotes du Plan :

o Plan départemental de lutte contre I'habitat Indigne 2020-2022 (en
annexe) : Elaboré en 2019, il a vocation a répondre aux enjeux du territoire
en matitre d'habitat indigne: environ 10 000 logements privés
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potentiellement indignes en Seine-et-Marne, un territoire urbain & l'ouest
marqué par des situations de forte suroccupation et d'accueil de populations
modestes dans le bati dégradé des centres urbains anciens, un habitat
indigne plus rural & 'est souvent composé de logements de type agricole et
de maisons individuelles. Il s'articule autour de trois orientations : 1/
lamélioration du repérage et du traitement des situations d'habitat indigne,
2/ la mobilisation des communes et 3/ le renforcement du partenariat avec
les Tribunaux de Grande Instance.,

o Schéma départemental d’accuell et d'habltat des gens du voyage 2020-
2026 (en annexe): il répond notamment aux besoins des ménages
voyageurs, moins mobiles qu'it y a quelques années en apportant des
réponses adaptées & la sédentarisation pour libérer des places sur les aires
d'accueil, lutter contre la précarité des conditions d'habitat et faire respacter
les ragles d'occupation des sols. En 2021, plusieurs projefs en ce sens sont
en cours (maltrises d’ocauvre urbaines et sociales) avec des communas aussi
diverses que Compans, Courtry, Melun, Mitry-Mory, Nemours, Saint-
Thibault-des-Vignes, ou Tournan-en-Brie. [Is devraient déboucher sur des
solutions d'habitat adapté de type terrains familiaux ou logement locatif
social. La sédentarisation passe aussi par la mise en conformité des
parcelles privatives aux régles d'urbanisme.

o Conventlon d’appul A la lutte contre la pauvreté et I'accés & 'emplol
2018-2022 (en annexe) : La stratégie de prévention et de la lutte contre la
pauvreté annoncée le 13 septembre 2018 par le Président de la République
entend s'attaquer tout particulidrement & la raproduction de la pauvreté dés
les premiéres années de la vie, garantir au quotidien les droits
fondamentaux des enfants, assurer & tous les jeunes un parcours de
formation leur permettant d’'acquérir des compétences et de prendre leur
indépendance, rendre les droits sociaux plus accessibles, plus équitables et
plus incitatifs & l'activité et Investir pour I'accompagnement de tous vers
l'emploi. La convention d'appui entre dans le cadre de cefte stratégie
nationale et traduit les engagements réciproques des acteurs locaux & savoir
le Département ot los services déconcentrés de [I'Etat. Ces derniers
s'articulent autour de 3 piliers : Enfants et jeunes (prévention des sorties
séches de I'ASE), Renforcement des compétences des travailleurs sociaux
{premier accueil social inconditionnel et référent de parcours) et Insertion et
allocataires du RSA.

o $Schéma des solldarités : Chef de file de I'action sociale, du développement
social et de 'autonomie des personnes, le Département de Seine-et-Marne
joue un rdle majeur dans la définition, le pilotage et la mise en cauvre des
politiques d'aide et d'action sociale et médico-sociale. Ce role a été réaffimé
dans les récentes lois relatives a la décentralisation. La construction d'un
Schéma des solidarités est & ce titre inscrite dans les grandes orientations
2015-2021 du Conseil Départemental. |l se situe dans la continuité du Livre
Blanc Seine-et-Marme 2030 et vise & fédérer les projets engagés depuis
2015 dans le champ des solidarités. Ce schéma fixe pour la période 2019-
2024 les orientations politiques et stratégiques du Département en matiédre
de solidaritds pour 5 ans. Si le Département s'était doté jusqu'ici de
schémas sectoriels, le périmétre de ce nouveau document d'orientation
couvre pour la premidre fois 'ensemble des politiques de solidarité. Ce
projet est ambitieux et innovant a double titre

= D'une part, le Département veut porter, donner et apporter une
vision unifiée et cohérente de l'action sociale départementale.
L'existence d'un schéma unique est le gage d'une action
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départementale tournde vers le méme objectif : csuvrer, par les
différents dispositifs d'action sociale, & protéger, accompagner et &
rendre autonomes les Seine-et-marnais les plus fragiles. Pour ce
faire, il ne s'agit pas simplement de décrire des objectifs et des
projets & metire en couvre mais plutét, de définir une philosophie
pour guider l'ensemble des services départementaux et des
partenaires dans leurs actions. C'est pour cette raison qu'il a &té
congu sous la forme d'orientations qui s'appliquent & 'ensemble des
politiques sociales.

* D'autre part, le Département ambitionne de réaliser concrétement le
chef de filat du Département en matiére de solidarités, tout en
associant 'ensemble des partenaires.

Concrétement, ce schéma répond & 3 enjeux : rendre efficace la proximité,
garantir I'équilibre sur le territoire et assurer l'égal accds des seine-et-
marnais aux services. La mise en osuvre de ces objectifs est assurée par le
respect de 5 principes structurants : 1/ la sécurité (des processus fiables), 2/
Fadaptabilité, 3/ l'efficacité 4/ la cohérence et 5/ la simplicité et la
compréhensibilité.

o Schéma départemental de I'habitat: A travers ce schéma, il s'agit de
construire une vision politique, de proposer des leviers d'actions
départementaux & destination des temritoires et d'évaluer comment le
Département peut accompagner les EPCI et leurs partenaires, avec le
développement d'une offre aidée. L'ambition du SDH est de couvrir tous les
segments du logement et de I'hébergement, afin de faciliter 4 'ensemble des
parcours résidentiels des ménages seine-et-marnais quels que soient leur
&ge, leur situation familiale ou leur situation socio-économique... La
démarche d'élaboration du SDH a démarré en septembre 2020, ses objectifs
sont les suivants :

= Assurer une cohérence territoriale

= Assurer une cohérence entre la politique habitat et les politiques
sociales, notamment dans le cadre des besocins en logement et en
hébergement issus du plan local d'actions pour le logement et
lhébergement des personnes défavorisées (PLALHPD), et mieux
répondre aux besoins en logement et hébergement, de chacun dans
son parcours résidentiel.

= Assurer la prise en compte des besoins en [ogement et
hébergement dans les documents d'urbanisme

* Deéfinir les conditions de mise en place d'un dispositif d'observation
notamment dans le cadre de l'observatcire départemental de
I'habitat (ODH).

o Schéma réglonal d'accuell des demandeurs d'aslle et des
réfuglés (SRADAR) : Le SRADAR d'lle-de-France est en cours
d’actualisation pour répondre aux objectifs fixés dans le nouveau Schéma
national d'accueil des demandeurs d'asile et d'intégration des réfugiés
(SNADAIR). Elaboré par l'ensemble des acteurs de la politique de Fasile, ce
schéma doit permetire d'adapter la politique d'accuell au contexte migratoire
et aux spécificités des territoires. Il repose sur deux piliers : mieux héberger
et mieux accompagner.

« Poriés par les partenalres du PDALHPD :
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o Schéma Logement et Cadre de vie de la CAF : La CAF de Seine-et-Marne
s'inscrit dans une démarche volontariste avec, depuis 2017, la définition et [a
mise en couvre d'un Schéma directeur du logement et du cadre de vie.
Celui-ci vise & construire et rendre lisible la politique du logement de la CAF,
a renforcer les partenariats pour agir face aux besoins des familles du
temitoire et & mettre en ceuvre des offres de services de la CAF pour
répondre aux enjeux les plus prégnants. Aprés un premier schéma porté sur
la période 2017-2019, le nouveau s'articulera avec le présent PDALHPD sur
la période 2021-2026, et permetira de travailler sur & thématiques plus
spécifiguement :

* Le maintlen dans le logement dans le secteur privé en
poursuivant les actions déjad enclenchée : cofinancement d'un
accompagnement social des accédants, aides financiéres en cas de
difficulté de paiement des charges de copropriété, le financement du
FSL, la mobilisation de ses travailleurs sociaux pour
l'accompagnement des familles en impay&, en surpeuplement ou
dans un logement non-décent et enfin, la participation aux travaux
conduits sur la lutte contre I'habitat indigne ou la prévention des
expulsions.

» Les difflcutés d'accés au logement de certains publics :
évolution de la méthode de calcul de I'aide au logement, facilitation
de l'ouverture des droits avec [l'outil Idéal, augmentation du plafond
de prise en compte des jeunes accueillis en FJT dans le cadre d'un
conventionnement avec FASE ou la PJJ pour le calcul de la
prestation de service, soutien a l'investissement pour Fouverture de
places en FJT, etc.

= La présence accrue de familles dans les structures
d’hébergement d'urgence : ce sujet, avec notamment la présence
de femmes enceintes ou de parents avec des enfanis de moins de 3
ans, devra faire 'objet d'une réflexion spécifique an lien avec la mise
en oeuvre du PDALHPD et le Schéma départemental des services
aux familles (SDSF)

= La problématique des logements privés énerglvores :
contribution au financement du FSL, aides individuelles
complémentaires pour des familles avec enfant & charge en cas
d'impayés d'énergie ou d’eau, prét a I'amélioration de 'habitat.

Ces orientations s'inscrivent en complémentarité avec les actions prévues
dans le cadre du PDALHPD et la CAF sera associée & la mise en cauvre des
actions la concemant en premier lieu, notamment sur la prévention des
expulsions dans le parc privé.

o Plan territorial de santé mentale : Le PTSM 2021-2025 a été arrété en
janvier 2021. Il vise & .

= Favoriser la prise en charge sanitaire et 'accompagnement social
ou médico-social de la personne dans son milieu de vie ordinaire, en
particulier par le développement de modalités d'organisation
ambulatoires dans les champs sanitaire, social et médico-social ;

»  Permettre la structuration et la coordination de l'offre de prise en
charge sanitaire et d’'accompagnement social et médico-social ;

s Déterminer le cadre de la coordination de second niveau et la
décliner dans ['organisation des parcours de proximité, qui
s'appuient notamment sur la mission de psychiatrie de secteur.

Plus spécifiguement, le PTSM de Seine-et-Marne s'articule autour de 7
thématiques prioritaires :

= Les ressources humaines en santé mentale

» Le premier recours et urgences
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La précarité et santé mentale

La réhabilitation psychosociale

La santé mentale des personnes &gées

Les addictions

La prise en charge des enfanis et des adolescents en santé mentale

o Projet de création d’'une société de coordination : Les dispositions de la
loi ELAN (« Evolution du Logement, de FAménagement et du Numérique »),
adoptée le 23 novembre 2018, conduisent les organismes de logement
social de moins de 12 000 logements & se regrouper afin d'obtenir des
entités d'au moins cette taille d'ici 2021. Afin d'aider les bailleurs dans cette
restructuration, la loi ELAN a créé un nouvel outil : la Société de
Coordination (SC), qui a pour objet d'assurer un certain nhombre de missions
transversales obligatoires, et d'autres optionnelles. Elle permet Ia
constitution de groupes d'organismes d'habitations & loyer modéré (HLM).
Face aux enjeux nouveaux de la loi ELAN, il est prioritaire pour le
Département de favoriser le regroupement des organismes seine-et-mamais
entre eux. Dans ce cadre, il a lancé, un marché & procédure adaptée au
premier semestre 2019, portant sur une étude préalable & la constitution
d'une SC départementale. Cette étude a eu pour objet :

= de structurer un réseau de I'habitat public ;
= de disposer des éiéments de diagnostic préalable des partenaires
d'une future SG ;
= de recenser les attentes et conditions attendues de regroupement
de chaque bailleur partenaire ;
= de faire émerger les scénarios du projet commun, des modalités de
gouvernance et d'organisation pour une future SC,
Habitat 77 n'est pas concerné par les obligations de la loi ELAN mais a
toutefois souhaité, en lien avec le Département, échanger avec les autres
organismes sur la constitution d’'une future SC départementale. Trois autres
organismes participent & ce projet dont le principe est validé par leur Conseil
d’Administration : OPH Val de Loing, OPH de Coulommiers et Confluence
Habitat et Mame. L'ambition du Département est de renforcer la présence
des opérateurs départementaux du logement social, pour misux répondre
aux demandes du public du plan,
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La méthode d’élaboration du PDALHPD

La méthodologie adoptée pour I'élaboration du présent PDALHPD a permis d'associer I'ensemble des
nombreux acteurs impliqués dans le pilotage et la mise en ceuvre des thématiques portées dans la
Plan.

La premiére phase d'évaluation et de diagnostic conduite au premier semestre 2020 s'est appuyée
sur:

«  Une analyse statistique & partir de différentes sources ; INSEE, Parc privé potentiellement
indigne, SNE, RPLS, Fichier des copropriétés fragiles, etc.
Une analyse documentaire sur la base des éléments transmis par les partenaires : bilans
d’activités, études spécifiques, comptes-rendus de réunions, etc. ;
Des entretiens avec les acteurs-clefs des secteurs de I'hébergement, du lcgement, de la
prévention des expulsions et de I'accompagnement social en Seine-et-Marne (cf. tableau ci-
dessous).

Type dVinstitution Instituiions rencontrées en enfrefiens individuels
Deépartement — Direction de ['insertion, de 'habitat et de la
| Cohésion sociale

Copllotes du [ Département — MDS de Montereau, Mitry-Mory et Lagny
PDALHPD | Etat — Direction Départementale de la Cohésion Sociale
Etat - Direction Départementale des territoires / Service Habitat
| et Rénovation urbaine

EPCI Marne-et-Gondoire
EPCI Pays de Meaux

EPCI Paris Vallée de la Marne
EPCI Melun Val de Seine
Action Logement

ADIL

AORIF et bailleurs sociaux : Habitat 77, Les Trois Moulins
Habitat, Les Foyers de Seine-et-Mame

Agence régionale de santé
Associations : Empreintes, Equalis La RO_SB ties_ vents, A_BILE —
Autres partenaires Banque de France

du PDALHPD CAF
MSA

SIAO

Soliha
UDCCAS

UD DIRECCTE N
Raprésentants des usagers : DAL 77 et CGL 77

Collectlvités locales
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La deuxiéme phase de travail visait & définir les orientations et actions du PDALHPD avec
Pensemble des partenaires. Pour ce faire, 3 sessions de groupes de travail ont été organisées et ont
permis de mobiliser prés d'une centaine de personnes :

188 session 2t gession
hot B C10 R e maine du 12 cclobre Sem
Semama du 29 juin 2021 2021
L'amélioration de ia fluidité par | L'amélioration de la fluidité par
le renforcement des le renforcement des
partenariats et le partenariats et le L'observation sociale
développement d’une offre de | développement d'une offre de
lozément accessible logement accessible
L'accompagnement des L'accompagnement des
ménages et la coordination du | ménages et la coordination du | La gouvernance du PDALHPD
travail social travail social
. . . La fluidité des parcours
Prévention et lutte contre les Preventlon_et lutte contre les résidentiels des publics
expulsions locatives expulsions locatives spécifiques

Les deux premiéres sessions de groupes de travail ont permis de travailler en deux temps sur trois
thématiques : la fluidité pour laccés au logement, l'accompagnement social des ménages et la
prévention des expulsions. La premiére session a permis de travailler avec les partenaires sur les
enjeux majeurs et identifier des pistes d'actions et la deuxiéme session visailt & approfondir ces
propositions d'actions. La 3° session de groupes de travail a permis de travailler sur le pilotage du
PDHALPD avec un groupe sur f'observation et un sur la gouvernance, mais aussi sur une approche
par public et l'identification d'actions pour répondre aux problématiques rencontrées par les jeunes,
les femmes victimes de violences ou personnes souffrant de troubles de santé mentale.

En paralléle, le comité technique s'est réuni-tout au long de la démarche pour la préparation des
groupes de travail, la définition des orientations et actions et ainsi que la stabilisation de la
gouvernance du Plan.

Le PDALHPD a été présenté et validé en Comité responsable du Plan le 3 mars 2021. If a ensuite été
présenté en commission régionale ALHPD le 15 avril 2021. Il a été définitivement validé en
Assemblée départementale le 28 mai 2021.
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Les publics prioritaires de ia politique d’accés au logement

En matiére de logement et d'hébergement des personnes défavorisées, plusieurs cadres
réglementaires précisent des publics dits prioritaires. Ces publics sont ainsi dé&finis au sein de 4
cadres complémentaires :

* L'article L441-1 du Code de {a Construction et de 'Habitation ;

* Les Conventions intercommunales d'Attribution ;

* Lecontingent de logements réservés & I'Etat : le contingent préfectoral

* Le contingent d'autres réservataires tels qu'Action Logement (représentant les employeurs),
les collectivités territoriales, ou encore les bailleurs sociaux.

Dans le présent document, il ne s'agit pas d'établir une nouvelle liste de publics prioritaires, ces
derniers sont listés a ['article L.441-1 du CCH. En revanche, une priorisation de ces publics en
fonction des contextes territoriaux pourra &tre réalisée, notamment dans le cadre des Conventions
intercommunaies d'attribution,

En 2019, les publics prioritaires de Particle L441-1 du Code de la Construction et de PHabitation
(CCH) sont ceux précisés dans le tableau ci-dessous.

PUBLICE PRIORITAIRES AU §ENS DE LA LD

Des ménages qui bénéficlent d’'une déclsion favorable de Ja commission départementale de médiation
DALO (COMED).

&) Personnes en situation de handicap, ou familles ayant & leur charge une personne en sluation de
handicap ;

b) Personnes sortant d'un appartement de coordination thérapeutique

| —
c) Personnes mal iogées ou défavorizées et personnes rencontrant des difficultés particulléres de |
logement pour des raisons d'ordre financier ou tenant a leurs conditions d'existence ou confrontées 4 un
cumul de difficultés financiéres et de difficultés d'Insertion sociale ;

d) Personnes hébergées ou logées temporalrement dans un établissement ou un logament de transition ;

€) Parsonnes reprenant une activité aprés une période de chdmage da longue dunée ;
1) Personnes exposées & des situations d'habitat Indigne ;

g) Personnes mariées, vivant maritalement ou liées par un pacte clvil de solidarité Justifiant de viclences
au ssin du couple ou entre les partenalras,

g bis) Personnes vicimes de viol ou d'agression sexuelle & leur domicile ou & ses abords, lorsque
lautorité Judiclaire a Imposé & la personne suspeciée, poursuivle ou condamnée et pouvant étre a
l'origine d'un danger encouru par la victime de linfraction, une ou plusieurs interdictions

h) Personnes engagées dans le parcours de sortie de la prostitution et dinserion sociale et
professlonnelle

Iy Personnes victimes de l'une des Infractions de tralte des_eires humaina ou de proxénétisme

—
]} Personnes ayant & leur charge un enfant mineur et logées dans das locaux manifestement sur-occupés
ou ne présentant pas le caractére d'un logement décent ;

k) Personnes dépourvues de logement, y compris calles qul sont hébergées par des tlers ;

I) Parsonnes menacées d'expulsion sans relogement.

En Seine-et-Marne, le protocole des accords collectifs départementaux 2017-2020 s'inscrit dans les
orientations définies dans I'accord-cadre régional (conclu en juin 2014 entre la DRIHL et FAORIF). Le
protocole départemental permet d'améliorer l'accés au logement social des publics prioritaire, en
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fixant & Fensembie des bailieurs, un objectif annuel de 1962 relogements par an dont 30% de
sortants de structures (588 relogements dont 5% issus de CADA). Les DALO et sortants
d’hébergement sont d’office labellisés ACD sans conditions de ressources. Pour les autres publics, ia
labsllisation ACD se fait sous conditions de ressources {revenus inférieurs a 50% du plafond PLUS
maximum). En 2021, le protocole départemental actuel sera prolongé compte tenu de la crise
sanitaire actuel et des réformes en cours sur la gestion en flux et la cotation de la demande de
logement. Il est & noter que latieinte de ces objectifs s'appuie entre autres sur le contingent
préfectoral qui représente 30% du parc, soit environ 31 000 logements dont 5% sont réservées aux
fonctionnaires et les autres aux ménages prioritaires.

A Téchelle infra-départementale, la loi ALUR a créé de nouveaux outils en matiére de gestion des
attributions, complétés par la loi du 21 février 2014 de programmation pour la ville et de rénovation
urbainhe puis par les lois Egalité et Citoyenneté (2017) et ELAN (2018) qui ont renforcé les obligations
et élargi des EPCI ayant la compétence Habitat. Ces derniers, au nombre de 11 en Seine-et-Marne
doivent installer une Conférence Intercommunale du Logement (CIL), outil de pilotage de la stratégie
de peuplement, et établir une Convention Intercommunale d’Attribution (CIA) et un Plan Partenarial
de Gestion de la Demande Locative Sociale et dinformation des Demandeurs (PPGDLSID). Des
objectifs d'attributions minimaux sont définis par la loi (cf. Annexe 3}.

La Seine-et-Mame est le département d'lle-de-France devant mettre en place le plus grand nombre
de CIL. Sur les 21 EPCI, 11 ont obligation a se doter d'une CIL, a savoir : CA Marne et Gondoire,
CA Melun Val de Seine, CA Paris Vallée de la Marne, CA Pays de Fontainebleau, CA Pays de
Meaux, CA Val d'Europe, CC Moret Seine et Loing, CA Coulommiers Pays de Brie, CC Pays de
Montereau, CC Pays de Nemours et CC Pravinois. Début 2020, 6 CIL avalent été mises en place et
elles avalent toutes a minima démarré les travaux sur Pélaboration de la Convention
intercommunale d’attribution (CIA) : CA Melun Val de Seine, CA Marne et Gondoire, CA Pays de
Meaux, CA Val d’Europe Agglomération, CA Paris Vallée de la Mame et CC Pays de Montereau.

Les EPCI, acteurs majeurs de la mise en ceuvre du
PDALHPD

Les EPCI compétents en matiére d'habitat, avec une population de plus de 30 000 habitant et une
commune de plus de 10 000 habitants sont tenus de se doter d'un Programme local de I'habitat
(PLH}. Outre la politique d'attribution sur laquelle les EPCI sont engagés depuis la réforme des
attributions comme évoqué plus haut, ils jouent également un réle majeur dans la programmation de
I'offre et in fine, la temitorialisation des préconisations du PDALHPD.

En Seine-et-Marne, au 1er janvier 2021, excepté la CA Roissy Pays de France dont le PLH est
exécutoire depuis juillet 2020, les autres EPCI ne sont plus couverts par des PLH en vigueur. Pour
autant, des EPCI| sont également engagés dans l'élaboration d'un nouveau PLH & des stades
différents :

* La CC du Pays de Montereau et la CA Marne et Gondoire ont adopte leur PLH {février 2019
et décembre 2020) mais ils ne sont toujours pas exécutoires du fait de Fabsence de réponse
aux réserves du CRHH relatives & la localisation d'aires d'accueil pour les Gens du voyage

* La CA Paris Vallée de la Marne a arrété son PLH et I'a soumis & l'avis du CRHH en
décembre 2020. L'Etat a donné un avis favorable en janvier 2021 assorii de trois réserves
dont une relative & la localisation d'une aire d'accueil pour les Gens du voyage, nécessitant
une modification du PLH)

* Les communautés d'agglomération de Val d'Europe Agglomération, Melun Val de Seins,
Grand Paris Sud, Pays de Meaux, Pays de Fontainebleau, Coulommiers Pays de Brie et la
CC Pays de Nemours sont en phase d'élaboration de leur projet de PLH. Il est & souligner
que la CA Melun Val de Seine est délégataire des aides a la pierre et, & ¢e titre, son PLH soit
&tre rendu exécutoire avant la fin de 'année 2021 pour maintenir la délégation.
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Par ailleurs, un courrier du Préfet signé le 16 octobre 2020 a été transmis aux présidents des CC
Moret Seine et Loing et CC du Provinois pour leur rappeler I'obligation d'élaborer un PLH. Il est &
noter que la commune d'Ozoir la Femiére, avec une population de plus de 20 000 habitants et
appartenant & un EPC! non compétent en habitat, est ia seule commune sur le terrifoire national &
8tre concernée aussi par cette obligation. La DDT a néanmoins jugé qu'il serait pius pertinent que ce
PLH soit &tabli a I'échelle intercormmunale,

Ces PLH, dés lors qu'ils seront exécutoires, feront I'objet d'un suivi annuel par les EPC| en vue de
produire un bilan & mi-parcours. Dans ce cadre, la mise en ceuvre des orientations du PDALHPD
pourra étre analysée et justifier une adaptation du PLH pour assurer effectivement sa prise en
compte.
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Axe 1 : La fluidité entre I’hébergement et le logement

L'amélioration de la fluidité entre 'hébergement et le logement constitue aujourd’hui un
objectif majeur pour le territoire. D'une part, il s'agit de répondre aux objectifs du Logement
d'Abord qui vise & favoriser l'accés au logement et limiter les durées de séjour en
hébergement pour les ménages qui psuvent accéder & un logement. D’autre part, il s'agit de
lutter contre la saturation des dispositifs d’hébergement dans le département.

Dans cette perspective, cing actions spécifiques ont été identifiées dans le cadre de la
démarche d’élaboration du PDALHPD : le développement de I'offre locative trés social, le
role de pivot du SIAO dans Faccés au logement, l'actualisation de la Charte relative a la
fluidité hébergement-logement, Famélioration de I'utilisation et de la mise en ceuvre des
baux glissants, le développement du parc privé conventionné. Pour autant, d'autres actions
sont portées par les pilotes du PDALHPD et répondent & cet objectif de fluidité :

= Le développement de I'cffre locative trés soclale

La DDT assure le suivi de la politique de Fhabitat de chaque EPCI et dans ce cadre,
est particuliérement vigilante sur le développement de I'offre locative sociale. En 2020,
sur les 61 communes soumises & la loi SRU, seules 16 communes ont atteint I'objectif
de 25% de logements locatifs sociaux. Pour autant, le département connaft depuis
quelques années une accélération du rythme de production de logements sociaux.
Ainsi, entre 2014 et 2019, 19 348 logements locatifs sociaux ont été produits et la
production en PLAI représente 31% des logements locatifs sociaux produits, du fait
notamment de I'obligation de réaliser 30% de PLAI dans toute opération imposée par
les services de I'Etat. Par ailleurs, la reconstitution de 'offre dans le cadre du NPNRU
devra se faire & 60% sur des financements PLAI.

=2 L'évolution de la politique d’attribution

Globalement, les objectifs de FACD 2017-2019 sont tenus et méme globalement
dépassés en 2019 (137% de relogements réalisés au regard de Pobjectif global annuel
fixd). L'objectif a 6té notamment été dépassé entre 2017 et 2019 pour les sortants de
structures. Il s'agit donc de pouvoir assurer le maintien de cette dynamigque vertueuse
voire de réévaluer a la hausse ces objectifs lors de I'élaboration du prochain ACD. Ce
renouvellement de FACD actuel, qui a été prorogé jusqu'au 31 décembre 2021
constitue un chantier important pour I'année 2021. Celui-ci devra s'articuler avec les
Conventions intercommunales d'attribution (CIA) que sont tenus d'élaborer 11 EPCI
du département et prendre en compte les effets des réformes en cours telles que la
gestion en flux.

< Le relogement des réfugiés
Dans le cadre du Schéma régional d’'accueil des demandeurs d'asile et des réfugiés
(SRADAR), des objectifs ont &été fixés depuis 2 ans aux départements d‘fle-de-France
pour le relogement des réfugiés sortant de structure qui constitue une priorité
importante du Préfet de Région. Il s'agit ainsi de pouvoir désengorger les structures
d'accueil des demandeurs d'asile et d'appuyer l'intégration des personnes réfuglés en
les inscrivant dans le droit commun. Ainsi, en 2019, 131 personnes réfugidées ont &té
relogées contre un ohjectif initial de 78 personnes, soit 168% des objectifs atteints. En
2020, 59 personnes ont été relogées contre un objectif fixé & 50. Pour 2021, le
caractére prioritaire du relogement des réfugiés est réaffirmé avec la mise en place
d'un comité de suivi régional piloté par ie Sous-Préfet pour suivre les objectifs de
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relogement qui seront prochainement fixés. Il s'agira ainsi de poursuivre voire
d'augmenter le nombre de relogement de réfugiés sortant de structure et notamment
sortant de CPH. Pour cela, il sera nécessaire de travailler sur plusieurs leviers comme
les demandes de logement social & réaliser dés que possible et & actualiser lorsque
nécessaire, la diminution des refus de propositions, les orientations vers les
départements hors lle-de-France quand cela est possible et avec 'accord du ménage,
la saisie des dispositifs ad hoc (plateforme DIHAL, dispositif EMILE, ...), etc.
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Action n® 1: Poursuivre le développement de Foffre locative tres sociale

Constats

Une offre en PLAI adapté qui reste encore trés marginale en Seine-et-Marne (0
logement livré en 2021), particulidrement pour la production en diffus dans le parc
social ordinaire

Une forte tension sur le parc social, notamment sur les petites typologias et les
logements trés sociaux

Des objectifs non-atteints concemant la production de logements en pension de
famille et résidence accueil en Tle-de-France (25% des objectifs), malgré un dispositif
soutenu et un budget de fonctionnement en augmentation (de 16€ & 18€ / personne /
jour), avec 125 logements en pensions de famille en 2021.

Objectifs

Modalités
de mise en
oauvre

Favoriser I'accéds au logement des ménages les plus précaires en développant une
offre financiérement plus accessible
Développer une offre en pensions de famille qui répond & des besocins spécifiques

Développer I'offre en PLAI adapté :

o Accompagner la production de PLAI adapté en diffus dans le parc social
ordinaire et pas uniquement en structure

o Cibler spécifiquement les communes déficitaires ou carencées

o Atteindre 10% de PLAI adapté sur la totalité de |a production de PLAI

< Objectif : 100 logements en PLAI adapté / an

o Favoriser la mobilisation du FNAVDL, en s'appuyant notamment sur le
protocole régional AVDL mis en place en juin 2020 pour 'accompagnement
des ménages en PLAI adapté qui en auraient besoin

Développer I'offre en penslons de famille :

o Accompagner la production de pensions de famille sur les secteurs proches

de services et des transporis
= Objectlf : + 125 logements sur la durée du plan

o Sensibiliser les EPCI, élus et techniciens, a lintér&t des pensions de
famille ot au fonctionnement de ces structures (accompagnement des
parsonnes)

o Privilégier le financement de T1' en pension de famille pour le PLAI adapté en
structure

Pilote

Partenaires
de 'actlon

Calendrier/
priorisation
de I’actlon

Indicateurs

DDT

DDCS

Département

EPCI

AORIF

Bailleurs sociaux

Opérateurs de I'hébergement et du logement accompagné
SIAO

Dés 2021 et sur toute la durée du plan

Nombre de logements en PLAI adapté
Nombre de logements en PLAI adapté dans le diffus (objectif : 100 Igts / an)
Nombre de logements en pensions de famille (objectif : 127 logements)
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Actionn® 2:

Renforcer [e SIAO dans son réle de pivot pour I’accés au

logement

Pilote |

Partenaires
de I'action

Calendrier/
priorisation -
de ["actlon

Un SIAO qui alimente d'ores et déj& le vivier de demandeurs prioritaires via Poutil
SYPLO

Un SIAO qui travaille déja sur le repérage et 'accompagnement des ménages &
I'hétel dans la perspective d'un accds au logement & travers FTEMASM et dorénavant
la Plateforme d’'accompagnement social & I'hétel

Des moyens humains supplémentaires pour les SIAO franciliens dont 5 ETP pour le
SIAQ de Seine-et-Mame

Des liens entre le SIAO et les bailleurs sociaux qui restent & approfondir

Une politique du Logement d'Abord qui tend & positionner les SIAQ en acteur pivot de
Faccés au logement

Faciliter I'accés au logement pour les ménages a la rue ou hébergés dans la logique
du Logement d'Abord

Renforcer les partenariats entre les acteurs de I'hébergement et du logement
accompagné et les acteurs du logement

Poursulvre le travall entre le SIAO st les structures :

o Développer le travail quotidien avec les structures sur la sensibilisation aux
principes du Logement d'abord, en s'appuyant sur le référent Fluidité (1 ETP
a venir sur les 5 ETP supplémentaires)

o Poursuivre le travail d'appropriation des outils de fluiditd par les travailleurs
sociaux des structures {fiche AFFIL pour le repérage des ménages préts au
logement, utilisation de SYPLO ouvert & I'enseamble des structures en mode
consultation, ete.)

Renforcer le partenariat entre le SIAO et les ballleurs soclaux :

o Sensibiliser les bailleurs au relogement des ménages hébergés et outils
d’accompagnement existants

o Approfondir l'interconnaissance entre SIAO et baillaurs sociaux

o Participer occasionnellement aux CALEOQI. des principaux batlleurs

o Faire davantage participer les bailleurs aux instances du SIAO comme les
commissions de synthéses (commissions mensuelles oll sont traitées des
situations complexes)

o Expérimenter avec un bailleur la mise en place d'un partenariat poussé avec
le SIAQ sur une structure identifiée ; présentation directe des candidatures de
ménages hébergés préts au logement sur le contingent bailleur. En
contrepartie, sécuriser le relogement par I'accompagnement et proposer une
réorientation en cas d'échec.

SIAO

DDCS

AORIF

Bailleurs sociaux

Opérateurs de 'hébergement et du logement accompagné

Courant 2¢ semestre 2021 et sur toute la durée du plan
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Nombre d'actions de sensibilisation/information/formation aux bailleurs et opérateurs
par le SIAO
Nombre de participation aux CALECL

- Nombre de bailleurs participant aux instances du SIAQ

Indicateurs
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Action n° 3 : Actualiser la Charte relative a la fiuidité hébergement-

[ogement

- Une Charte relative & la fluidité hébergement-logement dans le dépariement de
Seine-et-Marne signée en 2014 mais qui n'a pas été actualisée depuis et n‘est pas
assez appropriée par les acteurs du territoire.

- Des échanges d'informations sur la situation du ménage parfois limités et une relation

Constats de confiance entre opérateurs de I'hébergement et du logement accompagné et
bailleurs & renforcer

- Des bailleurs en difficulté face & certains ménages st le besoin de pouvoir s'appuyer
sur le SIAQ ou les opérateurs de I'accompagnement pour les appuyer méme aprés
l'entrée dans le logement.

- Favoriser les échanges d’informations entre opérateurs de Fhébergement ef du
logement accompagné et les bailleurs sociaux
Renforcer linterconnaissance des acteurs et le développement d'une relation de
| confiance
- Améliorer la visibilité de la charte actualisée et de fait, 'ensemble des dispositifs
favorisant la fluidité entre I'hébergement et le logement et renforcer leur appropriation

| - Mettre en place un groupe de travall avec les acteurs concernés pour actualiser
la charte départementale relative & la fluidité

- Intégrer & la charte les nouvelles dispositions légales et réglementaires et les
nouveaux dispositlfs, notamment ceux développés au niveau régional :

o Loi Egalité et Citoyenneté ;

o LoiELAN;

o Protocole « Logement d’Abord » visant & faciliter faccés au logement des
ménages qui en sont le plus éloignés ;

o L'objectif annuel de relogement des Réfugiés fixé par le Préfet de Réglon &
chaque département d’lle-de-France.

Renforcer I'échange d'Informations et particulidrement dans le cadre de fa
préparation des CALEOL :

o Favoriser les échanges dinformations entre le travailleur social
accompagnant le ménage et le bailleur social pour faire mieux connaitre le
dossier du ménage et ainsi misux circonstancier sa demande en commigsion

o Pemmetire I'accompagnement du ménage, si nécessaire, aprés son entrée
dans le logement, en programmant des poinis d'étapes entre le ménage,
l'opérateur accompagnant et le bailleur

- Communiquer sur la charte pour falre adhérer les opérateurs de I"hébergement
et du logement accompagné et bailleurs :

o Intégrer une information sur la Charte actualisée lors des réunions
d'information et particuliérement lors de la journée de rencontre annuelle des
acteurs de I'hébergement et du logement

o Communiquer sur les sites intemet de la DDCS, de FAORIF, du SIAQ et du

| Département

o S'appuyer sur le SIAO pour relayer sur le terrain appropriation de la charte
tant auprés des associations que des bailleurs.

| . DDCS
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Département
AORIF
Bailleurs sociaux

I:ar:?nat:res Opérateurs de I'nébergement et du logement accompagnéd
L i - Opérateurs du Dispositif national d'accueil
OFII 77
SIAD
Calendrier/
priorisation 1er semestre 2022
de I'action
- Actualisation de la charte : nombres de réunions de groupe de travail et dates
Indlcateurs - Reéunions d'information pour communigquer sur fa charte
- Moyens de communications déployés
Point de - La nécessité de faire vivre [a Charte en l'actualisant régulidrement et en la faisant
vigllance connaftre aux acteurs du territoire
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Constats et
enjeux

Objectifs

Modalités
de mise en |
cauvre ‘

de 'action |

Calendrier/ I
priorisation
de I'action

Indicateurs

Action n° 4 : Développer la connaissance et 'usage des baux glissants

A I'heure actuelle, le Département finance environ 580 mesures d'intermédiation
locative, dont 383 avec bail glissant (53 ont glissé en 2019), mais constate avec les
opérateurs, la difficulté de faire glisser ces baux vers les ménages

Un dispositif relativement peu connu des bailleurs sociaux du territoire et donc peu
mobilisé par certains d’entre eux

Une carence de baux glissants dans certains secteurs du département

Favoriser I'accés au logement en s'appuyant sur un dispositif aujourd'hui peu mobilisé
Faire connaltre le dispositif de baux glissants auprés des acteurs du teritoire
Faire effectivement glisser les baux pour assurer 'accés au logement du ménage

Améllorer la couverture du territolre en baux glissants :
o Réaliser une cartographie des baux glissants afin d'avoir une meilleure
lisibilité de la couverture au sein du département
o Formaliser les liens / Conventionner avec les opérateurs du territoire, afin
d'assurer leur intervention sur 'ensemble des secteurs du département en
tant que de besoin

Favoriser la mobllisation du dispositif par les bailleurs soclaux :

o Faire connaitre le dispositif auprés de l'ensemble des bailleurs sociaux en
s'appuyant sur les temps d'information qui seront organisés (journée annuelle
de rencontre) et sur 'AORIF

2 Objectlf : 420 baux glissants au 1 Janvier 2026

o Travailler avec les opérateurs de 'accompagnement et les bailleurs sociaux

sur les conditions de glissement de ces baux vers les ménages accompagnés
= Objectif : + 80 baux glissés en 2025

Département

DDCS

DDT (dans le cadre de son dialogue régulier avec les bailleurs sociaux)

AORIF

SIAO

Opérateurs de gestion locative (associations agrées au titre de FAML, SOLIBAIL,
ALT...)

Bailisurs sociaux

Opérateurs de I'accompagnement social

2022

Nombre de baux glissanzs mobilisés chaque année (objectif : 420 baux)

Nombre de baux glissants ayant effectivement glissés vers le locataire (objectif : 80
baux)

Répartition des baux glissants sur I'ensemble du territoire
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Action n® 5 : Renforcer la communication sur le conventionnement social

et trés social

- 8ur l'ensemble du département, 1435 logements conventionnés Anah dont 588
conventionnés sur la période 2014-2019
- Un difficile développement de I'offre privés conventionnée pour les publics du Plan :
o 70% des conventions entre 2014 et 2019 pour des logements conventionnés
intermédiaires
o Des difficultés au développement du conventionnement trés social du fait
Constats et d'un mangque & gagner important pour les propriétaires, d'OPAH / PIG qui ne
couvrent pas tout le territoire et d'un enjeu de sécurisation des propriétaires
bailleurs. La procédure prévoit également que le Préfet soit consulté pour
proposer des locataires relevant du DALO ou des publics prioritaires. Enfin, le
taux de défiscalisation reste le méme en conventionnemant social ou trés
social.
- Des actions complémentaires portéas par exemple par Action Logement {Louer pour
Pemploi), qui peuvent faire Fobjet de synergies pour sensibiliser les bailleurs privés
aux plus-values du conventionnement.

enjeux

- Maintenir le parc conventionné Anah et le renforcer

Objectifs - Impliquer divers partenaires dans la promotion du conventiocnnement: EPCI,
opérateurs OPAH, agences immobiliéres

- Mieux valoriser les atouts du conventionnement Anah

- S'appuyer sur les dispositifs d’amélloration de I’'habltat pour développer le
conventionnement

o Intégrer systématiquement des objectifs de conventionnement en social / trés

social dans les conventions OPAH et PIG
2 Objectlf : 30 logements conventionnés Social par an et &

iogements conventionnés Trés soclal par an
o Appuyer les opérateurs sur l'information aux propriétaires bailleurs intéressés
via les outils de communication et fADIL

Renforcer I'lnformation sur le conventionnement Anah :
o Adapter les outils de communication aux différentes cibles : particuliers,

Modalltés opérateurs OPAH/PIG, agences immobilidres, élus, etc.
o Revoir les outils de communication :
de mise en Sur la forme : témoignages, outils de simulation, etc.
cauvre «  Sur l'argumentaire : les travaux d’amélioration comme levier de

valorisation du patrimoine, les avantages fiscaux au conventionnement
social et trés soclal et de l'intermédiation locative, les outils de garantie
de risques locatifs, interdiction prochaine des passoires thermiques,
etc.
I o Travailler avec Action Logement {AL) pour communiquer de fagon concertée
I sur le conventionnement Anah et le dispositif Louer pour 'emploi
o Promouvoir les projets de Maitrise d'ouvrage d'insertion (MOI) qui permettent
de financer des travaux dans des logements appartenant aux collectivités qui
signent un bail a réhabilitation avec une association pour faire ensuite das
logements & conventiocnnement trés social,
o Travailler la siratégie de communication & [échelle locale (EPCI ou
commune) pour mieux adapter e discours aux territoires
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Pilote

- Encourager la reconduite des conventionnements :

o S'assurer que les propriétaires soient contactés quelques mois avant la fin de

leur convention afin de prendre connaissance de leur souhait, ou non, de

poursuivre le conventionnement, d'identifier les freins & un renouvellement du

| conventionnement et de les accompagner vers les outils existants afin de les
| inciter & proroger le conventionnement de leur logement.

| - DOT

- Département
I DDCS
I ADIL
Action Logement
EPCI
Opérateurs PIG / OPAH
FNAIM
SIAQ

- 1> semestre 2022

- Nombre de logements conve_ntionnés social et trés social (objectif: 30 LS et 5 LTS /
an)

- Nombre de conventions renouvelées

- Outils et actions de communication déployés

- Le suivi des conventions & leur expiration par un courrier de rappel auprés des
propriétaires.
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Axe 2 : La coordination du travail social

Deux actions ont été identifiées sur cet axe mais I'accompagnement vers et dans le
logement s’appuie aujourd’hui sur des dispositifs financés par le Département et les services
de 'Etat :

2 Le Fonds de solldarité logement (FSL)

Il s’agit d'un outil essentiel du PDALHPD qui représentait un budget de 7 millions
d'euros en 2019. Le Département, est le pilote et financeur principal du dispositif &
hauteur de 38 % des recettes et d'autres partenaires contribuent sur la base du
volontariat : la CAF de Seine-et-Marne, les bailleurs sociaux, les communes, les EPCI,
les fournisseurs d'eau et d'énergie. L'objectif du FSL est de permetire aux ménages
éprouvant des difficultés particulidres, au regard notamment de leur patrimoine, de
linsuffisance de leurs ressources ou de leurs conditions d'existence, d'accéder ou a
se maintenir dans leur logement et faire face & leurs charges liées aux fluides. Ainsi,
en 2019, 8 439 dossiers ont été traités et 7 145 dossiers aidés dans le cadre des aides
individuelles. Le montant des aides engagées, soit le montant des aides individuelles
délibérées en commissions, tous fonds et financeurs confondus s'éléve en 2019 a
4 245 636 €.

Afin d'aider plus fortement les foyers les plus modestes a accéder et se maintenir dans
leur logement, les élus ont adopté lors de la séance de I'Assemblée Départementale
du 17 décembre 2020, le nouveau Réglement Intérieur du Fonds de Solidarité
Logement actant la réévaluation des plafonds de ressources FSL et la révision des
barémes d'attribution de secours. En plus de ces évolutions réglementaires, a titre
exceptionnel, le Département a décidé, pour faire face a la crise sanitaire, de
rehausser encore davantage ces plafonds de ressources en 2021 afin d'aider les
seine-et-marnais & faire face aux impacts économique engendrés par ceite crise.

Huit associations sont également financées pour la réalisation de mesures
d'Accompagnement Soctal Lié au Logement (1,7 M€) et dix associations au titre de
l'Aide & la médiation Locative (AML) (420 000 €). Il est & noter que les mesures ASLL
en Seine-et-Marne reposent beaucoup sur des visites & domicile (VAD), I'appel &
projet prévoyant & minima une VAD par mois : en 2019, 3 897 visites & domicile ont
été effectuées dans ce cadre contre 4 998 rendez-vous hors domicile. En 2019, 1 773
ménages ont été accompagnés dans le cadre de I'ASLL.

En tant que chef de file de l'action sociale, le Département dispose également de 14
Maisong des solidarités qui sont les relais territoriaux de la politique sociale du
Département. Les fravailleurs sociaux des MDS peuvent intervenir directement auprés
des ménages pour les accompagner dans l'accés aux droits, le montage de dossier
d’aide financiére tel que la demande FSL, le conseil et I'accompagnement budgétaire,
etc.
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Carte des 14 Mailsons départementales de solidarltés

= Les mesures AVDL
Les mesures d'Accompagnement Vers et Dans le Logement sont financées par 'Etat
et assurées par 3 associations, ARILE, Empreintes et Equalis, également mobilisées
pour la réalisation des mesures ASLL. A [lorigine, les mesures AVDL étalent
spécifiquement mobilisées pour I'accompagnement au relogement des ménages PU
DALO. Depuis 2019, en lle-de-France, le public pouvant bénéficier d’'une mesure

Plan départemental d'action pour le logement et hébergement des personnes défavorisées de Seine-et-Mame | 31



AVDL a été élargi aux ménages non reconnus prioritaires DALO en difficulté financiére
et ou sociale pour les ménages suivants :
o les ménages entrant dans une résidence sociale ou un FJT od il y a peu
d’accompagnement social,
o les ménages sortant de structures d'hébergement d'urgence ou d’'hétels 115
(pour de Faccompagnement dans le logement uniquement),
o les réfugiés sortants de structure (pour le 'ADL uniquement)
o les ménages menacés d'expulsion.

L'articulation des dispositifs du Département et de I'Etat

Dans le cadre du précédent PDALHPD, un travail important a été conduit pour clarifier
les différents types d'accompagnement (ASLL, AVDL et autres mesures comme
MASP...) et d’assurer leur bonne articulation notamment entre ASLL et AVDL. Il a été
formalisé dans un document de synthése présentant divers éléments : modalités
d'intervention, champs d'application, publics cibles, etc. et a été largement diffusé a
Fensemble des acteurs concernés. De fait, I'articulation entre les différents dispositifs
apparait aujourd'hui assez claire aux acteurs du territoire.
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Action n° 6 : Former et informer les travailieurs sociaux sur [es enjeux

induits par la mise en ceuvre du plan Logement d'abord

- Des formations initiales en travail social qui n'abordent que trés peu les enjeux relatifs
au fogement et des travailleurs sociaux devant accompagner les ménages sur de
nombreuses thématiques autres que le logement expliquant le besoin de formation
spécifique sur ces enjeux liés au logement.

- Un fort turn-over des travailleurs sociaux qui complique la pérennité des partenariats
et appelle & former et informer de fagon continue les travailleurs sociaux.

- Des évolutions des dispositifs locaux et des politiques nationales mal connues avec
une impression de « mille-feuille ».

| - Un manque dinformation des travailleurs sociaux sur l'existence des dispositifs
d'hébergement et de logement accompagné ainsi que sur les enjeux de la fluidité.

- Des informations et des instructions données par les services de 'Etat en matiére

| d'accés au logement qul ne redescendent pas toujours aux profassionnels de terrain
des associations.

- Des refus de proposition de logements trop importants de la part des personnes
hébergées qui peuvent témoigner d'un manque d'information des travailleurs sociaux,
et in fine, des personnes hébergés, des coneéquence d'un refus de logement.

Constats

- Améliorer linformation des travailleurs sociaux sur les dispositifs existants,
notamment en renforgant l'interconnaissance des acteurs, qu'ils soient spécialistes du
logement cu non

- Faire en sorte que les informations sur le Logement d'Abord soient bien relayées en
intemne de chaque association, MDS et CCAS

- Accompagner les travailleurs sociaux du territoire dans la bonne mobilisation des

| dispositifs et outils existants dans le cadre de leur accompagnement

- Pemmettre aux travailleurs sociaux d'actualiser réguliérement leurs connaissances sur
les dispositifs d'accompagnement et leur évolution, sur les modalités d'accés au
logement et les enjeux du Logement d'Abord

- Renforcer la lisibilité de I'cffre d’'hébergement, de logement et d’accompagnement
social sur les territoires et leur bonne compréhension

- Organiser une Jounée de rencontre annuelle des professionnels du territolre :

o Réunir chaque année les partenaires dans le cadre d'une journée-séminaire
qui permettrait de rappeler quels sont les outils et dispositifs existants, de
présenter les évolutions de l'année passée dans les pratiques / la
réglementation

o Faire intervenir des partenaires sur des thématiques spécifiques (ADIL,
AORIF, CAF, GIP HIS, SIAQ, etc.): fonctionnement des CALEOL, pair-
gidance, le lien entre logement et insertion professionnelie, etc.

| o Prévoir une captation vidéo des interventions pour pouvoir les diffuser plus
| largement {recherche d'un partenariat avec une école spécialisée).

o Prévoir un questionnaire & l'issue de la journée de rencontre pour avoir un

‘ retour des participants et ajuster la journée de rencontre suivante concernant
le format, les thématiques abordées, etc.

- Identifler et falre appel A des « personnes ou organismes ressources » (ex : GIP
HIS, ADIL, etc.) pour des formations ad hoc.
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Développer et diffuser des outlis de formation :

o Identifier un ou des référents « Logement d'Abord » au sein de chaque
structure d’hébergement (généraliste et DNA) et de logement aceempagné
adapté ainsi que dans les MDS, CCAS, organismes HLM, efc...

o Construire des supports de formation / informations pédagogiques lors des
journées de rencontre annuslles et les adresser aux structures et institutions
concemées pour qu'ils solent diffusés largement aux professionnels de
terrain

o Intégrer les Maisons France Service et les Centres sociaux dans les
destinataires de ces outils de formation afin qu'ils puissent délivrer une
information de premier niveau 2 leur public ef les orienter vers lintarlocuteur
adéquat

Diffuser l'information & travers les sites Internet du Département et de la
Préfecture
o Recenser et centraliser 'ensemble des documents déja existants (protocoles,
chartes, stc.) et caux qui seront produits durant la durée du PDALHPD
o Créer un annuaire des professionnels permettant & 'ensemble des acteurs
d'avoir accés aux coordonnées de I'ensemble des acteurs du territoire sur
chacun des thématiques du PDALHPD : services de I'Etat, Département,
bailleurs sociaux, AORIF, opérateurs de Fhébergement et du logement
accompagné, EPCI, CCAS, etc.
o Etablir un decument recensant 'ensemble des dispositifs du termritoire et une
définition de chacun d'eux.

S'appuyer sur le SIAO pour relayer sur le terrain les modalités de mise en
ouvre de cette action de formatlon/information des travailleurs sociaux en vue
d'une meilleure appréhension de la politique du Logement d'Abord.

- DDCS
Pllote - Département
- SIAO
- DDT
- CAF
' - AORIF et bailleurs sociaux
I:’ar:’enat:res - Opérateurs de 'hébergement (généraliste et du DNA), du logement accompagné et
! de Paccompagnement
- MDS
- EPCI
- Communes et CCAS
Calendrier/
priorisation - A partir du 1 semestre 2022 et annuellement pour la journée de rencontre et
\ l'actualisation des documents sur e site internet
de l"action
- Organisation de jounées de rencontre annuelles
Indicateurs - Production de documents & diffuser sur le site et actualisation
- ldentification de référents Logements d'Abord dans chaque structure et institutions
- Actualisation régulidre des documents disponibles sur le site internet pour qu'ils
soient effectivement & jour
Point de - Communication sur le site internet pour qu'il soit une vraie ressource pour les
vigllance travailleurs sociaux du territoire

Tache trés chronophage qui nécessite des moyens matérisls et humains avec
potentiellement la nécessité de s’appuyer sur des ressources extérieures.
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Action n°® 7 : Accélérer Ia sortie des ménages a I'hotel par la coordination

de fa Plateforme d’accompagnement social a I'hétel (PASH) aux acteurs
du territoire

- Un plafond de 2 400 nuitées hételiéres quotidiennes
- Une augmentation du nombre de ménages et personnes hébergés & I'hdtel en 2020
en raison de la crise sanitaire : 6500 personnes par jour en moyenne hébergées &
hétel (territoriaux et extraterritoriaux).
- Une réforme régionale de I'accompagnement social des ménages & I'hétel centralisé
et renforeé au sein d'une plateforme dédide
- En Seine-et-Mamne, la Piateforme d’accompagnement social & I'hétel (PASH), portée
par I'association Equalis a été mise en place avec les objectifs suivants :
Constats et o Centraliser st homogénéiser Faccompagnement social & Fhdtel par une seule
enjeux et unique plateforme spécialisée au service des ménages et référente auprés
des partenaires
o Augmenter les moyens et équipes pour réduire a 50 le nombre de ménages
accompagnés par travailleur social afin de renforcer et actualiser (tous les 3
mois) leur suivi et leur sortie
o Renforcer et recentrer 'accompagnement vers et dans le logement jusqu'a la
stabilisation et l'orientation pour Faccompagnement social de droit commun
(MDS, CCAS)
o Se coordonner aux autres acteurs de 'accompagnement de droit commun

‘ - Assurer la bonne coordination de tous les acteurs accompagnant les ménages
hébergés
- Mettre le ménage au coeur de son accompagnement & travers le Projet personnalisé
du ménage

- Assurer la visibilité et la bonne connaissance de la PASH sur le territolre :
I o Poursuivre les actions de communication et de présentation aux acteurs
locaux
o Communiquer sur les différents sites internet et diffuser des dépliants de
présentation de la plateforme

- Etablir des conventions partenarlales pour clarifier et formaliser I'articulation
entre les Interventlons des professionnels (avec le Département, la CAF, etc.)

Identifler un référent & la Préfecture de Selne-et-Marne pour les situations
bloquées notamment pour les situations administratives en cours de
régularisation ou & régulariser. Il pourrait &tre mobilisé par la DDCS aprés examen
de la situation présentée par un opérateur.

- Mettre en place des outlls d'accompagnement cohérents et conformes aux
orientatlons réglonales :

o Pour les partenaires de l'accompagnement : « Outii de liaison des
partenaires de [I'accompagnement». |l s'agit d'un document
systématiquement formalisé pour chacun des ménages accompagnés qui
intdgre I'ensemble des éléments permettant de favoriser la coordination entre
les différents partenaires pouvant 8tre engagés dans I'accompagnement du
menage : évaluation sociale de la PASH, axe d'accompagnement et objectifs
de chacun des partenaires, suivi du ménage, etc.

o Pour les ménages accompagnés : « Projet personnalisé du ménage ». Il
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s'agit d’'un contrat mutuel d'engagement qui doit définir les différents axes de
l'accompagnement du ménage. Il suppose l'adhésion du ménage, il n‘est
donc pas systématique contrairement & 'outil de liaison, mais dépend de la
volonté du ménage de s'engager dans son projet.

- Suivre l'activité de la PASH par des indicateurs quantitatifs et qualitatifs, des bilans,
des remontées d'informations & FEtat et aux partenaires

- Envisager la création de lieux ressources pour ies ménages dans I'objectif de
favoriser leur autonemie en les incitant & rechercher eux-mémes les informations
dont ils ont besoin

= Objectlf : revenir au niveau pré-crise sanltaire avec 4500 personnes
hébergées A I'hétel en moyenne par jour (2500 territorlaux et 2000
extraterritoriaux

Pilote - Equalis (en lien avec la DDCS)

- DDCS

- Départemant

- CAF

Partenaires - AORIF et bailleurs sociaux

de Paction - Opgrlateur de 'hébergement, du iogement accompagné et de Faccompagnement
- EP

- Communes et CCAS

- ARS

2021

- Signatures de conventions (Département, la CAF, etc.) pour articuler les
interventions.
Identification d'un référent & la Préfecture de Seine-et-Mame
Elaboration des outile d’accompagnement et utilisation par les acteurs locaux
Création d'un ou deux lieux ressources
Nombre de ménages accompagnés par la PASH
Nombre de personnes hébergées a I'hotel (objectif : 4500)
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Axe 3 : La prévention et la lutte contre les expulsions

La prévention et la lutte contre les expulsions s'appuie d'ores et déja sur des outils
importants qui pourront néanmoins étre améliorés pour certains dans le cadre du présent
PDALHPD :

2 La charte de prévention des expulsions locatives
En vue d'améliorer les actions de prévention des expulsions et de renforcer les
partenariats en la matiére, la charte, signée le 13 avril 2018 pour la période 2018-
2023, présente les moyens et engagements des partenaires aux différentes échelles,
et prévoit le suivi de la mise en ceuvre ainsi que Févaluation des dispositifs.

= Les Commissions Locales de Prévention des Impayés Locatifs

Les Commissions Locales de Prévention des Impayés Locatifs sont des commissions
établies & I'6chelle communale le plus souvent, non obligatoires et ne disposent
d'aucun cadre réglementaire déterminé : leur création dépend de volontés locales
visant & disposer d'une instance intervenant le plus en amont possible de la procédure
d'expulsion. En effet, il s’agit de réunir les partenaires autour de situations présentées
par les bailleurs sociaux, pour lesquelles ils rencontrent des difficultés, soit avant une
orientation en CCAPEX, ce qui présente Favantage de prévenir les situations
relativement en amont des difficultés lourdes. De plus, l'assaociation de nombreux
partenaires permet la bonne coordination des acteurs dans la perspective d'un
traitement efficace des situations des ménages en difficultés.

Un modéle de protocole type a été é&laboré par les pilotes du PDALHPD dans le but
d’accompagner les collectivités lors de la création des commissions et d’harmoniser
dans la mesure du possible les fonctionnements locaux.

< Les Commissions de Coordination des Actlons de Prévention des Expulsions

Copilotées par |'Etat et le Département, deux CCAPEX existent sur le territoire, 'une
basée & Melun depuis 2010 et une autre & Meaux créde fin 2017. Le secrétariat des
CCAPEX est assuré par la Direction Départementale de la Cohésion Sociale de
Seine-et-Mame. Elles ont pour objectif de coordonner, d'évaluer et de piloter le
dispositif départemental de prévention des expulsions locatives défini par le PDALHPD
ainsi que la charte des expulsions locatives, et d'examiner les situations individuelles «
complexes » et leur suivi afin de mobiliser tous les outils disponibles pour prévenir une
expulsion. Par ailleurs, 1a spécificité des CCAPEX seine-et-marnaises est de recevoir
les ménages concernés, ce qui constitue un levier certain dans le traitement de
certaines situations.

= Le référentiel de I'ADIL
Prévu dans le cadre du précédent Plan, le référentiel des pratiques de prévention des
expulsions établi par 'ADIL est un tableau de bord synthétique des pratiques en
matiére de prévention des expulsions destiné a 'ensemble des partenaires.

Le décret n°2021-02 paru le 5 janvier 2021fait suite & la loi ELAN. Il précise les modalités
d'élaboration du Diagnostic social et financier (DSF) réalisé au stade de I'assignation aux
fins de constat de la résiliation. En Seine-et-Marne, ces DSF sont réalisés par les
Malsons départementales des solidarités ou par les Centres communaux d'action
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soclale quand les familles sont connues d’eux. Un formulaire type du DSF sera
prochainement diffusé par arrété ministériel, il comprendra les rubriques suivantes :

identité et coordonnées du rédacteur ;

indication de la présence du locataire lors de la réalisation du diagnostic ;

mention de la transmission obligatoire du diagnostic au locataire et au balilleur ;
identité du locataire assigné ;

situation familiale du locataire assigné ;

accompagnement social, juridique et juridictionnel ;

caractéristiques relatives & sa situation locative ;

situation d'endettement locatif ;

dispositifs de traitement de la dette locative ,

reprise du paiement des loyers ;

capacité a rembourser la dette locative ;

préconisations et observations adressées par l'intervenant social et juridique ;

le cas échéant, observations écrites du rédacteur, du locataire ou du bailleur ;

le cas échéant, nécessité d'un relogement et les démarches engagées a cette fin ;
le cas échéant, saisine et recommandations de la commission de coordination des
actions de prévention des expulsions locatives.

Le Diagnostic soclal et flnancler sera réalisé selon les modalités suivantes :

1.
2,

Salsine de l'organisme par le préfet.

Information du locatalre et du ballleur (par courrier ou tout auire moyen a sa
disposition), des délais dans lesquels ils peuvent présenter des informations écrites
ou orales sur {e contenu du diagnostic.

Proposition d'entretien par Porganisme au locatalre (courrier ou tout moyen a sa
disposition), dans les 15 jours cuvrés aprés la saisine de l'organisme.

Proposition d’'un second entretlen (par courrier ou tout autre moyen a sa
disposition) en cas d’absence de réponse de la part du locataire (15 jours ouvrés
avant la date de 'audience).

Complément du DSF par l'intervenant soclal ou Juridique, en lien avec la
CCAPEX qui [ui transmet les informations dont elles disposent.

Transmisslon du dlagnostic soclal et financler, par 'organisme, au magistrat et
a la CCAPEX, dans un délai maximal de cing jours ouvrés avant la date d’audience.
L'absence de réponse du bailleur ou du locataire ne fait pas obstacle & I'envoi du
diagnostic au magistrat.

Audience.
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Action n° 8 : Améliorer [a coordination entre les CLPIL et ia CCAPEX

Constats

Objectifs

Une augmentation du nombre de Concours de la Force Publique (CFP) effectifs
passant de 421 en 2015 & 512 en 2018 traduisant une complexification des situations
rencontrées et/ou un manque d'adhésion et de mobilisation des ménages aux
mesures d'accompagnement

Des CLPIL dont le fonctionnement varie d'un termitoire & I'autre avec néanmoins une
coordination avec la DDCS en cours de renforcement

Une CCAPEX qui a vocation & traiter les situations les plus complexes pour
lesquelles certaines expertises ne sont pas mobilisées a I'heure actuelle.

50 CLPIL existantes en 2021

Renforcer le chainage de prise en charge des situations d'impayés des _CLPIL ala
CCAPEX
Améliorer le suivi des situations d'lmpayés

Harmoniser le fonctionnement des CLPIL entre le nord et le sud
o Poursuivre la campagne d'information sur le terrain auprés des élus et des
techniciens
o Promouvoir l'utilisation du protocole de fonctionnement des CLPIL disponible
dans [a Charte de prévantion des expulsions

Falre travailler les CLPIL sur une Intervention le plus en amont possible
o Inciter les CLPIL & faire évoluer leurs modalités d'intervention en ce sens, a
travers la campagne d'information
o Assurer la transmission d'information entre les CLPIL intervenant 6t et la
CCAPEX mobilisée pour les situations plus complexes

Intégrer de nouveaux partenalres aux CCAPEX pour travalller sur les situations
les plus complexes
o Associer les acteurs de l'insertion professionnelle & la CCAPEX, un travail
qul sera facilité par la fusion entre la DDCS et I'UD DIRECCTE
o gsgz;igtles acteurs de la santé, et particulidrement de la santé mentale & la

= Objectif : + 10 CLPIL créées sur la période du Plan

DDCS
Département

Membres de la CLPIL
Membres de la CCAPEX

Démarrage en 2021

Participation de professionnels de l'insertion professionnelle aux CCAPEX
Participation de professionnels de la santé aux CCAPEX

Nombre de CLPIL suppiémentaires {objectif : +10)

Nombre de protocoles signés basés sur le modale type

Le CPLIL reste une initiative locale.
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Action n® 9 : Mettre en place des seminaires "Prévention des expulsions"

- Une charte de préventicn des expulsions locatives signée an 2018
- Un référentiel des acteurs de la prévention des expulsions locatives en cours
Constats d'élaboration par 'ADIL
- Un besocin de clarification des dispositifs et acteurs présents sur cette thématique
complexe

- Favoriser 'émergence d'une culture commune entre tous les acteurs de la prévention
des expulsions
Sensibiliser les acteurs du territoire aux moyens de prévention et de traitement des
impayés locatifs pour apporter une solution adaptée aux familles le plus tat possible

Objectifs

- Organiser & deux reprises sur la durée du plan des séminalres « Prévention des
expulsions » d'une deml-journée :
o Cibler un large public : signataires de la Charte de prévention des expuisions
locatives, membres de la CCAPEX, travailleurs sociaux des MDS, CCAS,
prestataires ASLL et autres acteurs avec lesquels le partenariat serait a
| développer {associations tutélaires, MDPH, Juges, Ordre des avocats, etc.)
| o Informer sur les dispositifs et pratiques existants lors de temps de présentation
Faire remonter les besoins des professionnels lors de temps d'échanges
o Prévoir un questionnaire & l'issue du séminaire pour avoir un retour des
participants et ajuster le séminaire suivant.

Q

Une premiére journée organisée en 2021 permettra par ailleurs de fancer la mise en
ouvre du PDALHPD et de présenter le référentiel des actours de la prévention des
expulsions locatives élaboré par FADIL

- Département
- DDCS

- Signataires de la Charte de prévention des expulsions
- Membres de la CCAPEX
- Association EMPREINTES

2esemestre 2021 ot 2® semestre 2024

Organisation de 2 séminaires « Prévention des expulsions »
Nombre de participants
- Analyse qualitative des retours questionnaires

Articuler des séminaires avec les journées de rencontre prévues dans le cadre de
l'action 4
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Action n® 10 : Renforcer le repérage et le suivi des ménages en impayés

dans le parc privé

- Des situations d'impayés dans le parc privé qui échappent souvent aux CLPIL st
arrivent plus tardivement en CCAPEX que les situations dimpayés dans le parc
public

- Des propridtaires privés qui retardent le signalement des impayés par
méconnaissance des dispositifs existants (maigré les informations réalisées,
notamment par la CAF)

- Des situations complexes du fait de montants d'impayés élevés, les situations sont
alors plus difficiles a traiter

- Des propriétaires privés qui se retrouvent eux-mémes en difficulté suite aux impayés
de loyers

Constats

- Mieux repérer les situations d'impayés dans le pare privé
Tendre vers une prise en charge plus rapide des situations d'impayés dans le parc
privé

- Renforcer I'information & destination du parc privé :

o Développer linformation en ligne : sur le site de la nouvelle direction
fusionnant DDCS et DIRECCTE, du Département, de la CAF, de 'ADIL, etc.

o Poursuivre l'organisation de réunions d'information en ciblant les agences
immobilidres, les SCI, etc. pour en faire des relais d'information auprés des
propriétaires

intégrer les impayés dans le parc privé dans le champ d’analyse des CLPIL
o Identifier les CLPIL travaillant avec les bailleurs privés
o inciter les auires CLPIL & développer cet axe de travail dans le cadre des
travaux d'information et d’harmonisation des CLPIL (cf. Annexe 8: Charte
départementale de prévention des expulsions)

~ DDCS : surle suivi des CLPIL
- CAF : sur l'information des bailleurs privés

- Signataires de la Charte de prévention des expulsions
Partenalires - Meambres de la CCAPEX

de PPaction - Membres des CLPIL

- FNAIM

Calendrler /
priorisation - 2022
de 'action

- Nombre de CLPIL traitant ies situations d'impayés dans le parc privé

Indicateurs - Nombre d'actions de communication
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Action n® 11 : Mettre en place une équipe mobile de prévention des

expulsions

- Une politique de préventicn des expulsions locatives qui se caractérise notamment
par des difficultés & joindre les ménages, en particulier du parc privé
- Des difficultés des locataires qui risquent d'étre aggravées par les conséquences
économiques et sociales de la crise sanitaire, lesquelles pourraient se traduire par
une augmentation des impayés locatifs et du nombre de procédures d’expulsion, une
Constats saturation des dispositifs administratifs et sociaux en charge de 'accompagnement
des ménages, mais aussi de Iappariton de nouveaux publics (travailleurs
indépendanits, ...).
- La sélection par la DIHAL de 26 départements dont la Seine-et-Marne pour mettre en
place une équipe mobile de visite & domicile des personnes menacées d’expulsion
locatives du parc privé dans le cadre de l'acte 2 du Plan Pauvreté.

-« Aller vers » les locataires en impayé de loyers inconnus des services sociaux ou ne
répondant pas aux sollicitations traditionnelles afin d'éviter l'aggravation des
Objectifs situations du fait des conséquences de la crise Covid
- Accompagner le traitement des situations accumulées du fait des prolongations de la
tréve hivernale et de l'instruction du 2 juillet 2020

Déployer des équipes moblles de prévention des expulsions locatives
{financement sur 2 ans en 2021 et 2022 par des crédiis d’Etat), assurant des
visites & domiclle auprés des ménages du parc privé, en amont et en aval de la
procédure d'expulsion. L'opérateur sélectionné dans le cadre d'un Appel &
manifestation d'intérét (AMI) aura & :
o Enamoent:
= Au stade du commandement de payer (CDP), aller & la rencontre des
meénages du parc privé non connus des services sociaux, en fonction
de critéres définis localement (niveau de dette, niveau de vulnérabilité
identifié a priori, etc.)
= Au stade de l'agsignation, aller & la rencontre des ménages n'ayant
pas répondu aux sollicitations lors du DSF.

Modalités
de mise en o Enaval
|Uvre = Au stade du commandement de quitter les lieux, aller & la rencontre

des ménages encore inconnus des services sociaux & ce stade ;

= Au stade du concours de la force publique : dans le cas ol les
ménages n'auraient pas pu é&tre rencontrés lors de l'enquéte, ou
quand l'enquéte aurait besoin d'étre réactualisée (du fait des
prolongations de la tréve hivernale), possibilité de recourir & ces
équipes mobiles.

= Objectifs : 3,8 ETP de TS a ralson de 26 sltuations en file active par TS
et a minima 150 ménages rencontrées / an

- Elaborer un circult et des outlls de transmission d’'Informations sur les
ménages & rencontrer entre les sarvices de FEtat, du Département et de la CAF afin
de transmettrs ces listes & l'opérateur retenu par 'Appel & manifestation d'intérét,
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Pilotes

Partenaires
da l'action

Calendrier/
priorisation
de I'action |

Point de
vigilance

Mettre en place un comité de suivi réunissant les partenalres concernés
{Département, CAF, opérateur retenu et autres acteurs de la CCAPEX) piloté par
I'Etat. Ce comité se réunira une fois tous les trimestres et invitera une fois par an la
DIHAL ef la commissaire régionale de la lufte contre la pauvreté.

DDCS en lien avec FARILE, apérateur retenu pour mettre en place ce dispositif

Département
CAF
Autres membres de la CCAPEX

Démarrage en 2021 et poursuite en 2022

Nombre de ménages rencontrés (objectif : a minima 150 / an) / de diagnostics
réalisés / de ménages accompagnés ;

Nombre de bailleurs contactés ;

Nombre de dispositifs d’apurement mobilisés ;

Nombre de situations pour lesquelles I'impayé a été résorbé ,

Nombre de relogement accompagnés

Satisfaction des ménages ef des bailleurs ;

Pour le parc privé, évolution du nombre d’assignations / de décisions de justice / de
CQL/ da RFP / de CFP / d'expulsions effectivas par rapport & 'année précédente ;
Nombre d'crientations vers un dispositif d'hébergement.

Financement de I'actiocn pendant 2 ans en 2021 et 2022 (¢rédits du BOP 177).
Identification des leviers de financements possibles pour poursuivre I'action aprés
2022 en cas de succés et de résultats positifs par rapport aux situations rencontrées,
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Axe 4 : L’accompagnement des publics spécifiques

Dans le cadre du présent PDALHPD, les copilotes du Plan ont souhaité définir des actions
ciblées pour trois types de publics : les jeunes, les femmes victimes de violences et les
personnes souffrant de problématique de santé mentale. Pour autant, les politiques du droit
commun s'adressent & un public beaucoup plus large et notamment 4 'ensemble des
ménages entrant dans le cadre de larticle L.441-1 du CCH. Deux publics font également
l'objet d'actions ciblées :

2 Les gens du voyage

Le nouveau Schéma départemental d'accueil et d’habitat des gens du voyage
(SDAHGV) 2020-2026 prend particulierement en compte la question de la
sédentarisation, I'ancrage des ménages voyageurs. Des Maitrises d'ceuvre urbaines et
sociales (MOUS) sont en cours sur 8 EPCI du territoire pour mieux définir les besoins
et les projets a développer. Le schéma prévoit sur la base de ces travaux la création
de 230 emplacements en terrains familiaux locatifs, soit 460 places. Ces besoins
seront affinés tout au long de la mise en ocsuvre du Schéma avec la conduite de
diagnostic sur l'ensemble du département.

= Les personnes dgées

Les orientations du Livre Blanc « Seine-et-Marne 2030, l'ile de France des possibles »
évoquent une politique de l'autonomie déclinée en projet de territoire ayant pour
objectif de mieux accompagner les personnes Agées, les personnes handicapées,
leurs familles et les aidants. Dans cet esprit, le Schéma des solidarités 2019-2024,
propose de repenser l'offre de service de la porte d'enirée que sont les Maisons
Départementales des Solidarités (MDS) et notamment de leur service social, pour
créer des passerelles avec les autres parties prenantes.

C'est pourquoi le Département a revu l'organisation territoriale de l'accueil et de
l'accompagnement de ces publics par la création des services Séniors-Ainés-
Personnes Handicapés-Aidant, SAPHA, afin :

— D'améliorer l'accueil et linformation sur les dispositifs et les parcours a
destination des personnes handicapées ou gées, de leurs aidants et des
profassionnels ;

— De soutenir les aidants, les bénévoles et ies professionnels dans leurs actions
d'accompagnement des personnes handicapées ou agées ;

— De soutenir les aidants proches et valoriser les bénévoles ;

- De favoriser la mutualisation, la coordination et le travail en réseau entre
professionnels afin de fluidifier le parcours des personnes handicapées et des
personnes agées ;

- De favoriser 'accés aux soins.

Ainsi, un nouveau service « SAPHA » sera créé dans chague MDS. Ces services
seront composés d'au moins une assistante d'équipe et de plusieurs fravailleurs
médico-sociaux, via des postes redéployés depuis les services allocation
personnalisée d'autonomie (APA) existants et les services sociaux du département
(SSD), en fonction des files actives concernant ces publics.

Par ailleurs, sous le pilotage de la Direction de I'Autonomie départemental, un groupe
de travall a ét& mis en place au début de 'année 2021, associant 'ensemble des
parties prenantes, pour réfléchir aux actions de développement de I'Habitat inclusif au
sein du département Seine-et-Mame. L'habitat inclusif constitue une forme "d’habiter"
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complémentaire au domicile (logement ordinaire) et & laccueil en établissement
(hébergement). Il s’agit de petits ensembles de logements indépendants, caractérisés
par la volonté de ses habitants de vivre ensemble et par des espaces de vie
individuelle associés & des espaces de vie partagée, dans un environnement adapté
et sécurisé. Il est destiné aux personnes agées et aux personnes en situation de
handicap qui font le choix, & titre de résidence principale, d'un mode d’habitation
regroupé, entre elles ou avec d'autres personnes. Ce mode d’habitat regroupé est
assorti d'un projet de vie sociale. Cette volonté du Département d'agir sur ce sujet
sera introduite et renforcée dans le SDH en cours d’'élaboration.

Enfin, dans le cadre des politiques volontaristes de I'Habitat, le Département octroie
dans le cadre de travaux d'adaptation de salle de bain, d'installation de monte
escalier, une aide financiére complémentaire & celle financée par I'ANAH, pour les
propriétaires occupants agés de plus de 60 ans et/ou en situation de handicap.
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: Développer de nouvelles solutions pour les publics jeunes

- Des jeunes sans ressources qui ne peuvent accéder a un logement autonome.
- Une popuiation en augmentation accentuée avec la crise sanitaire du Covid
- 1331 places en FJT mais des difficultés a I'accueil des jeunes en FJT pour diverses
raisons :
o un modéle economique des FJT qui permet difficilement d’accusillir les jeunes
$aNs ressources ;
o un flux important avec des structures saturées particulidrement sur la frange
du département la plus proche de Paris ;
o des problématiqgues complexes : insertion sociale et professionnelle,
addictions, absence de titre de séjour, sic.
Constats - Des solutions d'hébergement qui ne sont pas toujours adaptées aux besoins /
aspirations des jeunes :
o Peu de dispositifs pour les personnes isolées et quand ils existent, ils ne sont
pas adaptés au public jeunes.
o Trés peu de places d'hébergement dédié au public jeunes : une seule
association, COPAL, en Seine et Marne gérant un CHRS (28 places) et un
CHU (32 places).
Un groupe technique mis en place au sein du Département pour éviter les sorties
seéches de 'ASE
Un manque d’articulation entre les problématiques d'hébergement ou de logement et
celles liées & linsertion professionnelle des jeunes.

Assurer un repérage des jeunes en difficulté dans une logique préventive
Expérimenter de nouvelles solutions mieux adaptées aux besoins et moyens des
publics jeunes

Objectifs Avoir une approche globale des problématiques rencontrées par les jeunes en
difficultés avec un accompagnement axé sur I'accés au logement mais aussi sur
l'insertion professionnelle (formation, emploi).

Favoriser une approche Intégrée de I'accompagnement des jeunes Incluant
I'accés au logement
o Repérer et capter les jeunes qui éprouvent des difficuliés en matiére
d'hébergement ou de logement avant la dégradation de leur situation
o Mettre en place une action de communication & porter auprés des acteurs et
ingtitutions travaillant auprés des jeunes : Education nationale, Centres de

Modalités | formation, Missions Locales, services de Prévention spécialisée, centres

de mise en sociaux, Centres d'Information et de Documentation Jeunesse, Initiative 77,
ceuvre etc.

| - Développer des places financiérement accesslbles pour les Jeunes sans
ressource
o Diffuser un Appel & projet pour la création de FJT (2* semestre 2021)
o Accompagner le développement de Résidences jeunes actifs (RJA)
o Travalller sur les projets sociaux pour favoriser I'accueil de jeunes sans
ressource dans les FJT et les Résidences jeunes actifs
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o Réfléchir & adosser de nouvelles places d'hébergement aux FJT existants
‘ > Objectifs : + 500 places de FJT et + 200 places de RJA au 1
Janvler 2026

Développer I'offre dans le diffus & destination des Jeunes
o Identifier les secteurs de développement privilégiés de I'offre jeune
‘ o Etudier la possibilité de créer une offre évolutive pour laquelle les modalités
de financement pour un méme logement évolueraient tout en maintenant le
jeune dans son logement. Ex : entrée de la personne dans son logement en
diffus sous financement « hébergement » et sans reste a charge, évolution
vers un dispositif d'intermédiation locative puis glissement du bail avec
maintien d’un accompagnement selon les besoins.
o Assurer le lien avec la réflexion sur le développement de l'offre en PLAI

adapté

- Accompagner fo développement de partenariats entre les Missions Locales et
les assoclations de I'hébergement et du logement accompagné (FJT
notamment), le SIAO ainsl qu'avec les ballleurs pour un accompagnement glcbal
des jeunes tant en matiére d'insertion professiennelle que d'accés a 'hébergement ou
logement.

Pllote - DDCS

- Département
- CAF
DDT
SIAD
URHAJ
Opérateurs d'hébergement, de logement et d'accompagnement (COPAL, Relais
Jeunes, Aurore)
- Bailleurs sociaux et AORIF
Partenaires travaillant auprés des jeunes : Education nationale, Centres de formation,
Missions Locales, services de Prévention spécialisée, cantres sociaux, etc.

A partir du 2n semestre 2022

Actions de communication conduites auprés des partenaires visant le repérage des
jeunes en difficuité

Nombre de logements en FJT (objectif : + 500) et RJA (objectif : + 200)

Nombre de places d’hébergement « jeunes »

Noembre de logements évolutifs

Les FJT financés par la prestation de service FJT doivent accusillir au moins 65% de
jeunes actifs de 16 4 25 ans.
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Action n® 13 : Permettre une prise en charge réactive et un suivi sur le

long terme des femmes victimes de violence

332 places d’hébergement pour les femmes victimes de violence

Une difficulté d’accés & une solution de logement pérenne aprés une mise a l'abri
Une difficulté d'éviction du conjoint violent dans les cas oil cela s'avérerait nécessaire
et souhaitable

Des partenariats renforcés sur le secteur du Tribunal de Meaux pour une prise en
charge réactive de ces situations

Constats

Assurer une égalité de traitement de ces situations sur I'ensemble du teritoire seine-
Objectifs et-mamais
Accroitre les possibilités de mise a l'abri et d'accés 4 un logement pérenne

- Renforcer le maillage pour la prise en charge des situations sur I'ensemble du
département :

o Sur la base des astions conduites par le Tribunal de Meaux — Téléphone
grave danger (TGD), bracelet anti-rapprochement, etc. —, développer le travail
avec les Tribunaux de Melun et Fontainebleau

o Développer les partenariats pour accélérer la prise en charge et le suivi des
situations a fimage de ceux mis en place sur le secteur de Meaux : médecins,
MDS, police / gendarmerie, Education nationale, communes, etc.

o Maintenir les conventions de partenariat entre le Dépariement et des
associations concernant la mobilisation de quelques logements du contingent
départemental.

o Assurer le lien avec les Contrats locaux contre les violances conjugales,
sexistes et sexuelles mis en place & l'échelle locale dans le cadre des
Conseils locaux de sécurité et de prévention de la délinquance (CLSPD).

d“:‘::?;:isn - Renforcer le partenariat avec les bailleurs sociaux :
Buvre o Partager et communiquer sur les critéres d'attribution d'un logement social

pour les femmes victimes de viclence et les justificatifs nécessaires

o Définir des objectifs d’attribution aux FVV sur I'ensemble des contingents

o Dédier une part des mesures AVDL aux Femmes victimes de violence afin de
pouvoir les inscrire dans le protocole Logement d’Abord

Développer les pltaces d’hébergement et de logement accompagné spécifiques :
o Rééquilibrer sur le territoire seine-et-mamais l'offre de places dédices a la
mise & |'abri des femmes victimes de violences
o Développer les partenariats entre les opérateurs spécialisés et les structures
d'hébergement d'urgence généraliste pour renforcer les possibilités de mise &
I'abri en s'assurant de la mise en place d'un accompagnement adapté aux
besoins spécifiques de ce public

= Objectif : + 30 places d’hébergement FVV au 1°' janvier 2026

o Réfléchir a Péloignement et la prise en charge des auteurs de violences
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conjugales.

Pilotes | DDCS

Département

CAF

SIAO

Assoclations spécialisées : Paroles de femmes et SOS Femmes

Opérateurs d'hébergement, de logement et d'accompagnement généralistes
Tribunaux

Bailleurs sociaux et AORIF

Association EMPREINTES

A partir du 2" semestre 2021

- Actions déployées en partenariats avec les Tribunaux de Melun et Fontainebleau
- Nombre de places d'hébergement supplémentaires (Objectif : +30 places)

/
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Action n® 14 : Apporter des réponses adaptées aux personnes souffrant

de problématiques de santé mentale

Constats

Objectifs

Modalités
de mise en
@uvre

Des professionnels en difficulté face & certaines situations dans le secteur de
'hébergement, du logement accompagné ou du logement

Une offre de logement accompagné trés limitée sur le département avec notamment
103 logements en résidences accueil

Une offre psychiatrique faible en Seine et Marne

Un manque d'articulation entre les sacteurs social, médice-social et sanitaire

Soutenir les professionnels du social et du logement dans I'accompagnement de ces
ménages

Développer de nouvelles solutions de logement accompagné

Eviter autant que possible la rupture des parcours résidentiels de ce public

Articuler le PDALHPD avec le Projet territorial de santé mentale (PTSM) 2021-2025

Améllorer I'interconnalssance des acteurs :

o Metire en place des rencontres entre les acteurs du social, du medico-social
et du sanitaire et des formations croisées permettant de construire une culture
commune et d'identifier les limites d’intervention de l'auire

o Inviter les réseaux de Santé Mentale en commissions du SIAQC quand il y a
des problématiques de santé mentale.

Renforcer les modalités d'évaluation des situations :

o Expérimenter la création de places de SAS sur 2 / 3 mois afin de réaliser une
évaluation pluridisciplinaire de la situation de la personne et travailler avec elle
sur son orientation la plus adaptée possible vers Fhébergement ou le
logement et vers le soin

o Travailler sur une grille d'évaluation des besoins médico-sociaux et sanitaires
qui pourra appuyer le SIAO et ses partenaires dans l'analyse des situations et
leur orientation, si la personne donne son accord. Si besoin, partir de modéle
existant et 'adapter.

Améliorer la réactivité de la prise en charge des sltuations :
o Renforcer les équipes-mobiles afin de faciliter leur mobilisation par les
opérateurs d’hébergement et de logement

Développer I'offre adaptée et particullérement les logements en Résldences
accuell :

o Développer les partenariats entre opérateurs du secteur social et les
SAMSAH du territoire, notamment via le renforcement de finterconnaissance
des acteurs

o Développer des logements en résidence accueil via la mobilisation du PLAI

adapté

2 Objectifs : + 60 places en résidences accuell et la création d’'un
dispositif d’hébergement spéclfique pour les grands marginaux de
20 places
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Pilotes - DDGCS

ARS
Département
SIAO
Opérateurs d’hébergement, de logement et d'accompagnement généralistes
Bailleurs sociaux et AORIF
- EMPP
- SAVS et SAMSAH

Partenaires
de l'action

Calendrier/
priorisation - A partir du 1¢r semestre 2022

de l'action

- Nombre de réunions et formations croisées

- Mise en place de [a fiche d'évaluation des besoins

- Ouverture de place de sas d'évaluation des besoins

- Quverture de logements en résidence accueil (objectif : + 60)

- Création d'un hébergement spécifique a destination des grands marginaux (objectif ;
20 places)

Indicateurs
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LE PILOTAGE DU PDALHPD

La gouvernance du Plan

Le PDALHPD est un cadre de référence en matiére de logement et d’hébergement des publics
défavorisés, adapté au contexte temitorial et évolutif. En tant que document ressource pour
Fensemble des partenaires concernés, il se doit de garantir opérationnalité et lisibilité pour faciliter la
communication auprés de I'ensemble des parties prenantes et son appropriation.

Dans la continuité du précédent Plan, deux instances seront mobilisées dans le cadre de la
gouvernance du PDALHPD : une instance de validation, le Comité responsable du Plan, et une
instance opérationnelle, le comité technique. Outre ces deux instances, des pilotes assureront le suivi
opérationnel de la mise en ceuvre des fiches-actions du présent PDALHPD.

Le pilotage opérationnel des actions

Chaque fiche-action du présent plan en précise le pilote, ce demier a pour mission de :

Impulser la dynamique partenariale de I'action ;

Organiser et animer des réunions nécessaires a la mise en osuvre.de l'action ;

Etablir et diffuser les comptes-rendus des différentes réunions organisées ;

Assurer un reporting de l'action auprés de l'ensemble des membres du Comité technique
selon un format &tabli.

Pour plus de visibilité, il a &té acté le principe de désigner un seul pilete par fiche-action & I'exception
de quelques fiches ol deux pilotes sont indiqués. Comme la plupart des fiches relévent de la
compétance de plusieurs acteurs, le pilote désigné sera appuyé des autres partenaires concemsés.

Le suivi de la mise en ceuvre du PDALHPD est assurée par le Département et 'Etat. L'organisation
des instances le recensement des travaux et la communication sur les actions seront assurés par le
Département sur la base des éléments transmis par les pilotes des actions.

Afin de faciliter les échanges et le traitement des informations, un outil de reporting de chacune des
actions sera etabli et devra étre complété autant que nécessaire (en fonction des actions) par le ou
les pilotes de Faction. Il intdgrera les items suivants :

«  Actions conduites dans le cadre de la mise en ceuvre de la fiche-action ;
«  Partenaires associés ;
* Prochaines étapes prévues.

Des Informations sur la mise en osuvre des différentes actions seront diffusées aux partenaires du
Pian tous les semestres sous forme de newsletter.

Le Comité technique

Le comité technique se réunit tous les trimestres.

Il est composé des représentants des services de I'Etat et du Département concemés par les champs
d'intervention des politiques du Plan :

= La Direction de I'insertion de I'Habitat et de la Cohésion sociale (DIHCS) du Département

= La Direction départementale de la cohésion sociale (DDCS)
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= La Direction Départementale des Tertitoires

Le comité tachnique :
+ Assure les compétences qui lui sont déléguées par le Comité responsable du Plan ;
- Suit 'avancement du Plan : les pilotes des actions présentent des éléments de bilan ;
Veille & la conformité du PDALHPD avec les évolutions législatives ;
+  Veille & la cohérence des actions ainsi qu'a 'adéquation aux évolutions du contexte ;
* Prépare les Comités responsables du plan et propose les évolutions du PDALHPD
hécessaires.

Le comité technique peut également &tre élargi & d'autres acteurs du territoire en fonction des
besoins et des sujets & I'ordre du jour. Dans sa forme élargie, il pouma ainsi intégrer si besoin la CAF,
le SIAD, IADIL, TAORIF, 'ARS, les EPCI ainsi que des représentants des usagers (CRPA, CGL, etc.)

Le Comité responsable du Plan

La composition du Comité responsable du Plan (CORESP) est fixée par Farrété conjoint Etat /
Département du 30 mai 2018. Il intégre ainsi les 11 EPCI tenus de se doter d'une Conférence
intercommunale du logement.

Le CORESP est co-présidé par le Préfet de Seine-et-Marne et par le Président du Conseil
Départemental de Seine-et-Marne.

Le CORESP sa réunit selon les modalités fixées par I'arrété conjoint du 30 mai 2018, il :

Suit et évalue I'avancement du PDALHPD, en particulier sa déclinaison opérationnelle ;
Apprécie la cohérence entre les objectifs et les actions du Plan ;

« Commande des analyses et études complémentaires ;

« Détermine les orientations & privilégier pour la réalisation des objectifs.

C'est & l'initiative du Président et du Préfet que la révision du Plan est demandée.

En application de l'aricle 7 du décret 2017-1565, le CORESP peut déléguer tout ou partie de ses
compétences au Comité technique.

L’observation

Le suivi du PDALHPD devra s'accompagner d'une observation des dynamiques du territoire sur les
orientations stratégiques du plan.

A l'heure actuelle, il existe déja des démarches d'observation condultes au niveau départemental
avecdes outils d'observation développés parle Département (observatoire de [I'habitat et
observatoire social), des services de 'Etat (cellule qualité au sein de la DDCS), le SIAO ou encore
TADIL. Les scteurs du d&partement peuvent également s'appuyer sur des initiatives régionales /ou
nationales et particuliérement 'OFPRUH (Observatoire francilien des personnes & la rue ou
hébergées) ou le GIP SNE sur l'occupation du parc social.
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Pour autant, il n'y a pas de centralisation de I'ensemble des données existantes sur I'habitat,
Fhébergement, le logement accompagné, la prévention des expulsions, eic. ni d'analyse partagée des
données produites.

Dans le cadre du PDALHPD, il s'agira de mettre en place une analyse partagée de donndes
d'observation fiabilisées et de s'appuyer sur ces démarches pour faire évoluer les pratiques ou
dispositifs existants.

Pour chacun des 3 premiers axes du PDALHPD, une démarche d'observation sera mise en place :

Axe 1: Affiner I"'analyse des demandes sur le contingent préfectoral en vue d’une
mellleure adéquation entre I'offre et la demande de logements soclaux

Q

Rapprocher davantage 'analyse des besoins en logement social du public prioritaire
Syple (DDCS) aux projets de construction de logements sociaux (DDT)

Prendre en compte la mise en place de la gestion en flux et la nécessité d'affiner
l'analyse pour mieux exprimer les besoins de 'Etat auprés des baillaurs en matiére de
logements les mieux adaptés au public inscrit dans SYPLO : Type de financement
PLAI PLAI adapté, PLUS, typologies, secteurs géographiques demandés...

>  Axe 2 : Renforcer I'analyse des besoins des personnes en hébergement ou logement
accompagnée dans la perspective de leur accés au logement

o Assurer une analyse plus spécifique du parcours et des besocins de publics

spécifiques (jeunes, personnes avec des problématiques de santé, personnes & la
rue, efc.) en s'appuyant sur les données du S| SIAQ (dont les données devront étre
fiabilisées notamment via un travail sur I'appropriation du Sl par les prescripteurs)
S'appuyer sur les 2 groupes de travail existanis (Veille sociale et Logement
accompagné) pour analyser les dynamiques propres a chacun des publics cités
précédemment et identifier les nouvelles réponses et innovations & développer. Sur
ce dernier point, i sera intéressant de nourrir les échanges par du recueil da bonnes
pratiques en Seine-et-Marne ou sur d'autres territoires.

Envisager d'associer les bailleurs sociaux & ces travaux ainsi que d'autres acteurs
pouvant participer & I'analyse des données et & la définition de solution, le secteur
sanitaire notamment.

: Analyser le profil et le parcours des ménages en procédure d’expulsion

Mettre en place un groupe de travail spécifique pour le suivi du profil et des parcours
des ménages en procédure d'expulsion réunissant les signataires de la Charte de
prévention des expulsions.

Identifier les données & recueillir et analyser plus précisément : indicateurs de la
Charte de prévention, données FSL, données Exploc, données CCAPEX, données
CLPIL, données baillaurs, stc.

Assurer le recueil annuel de ces données par la DDCS

Analyser annuellement en CCAPEX doctrinale le parcours des ménages et I'impact
des actions mises en csuvre
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Annexe 1 : Glossaire

ADIL : Agence départementale dinformation sur le logement

AH) : Accueil, hébergement et insartion

ALT : Allocation logement temporaire

ALUR (lol) : Accés au logement et un urbanisme rénové

ANAH : Agence nationale de I'habitat

ANCOLS : Agence nationale de contrdle du logement soclal

ANRU : Agence natlonale pour la rénovation wrhaine

APL : Aide personnalisée au logement

ARS : Agence régionale de santé

ASE : Aide soclale & 'anfance

ASLL : Accompagnement social lié au logement

AVDL : Accompagnament vers et dans le fogement

CADA : Cenfre d'accuell des demandeurs d’asile

CAF : Calsse d'aliocations familfales

CALEOL : Commission d'attribution des logements et d'examen de Foccupation de logemenis
MDS : Maison départementale des solidarités

CASF : Code de Paction sociale et des familles

CCAPEX : Commission de coordination des actions de prévention des expulsions
CLPIL : Commisslons localss de préveniion des impayés locallfs
CCAS : Centre communal d'action sociale

CCH : Code de la construction et de I'nabltation

CFP : Concours de la force publique

CHRS : Centre d'hébergemant et de réinsertion soclale

CHU : Centre d'hébergement d'urgence

CIA : Convention Intarcommunale d'attribution

CIL : Conférence intercommunale du Jogement

COMED : Commission de médiation DALO

CRP : Comité responsable du plan

CUS : Convention d'utilité sociale

DAHO : Droit & Phébergsmant opposable

DALO : Droit au logement opposabie

DDCS : Diracion départementala de la cohéslon soclale

DDT : Direction départementale des territoires

DGCS ; Direction générale de la cohéslon sociale

DNA : Dispositif national d’accueil

ELAN (loi} : Evolution du logement, de I'aménagement &t du numérique
EPF : Etablissement public foncler

ESSMS : Etablissemnent et service social ou médice-social

ETP : Equivalent temps plein

FJT : Foyer de jeunes travallleurs

FTM : Foyer de travailleurs migrants

GLA : Gestion locative adaptée

HLM : Habitatlon & loyer modéré

IML : Intermédiation locative

INSEE : Institut natlonal de la statistique et des études dconomiques
LHI : Lutte contre Ihabitat indigne

LLS : Logement locatlf soclal

MASP : Mesure d'accompagnement soclal personnalisé

MNA : Mineur non accompagné

MOUS : Malirise d'ceuvre urbaine at soclale

NPNRU : Nouveau programme national de renouvellement urbain
OPAH : Opératlon programmée de I'amélloration de habitat
OPAH-CD : Opératlon programmée de Famélloration de I'habitat copropriétés dégradées
OPAH-RR : Opération programmée de l'amélioration de I'habitat de revitalisation rurale
OPAH-RU : Opératlon programmée de Famélioration de I'habltat de renouvellement urbain
ORCOD-IN : Opération de requalification de copropriétés dégradées d'intérét national
PASH : Plateforme d'accompagnement social & lhotel

PB : Propriétaire ballleur

PDLHI : Plan départemental de lutte contre 'habitat indigne

PF : Pensions de famille

PG : Programme d'Intérét général

PLAI : Prét locatif aidé dintégration

PLS : Prét iocatif social

PLUS : Prét locatlf 4 usage social

PLUS-CD : Prét lccatif 4 usage social construction-démolition
NPNRU : Nouveau programme natlonal pour la rénovatlon urbalne
PO : Propriétaire occupant

PPPI : Parc privé potentlellement indigne

PSLA : Prét social locatlon-accesslon

PTSM : Prolet terrltorial de santé mentale

PTZ : Prét & taux zéro

QPV : Quartier prioritaire de la Polltique de la ville
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RA : Résidences accuell

RHI : Résorption de I'habitat insalubre

SIAO : Services intégrés d'accuell et d'orientation
SRU (lol) : Solidarité et renouvellement urbalns
SYPLO : Systéme priorité logement
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Annexe 2 : Le contexte légal et reglementaire

Les principaux textes en vigueur

La loi n® 90-449 du 31 mai 1990 visant & la mise en wuvre du droit au logement,

La lol n° 98-6857 du 29 juillet 1998 relative a la lutte contre les exclusions, a pour objectif
principal Famélioration de l'accés aux droits fondamentaux dont Je droit au logement. L'objet
ast de faciliter 'accéds et le maintien dans le logement & travers le renforcement du droit au
logement, I'accroissement de Foffre, la réforme des attributions de logements sociaux, la
prévention des expulsions et Famélioration des conditions de vie dans I'habitat. Elle met
notamment en place un accord collectif départemental entre I'Etat et les bailleurs sociaux
dans l'attribution de logements sociaux pour améliorer la prise en compte des personnes
défavorisées qui cumulent des difficultés économiques et sociales dans I'attribution de
logements sociaux.

La loi n® 2000-1208 du 13 décembre 2000 relative & la solidarité et au renouvellement
urbains {(SRU), instaure une obligation, pour les communes de plus de 3 500 habitants, hors
Tle de France, de disposer d'un parc de logement social représentant au minimum 20 % des
résidences principales.

La loi 2004-809 du 13 aoiit 2004 relative aux libertés et responsabilités locales, transfére
la gestion du Fonds de Solidarité pour le Logement au Département et offre aux collectivités
locales la possibilité de gestion des aides 4 la pierre de I'Etat.

La loi n® 2005-32 du 18 Janvier 2005 de programmation pour la cohésion sociale,
conforte la prévention des expulsions ef la lutte contre I'habitat indigne comme axes centraux
du PDALPD. Elle introduit par ailleurs des objectifs en matiére de production de logements
sociaux et de renforcement des structures d’hébergement.

Le décret n° 2005-212 du 2 mars 2005 relatif au Fonds de solidarité pour le logement
{FSL) élargit ses missions et prévoit que son réglement intérieur soit soumis pour avis au
comité responsable du PDALPD.

La loi 2006-872 du 13 Julliet 2006 portant engagement national pour le logement, vise
notamment la mobilisation de la ressource fonciére, le renforcement de l'accés au logement
locatif social des personnes prioritaires et Famélioration de la réponse au mal-logement, en
développant l'offre d'hébergement d'urgence et en luttant contre I'habitat indigne. L'article 60
de cette loi précise le contenu obligatoire des PDALPD. Il renforce le rile du PDALPD en
termes d'analyse territorialisée des besocins et de mise en cohérence des dispositifs visant
l'accés au logement des publics défavorisés sur le temitoire départemental. La loi prévoit la
territorialisation des actions du plan & ftravers la définition d'objectifs par secteur
géographique et affirme ainsi la place des EPCI dans leur mise en ceuvre.

La loi n® 2007-290 du 5 mars 2007 instituant le droit au logement opposable et portant
diverses mesures en faveur de la cohésion sociale, instaure un droit au logement « garanti
par FEtat & toute personne qui [...] n'est pas en mesure d'y accéder par ses propres moyens
ou de s'y maintenir ».

La lol n® 2009-323 du 25 mars 2009 de mobilisation pour le logement et la lutte contre
I'exclusion, met en place un Plan Départemental d'Accueil, d’'Hébergement et d'Insertion
{PDAHI), inclus dans le PDALPD, et étend le contenu du plan & la mobilisation de logements
dans le parc privé. Elle instaure la commission départementale de coordination des actions
de prévention des expulsions locatives (CCAPEX), ainsi qu'un observatoire de lutie contre
I'habitat indigne.

La circulaire du 8 avril 2010 portant création des services intégrés d’accueil et
d’orientation (SIAQ) définit les objectifs, missions et principes de mise en ¢euvre de cet outil
de coordination des acteurs de la veille sociale.

La loi n® 2013-61 du 18 janvier 2013 relative & la mobilisation du foncier public en
faveur du logement et au renforcement des obligations de production de logement
social renforce les obligations issues de la loi du 13 décembre 2000 relative & la solidarité et
au rencuvellement urbain. Elle oblige les communes de plus de 3 500 habitants — et de 1 500
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habitants en fle-de-France — appartenant & des agglomérations ou intercommunalités de plus
de 50 000 habitants comprenant au moins une commune de plus de 15 000 habitants &
disposer de 25 % de logement social, en regard des résidences principales, d'ici 2025.

La loi n® 2014-366 du 24 mars 2014 pour l"accés au logement et un urbanisme rénové
(ALUR), a pour objectifs de favoriser Faccés de tous a un logement abordable, de lutter
contre 'habitat indigne et les copropriétés dégradées, d'améliorer la lisibilité et 'efficacité des
politiques publiques du logement, ainsi que de modemiser furbanisme et de permettre une
transition écologique des territoires. EHe prévoit notamment la fusion du PDAHI et du
PDALPD, portant création des PDALHPD.

Le décret n® 2015-1384 du 30 octobre 2015 relatif 4 la commission de coordination des
actions de prévention des expulsions locatives, précise les missions de la CCAPEX, dont
celles d'examen et de traitement des situations individuelles des ménages menacés
d'expulsion, et 'organisation 4 metire en place en vue d'exercer ces missions.

Le décret n° 2015-1446 du 6 novembre 2015 relatif aux services intégrés d’accueil et
d’orlentation, synthétise le cadre juridique des SIAO ainsi que l'objectif et les modalités de
mise en place d'un SIAO unique par département.

La circulaire du 17 décembre 2015 relative aux services intégrés d'accueil et
d'orientation rappelle les missions du SIAQ et précise les modalités de mise en ceuvre des
dispositions issues de Farticle 30 de la loi ALUR. En particulier, les organismes et structures
de logement accompagné doivent désormais signaler au SIAO des logements vacants ou
susceptibles de I'&tre, examiner ses propositions dorientation et l'informer des suites qui y
sont données.

Le décret n° 2016-393 du 31 mare 2016 relatif & la charte pour la prévention de
l'expulsion, précise le contenu ainsi que les modalités d'dlaboration et d'évaluation de cette
charte.

La lol n° 2017-86 du 27 janvier 2017 relative a I'égalité et & la citoyenneté a révisé les
conditions d'exemption des communes du dispositif Solidarité et renouvellement urbain
(SRU), pour permettre le recentrage de l'application des obligations SRU pour les territoires
dans lesquels la demande de logement social est avérée, et fout particuliérement les
territoires agglomérés ou, & défaut, bien connectés aux bassins de vie et d’emplois.

Le décret n°2017-1565 du 14 novembre 2017 relatif aux plans départementaux d’action
pour le logement et Phébergement des personnes défavorisées précise les modalités
d'élaboration du PDALHPD, son contenu, sa mise en ceuvre et son évaluation. Il définit la
composition du comité responsable du plan et de ses instances locales ainsi que leurs
missions.

L'Instruction du 22 mars 2017 relative 4 la mise en ceuvre du plan Interministérie! pour
la prévention des expulsions locatives précise les modalités de mise en ceuvre d'un
dispositif de prévention des expulsions locatives coordonné entre les acteurs en amont et en
aval des décisions judiciaires dans le cadre d'une Charte de prévention des expulsions
locatives.

La loi n° 2018-1021 du 23 novembre 2018 portant évolution du logement, de
I'aménagement et du numérique (ELAN) se donne pour objectifs notamment de répondre
au manque de logement, d'accompagner le changement de domicile et la mobilité
résidentielle, d'améliorer la protection des plus fragiles et la lutter contre I'habitat indigne.

Le décret n°2019-1378 du 17 décembre 2019 relatif 4 la cotatlon de la demande de
logement social précise les modalités de mise en cauvre, le 1°" septembre 2021 au plus tard
d'un systéme de cotation conformément aux dispositions de la loi ELAN.

Le décret n° 2020-145 du 20 févrler 2020 relatif 4 la gestion en flux des réservations de
logements locatifs soclaux précise les modalités de mise en ceuvre, au plus tard le 24
novembre 2021, de la gestion des droits de réservation de logements locatifs sociaux a partir
du flux annuel de logements.

Le décret n® 2021-8 du 6 janvier 2021 relatif aux modalités de réalisation et au contenu
du dlagnostic soclal et financier effectué dans le cadre d'une procédure Judiciaire aux
fins de résiliation du ball précise les organismes compétents pour réaliser ce diagnostic, les
étapes de réalisation du diagnostic ainsi que soh contenu.
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Les principales évolutions issues de la loi pour I'Accés au
logement et un urbanisme rénové (ALUR)

La loi pour I'Accés au logement et un urbanisme rénové (ALUR) a posé les bases d'un
rapprochement entre les secteurs de I’hébergement et du logement, pour fluidifier les parcours
résidentiels. Pour ce faire, le PDALPD et le PDAHI deviennent le Plan départemental d’action pour
le logement et I'hébergement des personnes défavorisées (PDALHPD), qui, selon l'article 34 de
la loi ALUR, définit de maniére territorialisée les mesures destinées & :

* Pemmetire aux personnes et aux familles d'accéder 4 un logement décent et indépendant ou
de s'y maintenir et d'y disposer de la foumiture d’eau, d'énergie et de services téléphoniques,
ainsi que de pouvoir bénéficier, le temps nécessaire, si elles le souhaitent, d'un
accompagnament correspondant & leurs besoins ;

* Répondre aux bescins en hébergement des personnes et familles relevant du dispositif
d'accusil, d'hébergement et d'accompagnement vers l'insertion et le logement ;

* Répondre aux besoins d’accompagnement social ou d’actions d'adaptation & la vie active et
d'insertion professionnelle des personnes et des familles ;

* Qrganiser le repérage et la résorption des [ogements indignes, non décents, st des locaux
impropres a F'habitation ;

Lutter contre |a précarité énergétique ;

« Organiser la prévention des expulsions locatives ;

+  Amélicrer la coordination des attributicns prioritaires de logements ;

« Mobiliser des logements dans le parc privé, selon des modalités concertées et cohérentes,
comprenant notamment e recours aux actions d'intermédiation locative.

Le PDALHPD inclut en annexes :

Le Schéma réglonal d’accueil des demandeurs d'asile et des réfugiés, &tabli par les
services de |'Etat, ainsi que les modalités de son suivi ;

Le Schéma départemental de la domiciliation des personnes sans domicile stable ainsi
gque les modalités de son suivi. Introduit par la loi de 2007 instituant le droit au logement
opposable, le principe de la domiciliation a été renforcé par loi ALUR qui a simplifié et élargi
le droit &4 la domiciliation & f'ensemble des droits civils dont ceux des personnes en situation
irrdguliére. L'intégration de ce schéma au PDALHPD témoigne du lien entre domiciliation et
parcours résidentiel, la domiciliation étant I'une des premiéres étapes d'ancrage sur un
territoire permettant linsertion des personnes en situation d'exclusion.

En outre, de nouveaux acteurs ont été associés a4 la mise en ocsuvre du Plan : les personnes
prises en charge ainsi que les organismes agréés exergant des activités de malirise d'ouvrage
d'insertion, d'ingénierie sociale, financiére et technique, d'intermédiation locative et de gestion
locative adaptée.

En cohérence, le Comité Régional de Habitat (CRH) est devenu le Comité Régional de 'Habitat et
de I'Hébargement (CRHH), et a étendu ses compétences au domaine de I'hébergement.

De plus, la lol ALUR a consacré juridiquement le Service Intégré d’Accuell et d'Oriantation
(SIAO) et a renforcé son organisation et son homogénéité du dispositif pour couvrir nécessairement
le volet « urgence » et le volet « insertion / logement accompagné ». Ses missions ont ainsi &té
établies : recensement des places d’hébergement et de logement et des besocins en la matiére,
gestion du service d’appel téléphonique, supervision de I'évaluation de la situation des demandeurs
et suivi de leur parcours, veille sociale & travers la coordination des acteurs y concourant, cbservation
sociale et production de données statistiques d'activité, de suivi et de pilotage du dispositif.

Dans cette méme logique de fluidification des parcours, différentes dispositions ont visé 2
améliorer I'exercice du Droit Au Logement Opposable (DALQO) en pemmettant une ouverture du
dispositif. Les logements sociaux en sous-location avec bail glissant, dont t'encadrement juridique a
été renforcé, sont dés lors ouverts aux ménages DALO. Le relogement de ces derniers est, par
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ailleurs, réaffirmé comme prioritaire, et imputable aux droits de réservation des communes faisant
I'objet d'un amé&té de carence, et aux préfets, qui doivent notamment tenir compte de la situation des
quartiers prioritaires de la Politique de la ville.

La loi ALUR a modifié également les modalités d'exercice du recours au Droit & FHébergement
Opposable {DAHO) en confiant au SIAD, saisi par le préfet, la procédure d'orientation et d'accueil des
ménages DAHO. Elle a offert la possibilité de requalification des « recours-hébergement » en «
recours-logement », dés lors que le demandeur rempiit les conditions d'éligibilité.

Différentes dispositions sont par ailleurs prises pour améliorer la prévention des expulsions locatives,
parmi lesquelles {e renforcement de la CCAPEX, via I'obligation d'un signalement des situations
d’'impayés dés la délivrance du commandement de payer (en fonction du montant et de
I'ancienneté ds la dette) pour les bailleurs, personnes physiques ou assimilées {propridtaires privés et
Sociétés civiles immobilieres — SC! — familiales) et la saisie automatique de la commission avant la
délivrance de l'assignation pour les procédures mendes sur le parc de logements de personnes
morales. Une meilleure coordination avec les disposilifs d'aide aux ménages (commission de
médiation, CAF, MSA, FSL, commission de surendettement, eic.) est par ailleurs racherchée.

Enfin, Ia loi ALUR a créé de nouveaux outils en matiére de gestion partagée de la demande
locative sociale et des attributions, complétés par la loi du 21 février 2014 de programmation pour
la ville et de rénovation urbaine. Les intercommunalités disposant d'un Programme Local de 'Habitat
(PLH) exécutoire doivent, depuis, instituer une Conférance Intercommunale du Logement (CIL), outil
de pilotage de la stratégie de peuplement, et du document cadre associé, la Convention
Intercommunale d’Attribution (CIA). La CIA permet de formaliser la stratégle de la collectivité en
définilssant les grandes orientations retenues par {a CIL en matiére de mixlté soclale,
d’attribution de logements soclaux et de mobllitéd résidentielle.

Elle doit également permettre d'améliorer Péquillbre entre les territoires & [Péchelle
Intercommunale pour réduire la spéclalisation résidentielle des quartiers prioritaires de la
politique de la ville. |l s'agit d'une convention qui fixe les objectifs de mixité sociale devant étre pris
en compte, A I'échelle du territoire, pour les atfributions de logements sociaux, les modalités de
relogement dans le cadre des Programmes de Renouvellement Urbain (PRU), ainsi que les modalités
de coopération entre les bailleurs sociaux et les titulaires de droits de réservation, afin de mettre en
ceuvre ces objectifs. La convention précise des objectifs quantifiés d'accueil des ménages du 1er
quartile et relogés dans le cadre de PRU, mais également, pour Faccueil des publics prioritaires
redéfinis dans l'article L.441-1 du code de la construction et de I'habitation (CCH). Cette convention a
pour objectif d'améliorer les conditions d'accés et de maintien des publics les plus fragiles au sein du
parc locatif social, et de participer & Iamélioration de la mixjté sociale en veillant & la répartition
equilibrée des attributions.

Les principales évolutions issues de la loi Egalité et
Citoyenneté

Cette loi poursuit la réforme des politiques d'altribution avec de nombreuses mesures contenues
dans son titre Il — « Mixité scciale et égalité des chances dans 'habitat » et particulidrement l'article
70. Elle met & jour les critéres de priorité d'accés aux logements sociaux et définit la notion d'équitibre
territorial attendu avec des quotas d’attribution clbles en faveur de certains publics a I'intérleur
ou & l'extérieur des Quartiers pricritaires de la politique de la ville {QPV). Elle préveit aussi une
priorisation des publice avec les DALO suivis des publics spécifiés & I'article L.441-1 du CCH :

= En fonctlon des revenus des ménages :
Au moins 25 % des attributions suivies de baux signés, hors quartier prioritaire de la
Politique de la ville (QPV), doivent étre dédides aux demandeurs du 1er quartile de
revenus ou aux ménages relogés dans le cadre d'une opération de renouvellement
urbain ;
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Au moins 50 % des altributions dans les QPV dédiées aux ménages dits des
quartiles 2, 3 et 4. Toutefois le taux d'attribution en QPV défini par la CIA ne powra
tre inférieur au taux constaté sur le territoire.

« En fonction du caractére prioritaire de la demande :

Au moins 25% des attributions des réservataires autre que I'Etat sont dédiées aux
publics DALQ et, 8 défaut, les publics prioritaires tels que définis dans Farticle L441-1
du Code de la Construction et de FHabitation, avec une priorité accordée aux
personnes bénéficiant d'une décision favorable de la commission de médiation
DALO.

100% des attributions sur le contingent de FEtat (hors fonctionnaires} sont réservées
aux demandeurs DALO ou prioritaires.

Depuis la loi Egalité et Citoyenneté, Fensemble des réservataires deit participer au relogement des
ménages reconnus DALO et prioritaires ainsi que des plus modestes (critéres de I'article L441-1 du
CCH).

Les principales évolutions issues de la loi Evolution du
logement et aménagement numérique (ELAN)

Promulguée le 23 novembre 2018, elle prévoit notamment :

= L'obligation pour les établissements ou services (comportant ou non un hébergement,
assurant Faccueil notamment dans les situations d'urgence, le soutien ou 'accompagnement
social, I'adeptation & la vie active ou l'insertion sociale et professionnelle des personnes ou
des familles en difficulté ou en situation de détresse) de conclure un Contrat pluriannuel
d'objectif et de moyens (CPOM) ;
L'opposabilité des PDALHPD qui implique que la délivrance des autorisations pour les projets
de création ou d'évolution des structures d'hébergement soit conditionnée 4 la compatibilité
des projets au PDALHPD ;
La gestion en flux des contingents de logements sociaux pour éviter un cloisonnement des
attributions par réservataire et perrettre une plus grande fluidité des attributions ;

» L'obligation de mettre en place dans I'ensemble des départements, & 'horizon 2021, un
systéme de cotation de la demande de logement social.

L'inscription des objectifs du PDALHPD dans le cadre du
« Plan quinquennal pour le Logement d’Abord et |a lutte contre
le sans-abrisme »

Le PDALHPD définit une approche transversale de la question de I'hébergement et du logement
des personnes défavorisées, en positionnant la réflexion relative au parcours des personnes
défavorisées au sein de I'ensemble des dispositifs existants et non sur une approche sectorielle de
chacun d’eux. Cette logique est cohérente avec celle dite du « Logement d’Abord » qui constitue un
véritable changement de paradigme.
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Le Plan quinquennal pour le Logement d’Abord et la lutte contre le sans-abrisme {2018-2022) a
été présenté par le Président de la République en septembre 2017. L'idée est de généraliser le
principe du Logement d'Abord et de finsérer dans une réforme structurelie de Faccés au logement
pour les personnes sans domicile fixe, qu'elles soient 2 la rue ou hébergées mais également pour les
personnes mal logées ou rencontrant des difficultés & se maintenir dans leur logement. Il recouvre
cinq priorités :

La production et la mobilisation de logements adaptés ;

L'accés au logement et la mobilité résidentielle ;

L'accompagnement des personnes sans domicile et le maintien dans le logement ;

La prévention des ruptures dans les parcours résidentiels et le recantrage de "hébergement
d’'urgence sur ses missions de réponse immédiate et inconditionnetle ;

+ La mobilisation des acteurs et des territoires pour la mise en ceuvre du principe du Logement
d’Abord.

Il s’agit ainsi de sortir d'une logique de parcours en escalier : hébergement d'urgence > hébergement
d'insertion > logement transitoire > logement autonome afin de prioriser 'accés & un logement
autonome comme condition sine qua non au parcours d’insertion du ménage. Bien qu'il n'existe pas
de définition officielle et stabilisée du Logement d'abord au sens large, cette notion s'appuie sur
divers principes :

«  Un accés au logement qui ne constitue pas I'aboutissement d’'un parcours mais bien la
condition sine qua non de la réussite du parcours d'insertion de la personne accompagnée ;

«  Un accompagnement social flexible, modulable, pluridisciplinaire fondé sur I'autonomie du
ménage & faire ses choix de vie ;

= Un accompagnement qui s'adapte au parcours du ménage et a sa situation vis-a-vis du
logement et qui ne se limite pas & un accompagnement se fondant unigquement sur la
situation « administrative » de la personne.

Concrétement, le Plan quinquennal pour le Logement d’Abord et la lutte contre le sans-
abrisme (2018-2022) prévoit :

« un objectif de production de 40 000 logements trés sociaux par an dés 2018 ;

» la création sur cing ans de 10 000 places en pensions de famille pour les personnes isolées
en situation d'exclusion ;

« [accroissement, sur cing ans, du parc d'intermédiation locative, & hauteur de 40 000 places
supplémentaires dans le parc locatif privé dont la moitié en mandat de gestion.

L'inscription des objectifs du Plan dans le cadre de la Stratégie
nationale de prévention et de lutte contre la pauvreté

Ce PDALHPD s'inscrit aussi dans la continuité de la Stratégle nationale de préventlon et de lutte
contre la pauvreté présentée par le Président de la République en septembre 2018. Plus large que
les questions du logement et de Fhébergement, elle vise 4 remplir 5 engagements :

L'égalité des chances dés les premiers pas pour rompre la reproduction de la pauvreté
Garantir au quotidien les droits fondamentaux des enfants

Un parcours de formation garanti pour tous les jeunes

Vars des droits sociaux plus accessibles, plus équitables et plus incitatifs 2 I'activité
Investir pour 'accompagnement de tous vers I'emploi
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Outre ces engagements, trois leviers de transformation ont été cibiés :

* Un « choc de participation » et la rénovation du travail social. Sur le premier point, il s"agit de
porter les politiques sociales avec les personnes concernées (généralisation des instances
participatives et des comités d'usagers, déploiement de nouveaux espaces de vie sociale
pour lutter contre lisolement et favoriser le fien social et culturel, etc.) ;

* Un pilotage de la stratégie & partir des territoires et avec les entreprises ;

*  Une stratégie évaluée et un fonds d'investissement social.

Si les objectifs de cette stratégie sont trds larges, les enjeux croisés avec le PDALHPD sont divers :
empécher les sorties séches de 'Aide Sociale & FEnfance (ASE), créer des places en Lits d’Accueil
Médicalisé (LAM) ou de Lits d’'Halte Soins Santé (LHSS), développer et renforcer la participation des
usagers, lutter contre le non-recours, stc.
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Annexe 3 : Synthése de I'évaluation et du diagnostic du

-

PDALHPD 2014-2019

E{1)]

2/ LES PRINCIPAUX ENJEUX

ISSUS DU DIAGNOSTIC

AXE 1 : DEVELOPPER ET
AMELIORER L’OFFRE DE
LOGEMENTS
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BILAN SYNTHETIQUE DES ACTIONS

i

La plupart des actions prévues ont été réalisées ;

Un effort notable sur:

Un meilleur ciblage de la production de logements locatifs sociaux sur les
secteurs |es plus en tension avec une carte des sacteurs préférentiels réalisée
annuellement depuis 2013 ;

L'amélioration de 'adéquation entre la typologie / surface / loyers au bénéfice
des publics défavorisés, notamment avec la diffusion d'une étude auprés des bailleurs
sociaux et des promoteurs.

= Une réalisation plus difficile de Iz fiche-action portant sur les opérations de
réhabilitation dans le parc privé diffus et dans le parc public :

Un abanden du PIG Départemental, suite au retrait du Département du programme

Habiter Mieux en juin 2015 ;

Un abandon de la création d'un observatoire de la participation des collectivités en
matiére de requalification dans le parc public, du fait d’'une difficlle mobilisation des
collectivités territoriales et notamment des EPCIL.

P

G
ENJEUX ET PERSPECTIVES e
L'offre locative soclale : une meindre tension du parc social qu’a I'échelle
francilienne, mais un enjeu de meilleure adéquation entre la composition de 'offre at

la demande
Répartition des legements sociaux selon [eur locallsatlon au saln

d'un QPV
Une répartiticn du parc social qui traduit A e el
la bipolarisation est-cuest du territoire : C€CPavs da Memours -
une offre concentrée sur le péle de CCdubap ;; - -
Meaux, le pSle de Melun st les - um’ "'*‘"“"" e
communes au nord-cuestdu Ao Pays cle Meauct - -
département proche de {2 couronns S £7’ s ——
parisienne CAGrnd :ai:w;:: Emu:.: -
CA Paris - Volde de la Marme i
o Une forta concentration sur les CAde Mame & - -

quartiers Politique de a Ville : 27% du e T 2=
parc en QPV €C Vak Brlard =

CE Plaines et Morks del-'m.m

o Un enjeu de constitution ds l'offrs il - —
sociale en dehors des QPV, notamment €€ du Pays de Quy
via la reconstitution hors-site dans le ) m‘;:" . ——
cadre du NPNRU. avec una vigilance e =i =
sur las niveaux de ioyer de cette CA Vel FEuraps Asglom | —m
nouvelie offre s Dautih -
CC dit FOvde de ta Bris _—

e F
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ENJEUX ET PERSPECTIVES

L'offre locative sociale : une moindre tension du parc social qu’d ['échelle
francilienne, mais un enjeu de meillsure adéquation entre la composition de 'offre et

Ja demande Taux de tension du logement sociat (nombre de demandes pour
una attribution}, par EFCl

13D

21

Une offrelocative sociale

globalement moins tendue 4 l'échelle

du département: 6,8 demandes pour i
une attribution en Seine-et-Marne

contre 9,7 an fle-de-Franceen 2018

Une tension en corréiation avec les .

secteurs déja identifiés notamment '
dans la carte des sectaurs privilégiés

de développement de I'offre. p— g

PV &

ENJEUX ET PERSPECTIVES "

L'offre locative sociale : une moindre tension du parc social qu'a I'échells
francilienne, mais un enjeu de meilleure adéquation entre la composition de I'offre et

la demande
Part des damandes de mutations dans la demande da LLS,

par EPCI
Monk

Des mutations qui représentent 32%
de la demande

La mobilité dans le parc social implique

différants snjeux : répordre aux -
aspirations des locataires, prévenir les
difficultés des locataires lorsque le
logement n'apparatlt pas adapté & ses
besoins, travailler de maniére
coordonndes entre les différents
bailleurs et réservataires.

A ROy

Una réflexion engagée a i'échelle
régionale entre TAORIF, la DRIHL et
Action Logementavac le « Pack
mobilité » : Une boursed'échangede
logements sociaux et un Protocole
Mutations

leini  1RAAORR
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ENJEUX ET PERSPECTIVES .

L'offre locative sociale : une moindre tension du parc social qu'a IPéchsile
francilienne, mais un enjeu de meilleure adéquation entre la composition de I'offre et

la demande
Répartition meyenne des types de financements par EPCl en Seine-et-

Une précarisation des demandeurs & .
e e

prendre en compte dans [8s stratdgies iV Lt
Wil 0 o oo s N. [ ] o

de constitution de I'offre st g a =
d’attributions 1OmEes e R T — o Py
Te Wol bnatd SR ORR QYRS — un L]
*  Une aceélération de is it i) o sy == —
production ces derniéres années aner ot — ™ "
mais beaucoup de PLS : 35%de gz c—
la production en 2618 contre i n— Y — - ™
25%de PLAI; T e i -
»  Pourautant, un pare social qui it (S - -
joue son réle d'accusil das AbuPan de Mo DR G s s ~
ménages aux plus falbles ¢ s — - iy
ressources: ies ménages PLAI " R —— - o
reprosentent 659 de la demande i W S ampace ™
mais 71% des attributions, ' iyl SE———— i
= Un enjeu derenforcementds la e m
production de PLAI et de PLAI — -y
adaptsé, un dispositif trés peu N E§
invest sur le territire. . .
Squree : NS 0T 1
46 S
ENJEUX ET PERSPECTIVES .

L'offre locative sociale : une moindre tension du parc social qu'a Péchelie
francilienne, mais un enjeu de meilleure adéqguation entre la composition de I'offre et

la demande

Un manque important de logements de petites typologles ; 58% de la demande provient de
ménages d'une ou deux personnes mais les T1 / T2 ne constitusnt que 26% de 'offre sociale:

o Lanécessité dedévelopper cette offre malgré les difficultés de production pour les bailleurs soclaux.
Répartition des demandes totales et satisfaites par nombre de
personnes composant le ménage

e e R v

vy
!z e PPN | 21% L I FLY L. B ]
gt e catntate DI % EEEE i MR
£ —_——m — Wh I s TR
& s Y IR e SRk
5 D % EEEEE
o ® - i » - [T
Soure: SNE 2018 .

Plan départemental d'action pour le logement et Fhébergement des personnes défavorlaées de Seine-et-Mame | 68



4 &
ENJEUX ET PERSPECTIVES -

Une intensification de la production & conforter — et notamment sn matiére de
production de logements trés sociaux et adaptés

Des cbjectifs etdes enjeuy de production d'une offre sociale importants :
* Beaucoup de communes natteignent pas l'objectif SRU : seules 16 communes sur les 61
communes qul y sont soumises l'attaignent

Une preduction de logasments soclaux fecllitde en Saine-et-Mame par un moindre prix du foncier, une
concentration de baillsurs locaux st des dispositifs incitatifs : Les objectifs de production du SRHH sont
aitelnts ;

Se pose toutefois la question du type Evolution de la part de logement soclaux selon le type de financement
de fogements prodults. qui ne anfire 2018 ek2019
comespondent pas forcément aux

besoins les plus prégnants:
* Majoritairement des logsments -,
financés en PLS et PLI ;
II\-
'10- ey
faite n VEFA, ce qui implique une
difficulié & maftriser la qualité de la

+ Une difficulté a produire des petits
production et le montant des . . .comsumammmmsmmars

logements ;
* Une production majoritairement
charges [ocatives.

¥

| 4 2 &

ENJEUX ET PERSPECTIVES P
Des offres compiémentaires au parc social public & développer
Un difficile dévelocppement de foffre privée Répartition des logements conventionnés entre 2014 et 2019 par

- type de conventionnement
conventionnée : E

il

*» Un conventionnement qui repose
principaiement sur le conventionnemant
en loyer intermddiaire ou social : 70%
des conventions entre 2014 et 2019
sont pour des logements conventionnés
Intermédiaires. Le bescin des ménages
porte pourtant sur las logements en
conventionnement trés social qui
reprdsentent ssulement 5% des
conventions sur la méme péricde:

+ Desdifficultés su développement du conventionnement trés social lides 4 !
*  Un manqus & gagner impartant pour les propriétaires :
* Des OPAH / PIG qui ne couvrent pas tout Ie territoire st avec des cbjactifs Anah qul se
réduisent pour les propriétaires ballleurs ;
» Un enjau de sécurisation des propriétaires baillsurs.

Un parc locatif communsl encore peu développé. qu'il s'agirait de dédvelopper en llen avec Solfiha et
le déploiement d'une agence immobilidre sociale.
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AXE 2 : ACCOMPAGNER
LES PUBLICS
PRIORITAIRES DANS
LEURS PARCOURS
RESIDENTIELS

4

BILAN SYNTHETIQUE DES ACTIONS

1P

Une poursuite de la redynamisation de I'ACD effective, avec :

= Une atteinte de 137% de I'objactif annuel fixé de reiogement des ménages ;

* L'envoi d'un courrier mensuel aux bailleurs par ia DDCS sur l'atteinte des
objectifs ;

* Un travail d'information et de mobilisation des travailleurs soclaux sur la
labellisation ACD des ménages, nécessaire au vu de la difficulté pour les
travailleurs sociaux de suivre le dispositif, et a gérer ia labellisation & partir du
second semestre,

Une meilleure articulation des dispositifs d'accompagnement social, du fait des
actions menées en la matidre qui permattent une plus grande clarté des objectifs et de la
répartition entre ASLL et AVDL sur le territoire ;

La Commission Situations Complexes n'a pas étd mise en place, au vu du systéme
actuel de commissions qui semble suffisamment pertinent pour les partenaires.
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ENJEUX ET PERSPECTIVES o

Les dispositifs d'attributions prioritaires, un levier pour la réalisation das parcours
résidentiels des ménages-cibles du département

LACD. des cobjectifs de relogement qui Evolution des ralogements rislisis sntre 2017 4t 2018 au regard das
s'inscrivent notamment dans Ia ebjectiiy de FACD
perspective du Logementd'Aberd i e
Une définition d'objectifs par bailleur ot woo -
contingent wx
Das objectifs giobalement tenus avec «~

g

une augmentation ¢constante du nombre

de relogesmants rdalisés. supérisure & - -
Fobjectf fixé, et dépasséd pour les K ol e Pl i s
sortants ds structures 2 iy ooy Bt o 1 R i e o i ot

| 2.2 >

ENJEUX ET PERSPECTIVES o

Les dispositifs d'attributions prioritaires, un levier pour la réalisation des parcours
résidentiels des ménages-cibles du département

Un ben fonctionnementde 'ACD gréice & la mise en place d'outils adéquats :

*  Un point mensuel sur I'evancés aux bailleurs, qui permet de travailler sur l'atteinte de I'objectf
en continu ;

* Das modalltés de 'abdlisation simplififes avec une automaticité de la iabélisation SYPLO pour
les publics DALO et les sortants de structures, et une fiche navette pour les eutres publics
prioritalres (avec critdre de nessource) méme si le feit qua lea travailleurs sociaux des MDS
n'sient pas accés au SNE complique parfoislss choses.

* Lamisean place de deux types de commissions:

» ba COMED DALO. avec un risque identifié d'un racours trés important au DALO face & la
difficulté d'accés & un logement, et donc d'aveir un mécanisme ds priorisation au sein de
la filidre prioritaire slle-méme:

= La Commigskon locale de concertation, un dispositif intéressant qui permet de conserver
ia spécificité des PLAI, avec une étude spécifique de Patiribution de ces logements au
sein de ces commissions.
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ENJEUX ET PERSPECTIVES

Les dispositifs d’attributions prioritaires, un levier pour la réalisation des parcours
1usidentiels des ménages-cibles du département

Des enjeux, persistants dans la parspsctive de
Isver 'ensemble des freins au relogeament

+ Une forle augmentation du nombra de — - : -
ménages inscrits dans le vivier SYPLO : . . . .
il est paasé de 3 478 menages en 2014 == e - o=
4 4 518 ménages en 2018, saut une -
sugmentation de 22.54% de ce vivier en
quatre ans ;
+  Des demandeurs du vivier SYPLO largement concentrés sur les secteurs géographiques déjé
relativemant tandus sn matiére de parc social:

Evolution du vivier SYPLO et de la part de DALO entra 2014 et 2013

= Les demandes se concentrent princlpalement sur 4 EPCI, la CA Paris — Vallée de la
Mame (30%). la CA Pays de Meaux {12%) et ia CA Melun Val de Seine {11%). la CA
Grand Peris sud {11%) et la CA Mame et Gaondoire (10%):

= De plus, il g'agit principalement de pefits ménages {36% sont des ménagss d'une
personne et 20% de deux personnes). dédj& implanids sur le temitoire {92%) avec da
faibles revenus, qui peuvent leur psrmetire d’'occupear un logement da typs FLA! pour
51% d'entre sux.

40

ENJEUX ET PERSPECTIVES

Les dispositifs d'attributions prioritaires, un levier pour la réalisarion des parcours
résidentiels des ménages-cibles du département

1P

Des relogements effactifs qui traduisent dgelamentla forte tension du pare social
+  Un délai de relogement des ménzges de 2 ans et 8 mois en moyenns en 2019:

+  58% des relogements rdalises sur le contingent préfactoral (69 ai I'on inclut les ettributions
aux fonctionnaires), aloms que Fobjectif dans IACD est de 50% des relogaments sur ce parc
: un enjeu d'uns plus forta mobilisation de Fensamble des réservataires pour l'accusil de ces
ménages.

Répartition des attributions aux ménages prioritaires en 2019 par
réservataire

Source : Fichiers SYPLO 2019
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ENJEUX ET PERSPECTIVES -

Les dispositifs d'attributions prioritaires, un levier pour la réalisation des parcours
résidentiels des ménages-cibles du département

Las évalutions de 'ACD dans la perspective de la Loi Egalité Citoyenneté ;

+ Une adaptation de 'ACD avec des cbjectifs plus stricts pour los relogement sur ias différents
contingents :

» Une possibilité pour las EPC! de se lancer dans desa C}A propres, ou de reprendra FACD qui
sera étebli an 2021 ;

* Un nouvel ACD qui reprendra éventusllement un systéme de cotation ;

* Une mise en placede [a gestionen flux d'ici fin 2021.

ENJEUX ET PERSPECTIVES .

Une articulation nécessaire des mesures d'accompagnement, dans la parspective de
leur optimisation

Un référentiel des dispositifs d'sccompagnement en llen avec un enjeu ds visibilité et da
clarification des mesures d'accompagnement qui dolt 8tre réactualisé régulidrament en fonction
des évolutions observées mais qui permet, de fagon générale de faciliter I'articulation erire les
mesures d'ASLL et TAVDL

Leamesures ASLL:

*  Un stout lié av nombre important de VAD (le cahier des charges en prévoit a minima une per
mais);

* Divers enjeux sont lids & la mise en ceuvre de ces mesures:

*  Une tendance & l'allongement des mesures : 13,5 mois en moyenne en 2016 contre
13,9 mois en 2018. ce qui témoigne en partie de la complexificaion da certaines
situations ;

= Une maobliisation variable selon les teritoires avec une sous-consommation des
mesuras par certaines MDS comme Sénart ou Coulommisra ;

s Une forte mobilisation de diagnostice ASLL par certaines Commissions Locales de
Préventions des impayés Locatives, qui entraine un ailongement des déisis pour la
réalisation dea mesures.
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ENJEUX ET PERSPECTIVES b

Une articulation nécessaire des mesures d'accompagnement, dans la perspective de
leur optimisation

Les mesures d'AVDL:

+  Un élargissemant récent aux publics non-DALO, qui a été bien assimilé par les travaillaurs
sockaux ;

* Un accompagnerment prévu de 170 jours contre 180 en IDF pour les ménages « préfs au
relogemaent » jusqu'é l'accés au logement, un délai de 8 mois gui souléve plusieurs enjeux :
« |a tension sur certeing sectaurs et sagments de logements, notamment les petits
logements qui sont adaptés aux psrsonnes isolés sortant 4 hébergement
« les refus des mdnages ou en Commission d'attributions des logements. A cet égard, i
est préconisé au niveau régional de systdmatiser les contacts avec les baillaurs
sociaux, une plateforme régionale esten cours de mise en ceuvre.

Une bonne coerdinstion gntre les mesures, mais des enjeux qui parsistent:

*  Enlien avec les enjeux intsrnes de coordination entre les mesures d'ASLL et les travaiiieurs
sociaux qui travaillent sur [2 pratection de l'enfance ou l'insertion: professionnelle ;

+ Enlien avec la guestion du référent unique, soulevée dans le cadre da la mise en ceuvre de
ia stratégio pauvreté : il s'agira de définir plus clairenvent les contours d'un tel référent.

40 S
ENJEUX ET PERSPECTIVES -

Un moindre enjeu da création d'uns Commission Situations Complaxes sur le
Département

Ells ne sembla pas nécessaire pour les acteurs du fait de l'existence des CCAPEX. de la
synthése SIAQ, CLC, CLPIL. qui remplissent déjd ce rdla;

L'enjeu de gsa mise er osivre appareil plutdt dans le cadre de la mise en ceuvre du plan du
Logement d'Abcrd st ie déplolement prévu de plateformes spécifiques au traitemant des cas
compiaxas.
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AXE 3 : PREVENIR LES
EXPULSIONS LOCATIVES

P~

BILAN SYNTHETIQUE DES ACTIONS

1@

Quasiment toutes les actions ont éié réalisées ou sont en cours de réalisation, avec ;

* La réalisation de la carte des CLPIL. annexée & la charte dépariemeniale de
préventlon des expulsions :

* Des actions ayant visées a cormiger les dysfonctionnements de la CCAPEX ;

« L'harmmonisation des modes de traitements 4 chacune des étapes du processus
d'expulsion.

Deux enjeux majeurs sont encore prégnants :

* L'étude des situations dans les CCAPEX, qui doit &tre faite le plus en amont
possible, au stade du commandement de payer idéalement ;

* La prise en charge des bailleurs et locataires du parc privé, qui est & effectuer
plus rapidement.
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ENJEUX ET PERSPECTIVES

Une hausse des expulsions locatives en Seine-et-Marne

i@

Une stagnation du nombre d'assignations entre 2015 et 2018 ce qui peut témoigner d'une meilleure
prise sn charge sn amont des pramisrs impayés locatifs, notamment par les bailleurs.
* Nota : ies prablémes d'interfagage entra les huissiers et l'application Exploc ont peut-étre
artificiellement fait diminuer les dossiers en assignations.

51% des assignations se transforment en Commandement de quitter kes lieux en 2018 : une
dynamigue qul témoigne notamment de la mise en place des dispasitifs de prévention spécifiques au
temitoire et en premier lieu fes Commission locales pour impayés de loysr (CLIL) qui permettent da
faire un trevail de repérage des situation et de leur traitement en mobillaant I'ensemble des
partenaires concemés (bailleurs, DRCS, CCAS. Départemant).

Une augmentation du nombre de CFP demandés et effectifs passant de 421 en 2015 4 512 en 2018
traduisant possiblement une complexification des situations rencontrées

Evolution des chiffres relatives aux expulsions lucativas entre 2015 «t

2018 en Selne-et-Marne
L &
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ENJEUX ET PERSPECTIVES -

La pluralité des dispositifs de prévention des expulsions sn Ssine-st-Marne : un
levier de diminution des axpulsions locatives

Un cadre commun en la matidre pour lenssmble des acteurs avec la Charte de prévention des
expulsions locatives : un outil intéressant. mais le nombme important d'actions implique une difficulté
de mise en cauvre pour [es acteurs,

Les Commissions Locales de Prévention des Impayés
Locatifs. un dispositif iocal qui permet la prise en compte
en amont daa situations. Mais :

+ Elles sont déploydes généralemant & [l'échelle
communale, mais ne maillent pas 'ensamble du
temitoire départemental ;

« 81 y a un enjeu dharmonisation du
fonctionnemant, cela semble complexifié du fait
d'un fonctionnemant basé sur le volontariat, il ne
faudrait pas cela ne devienne trop contralgnant ;

« Un enjeu du partage ds données avec parfois un
manque dinformaetion sur les situations traitdes en
Commission et des interrogations sur ['application
du secret partagé
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ENJEUX ET PERSPECTIVES o

La pluralité des dispositifs de prévention des sxpulsions en Saine-et-Marne : un
levier de diminution des expulsions locatives

o Les Commissions de Cocrdination des Actions de Prévention des Expulsions, un
dispositif partenarial fonctionnel :

« Deux CCAPEX sont déployées sur fe temitaire, et présentent |a apécificité de recevoir les
ménages, ce qui permetde mesurer laur mabilisation ;

s Des CCAPEX qui montent en puissance, avec une augmantation des situations étudides

* Différents enjoux persistent et restant & | seryention de fa CCAPEX et stades de

résoudre : procéduy
s Des commissions qui ne sont pas e
* Un eaxamen des situations "
relativement tardif : 83% de \ s
dettes trés élevées (prés d'un tiers
avec dettes de plus de 10 000€);

situations vues en CFP, avec des

assez outilldes sur les volets santd
ot médico-aocial ou encore sur (e
lisn avec l'insertion
profassionnelle ;

Ae 4
ENJEUX ET PERSPECTIVES e
La pluralité des dispositifs de préventdon des expulsions an Seine-et-Marne : un

levier de diminution des expulsions locatives
Le référantiel de 'ADIL. un outil et une dynamique partenariale 4 I'ceuvre :
«  Un tableau de bord des pratiques en matiére de prévention des expulsions:
+ Une bonne mobilisation des acteurs lors de son dlaboration.
Des pistes d'amélicrations des procédures de prévention des expulsicns dans le Schéma dae la CAF.
avec un enjeu d'une plius grande prise en compte des bailleurs privés dans cette perspective. |l
comprend égalemant des actions pour les locataires du parc privé, et va s'inscrire plus largement

dans le renforcement des actions de prévention des expulsions dans ia perspective da son
renouvellement.
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AXE 4 : AMELIORER LA
CONNAISSANCE DES
INTERVENTIONS DANS LE
SECTEUR AHI

Py

BILAN SYNTHETIQUE DES ACTIONS

0]

Beaucoup d'actions ont été réalizsées, avec :

* Loptimisation et la systématigation de l'inscription dans SYPLO des ménages hébergés « prits
au relogement» :

* La pourauite du dépiciementdu dispositif Solibail ;

* Le signature d'une charte départementale sur la fluidité antre les acteurs de I'hébergement et du
logement;

» Lerenforcementdes dispositifs existants du secteur AHI.

Reste toutefois parsistent I'enjeu de la fluidité des parcours d’hébergement en i'absence de sclutions de
sortie;
Das actions ont été complétemant abandonnées :

» La mise en lien avec la Préfecture pour faciliter les démarches administrativas pour les ménages
hébergés alhdte! ;

« La prise en charge des femmes enceintes et parents isolés avec enfants de meins de 3 ans, en
lien avec un enjeu de répartition des compétences etla prise sn charge de I'‘hébergament;

+ Une action concemnant ia meilleure connaissance des basoins des jaunas n'a pas été poursuivie.
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ENJEUX ET PERSPECTIVES

Una fluidification & assurer entre les structures d’hébergement et les logements
adaptés et 'accés aux logements autonomes pour ies publics en difficultés

Lescapacitéa d'hébsrgement et de logement adapté du temitoire :

i@

*  Une prégnance de 'hébergement d'urgence sur rhébergement d'insertion

* Uns augmentation effective des places dhébergement mais une prégnance de
l'hébergementa 'hétel : cela représente 68% de I'offre d’hdbergement.

* De la méme fagon. une augmentation de l'offre adaptée avec une prégnance des résidences
sociales, qui ne sont donc pes des offres pérennes, en revanche les solutions pérennes
comme les pensions de famille ou les résidences accusil ne représententque 5% da I'offre:

+ Une augmentation de loffre en . .
Sollbell, de 298 logements en M"mmﬁﬂ:’&h::m'? mmm“ e Salne-

20154 580 en 2018,

* Des pmjets sont en cours de
réflexion sur le termitoire, ils
ssmblent aujourd’hul prioritaires
au ragard des ambitions fixdes au
niveau national et au niveay

régional comme précisé dans la
SRHH. £MES M1 ALTHO « Mi14% « HOTEL

P &

ENJEUX ET PERSPECTIVES -

Une fluidification & assurer entre les structures d’hébergement et les [ogements
adaptés et 'accés aux logements autonomes pour les publics en difficultés

La parspective du déploiement du Lagement d'Abord, une fiuidification des parcours dhébergement
ot d’accés aux logements complexe

»  Un dispositif d'hébergement saturé :

v Sur les 11 557 personnes (soit & 871 ménages) ayant émis une demande de mise &
labri en 2018, 8 490 ont abouti (soit pour 2 843 ménages), ce qui représents 58% des
demandes:

* Lesdemandss non-pourvues le sont principalementdu fait d'une absence ds places:

= On observe un faible taux de
rotation, et des durdes de séjour o
relativement importantas :
% 15% des occupants en
hébargement d'urgence {
sont présents depuis plus
de2ans;
¥ Clest |o cas de 35% des .
occupants en hébargament i
d'inasrtion / stebilisatian. '

oo . Beppoit o 'ectivist 208, SIAD
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ENJEUX ET PERSPECTIVES 2

Une fluidification & assurer entre les structures d’hébergement et les logements
adaptés et 'accés aux logements autonomes pour les publics en difficultés

* Un phénoméne d'hébergemant a I'hétel qui concerne une part importante de ménages:

= En 2018, 870873 nuitées hételibtres ont été mobilisées par le SIAO 77, soit plus de 2300
nuitéss quotidiennes ;

= Un renforcement des difficultds sociales. de santé, d'éducation, de parentalité, etc. pour
les ménages hébergées ;

= Une réduction des nuitdes qui apparait étre une priorité absolue alors méme gqu'on
observe une demande continue et qu'une priorisation des publics mis & {'abri qui s'opére
contrevenant au principe d'inconditionnalité de l'accueil.

ENJEUX ET PERSPECTIVES

Une fluidification & assurer entre las structures d'hébergement ot les logements
adaptés et 'accés aux logements autonomes pour les publics en difficultés

{0

Des enjeux de fluidité vers ['offre de iogement pour désaturer I'hébargement

* Le renforcament de la coordination des acteurs, un levier vers la fluldification de ['offre, mend
en lien avec :

* La Cherte relative a la fiuiditd hébergement-logament, qui linscrit comme un principe,
svec notamment ie repérage des ménages préts au relogement &t une inscription
systématiqua dans SYPLO :

= La priorisation des sortants d'hébergements inscrite dans 'ACD ;

= |'ouverture aux ménages hors PU DALO dans 'AVDL;

= Le SIAD et TEMASM, trés efficaces en ce qu'ils permstient da faire un diagnostic

systdmatique des ménages et de mettre en place un accompagnemsnt méme pour les
menages extérieurs au département
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ENJEUX ET PERSPECTIVES

Une fluidification & assurer entre les structures d’hébergemant ot les logements
adaptés et 'accéds aux logements autonomes pour les publics en difficultés

o

Des enjeux ds fluidité vers I'cffra da logement pour désaturer I'hébargemant
* Le nécessaira renforcement de I'offre en logement adapté :
r  Larenforcementde I'cffre en PLAI et PLAI adapté apparait commae un enjeu de teille

° Le développement de ['offre en pensions de famille et résidences accueil 4galement
des difficuités a faire émenger ces projets, qui doivent 8tre souvent adozser & de grosses
structuree d'hébergement pour équilibrer I'opération en IDF, or I'offre est aujourdhui
principalement en diffus. Des pensions de famille qui sont parfois difficiles a faire
accepterpar les collectivités.

» Un développement & assurer des masures de CHRS Hors les murs, qui présentant
F'avantage d'un accompagnementsocial irés poussé.

o~

ENJEUX ET PERSPECTIVES

Des anjeux specifiquas pour certains publics

1iD

Les parents svec des enfanrts de moins de 3 ans et les fernmes enceintes
* Un enjeu d'autant plus prégnant quil existe un enchevétrement des compétances entre 'Etat
et le Départament:
» |l s'agira de pouveir définir les différentes conditions d'application des responsabilités du
Département at de ['Etat dans le cadre de ce nouveau Plan.

Lesapublics jeunes
* Un public qui prédsente de nombreux freins & l'accés au logement, notamment les jeunss
sortant de 'Aide Sociale &4 [Enfance, pour lesqusls un travail a ét¢ initié avec i montage d'un
groupe tachnique. relancé récemmaent, et qu'il s’agira de consolider dans le cadre de ce Pian ;
* Malgré une prise de consclence des acteurs sur [importance de cet enjeu, de nombreux freing
politiques et financiers se posent, qu'il s’agira de lever pour travailler sur cet axe de mariére
pertenariale.

Les personnes souffrantde problémes de santd mentale
Des acteurs de terrains qui se ratrouvent démunis face & certaines situations et peuvent
difficilement faire appel au sacteursanitaire lu-méme an tansion :
* Plusieurs typss de solutions & envisager : un renforcement des équipes mobiles psychiatrie
précaritd, [a formetion de trevalilleurs sociaux. I'augmentation ds places en structures
spécifiques. type résidences accueil.
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AXE 5 : LUTTER CONTRE
L’HABITAT INDIGNE

PV

BILAN SYNTHETIQUE DES ACTIONS

13

Beaucoup d'actions sont encore en cours de mise en osuvre, du fait de |'actualisation avec
un nouveau Plan d'acticns pour cet axe, en lien avec le plan d'actions du PDLHI validé fin
2019

Certaines actions ont déja &té mises en cauvre. telles que :

» La sensibilisation et la mobilisation des professionnels amenés & intervenir dans
les lcgements. avec trois fomations annuelles a destination des professionnels,
financées par 'ARS ;

» L'accompagnement des collectivités déja engagées dans la lutte contre 'Habitat
indigne. avec I'engagement de ia DDT dans le suivi et le financement ' OPAH et
de PIG:

* Le renforcement du volet pénal, avec la mobilisation des procureurs dans le
cadre du PDLHI, l'établissement de nouvelles modalités de travail avec la
justice, ou encore la revue mensuelle des dossiers nécessitant des poursuites
pénales en lien avec les TGI.
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ENJEUX ET PERSPECTIVES =

Un parc de logements avec de moindres enjeux d'intervention que sur d'autres
départsments franciliens, mais un enjeu accru de vigilance et de repérage sur
I'snsemble des segments du parc immobilier

\

Ll

Les enjoux d'indignité des icgements en Seine-st-Mame

un phénoméne pau prégnant mais qui conceme
l'ensemble des segments immobiliers st des secteurs
géographiquesdu département ﬂ ‘
* Un Parc Privé Potentiellament Indigne qui représente
2,3% des loegemsnts du parc privé ;

* Géographiquemsnt. un département marqué par des
situations assez veriable

= Des termitoires urbains de Tlouest du ' ,‘
dépertement, ol les situations d'indignité ‘h [ ]
relévent suttout d'une forte sur-occupation, et .
concernant notammeni les  populations m
modestes, vivant dans le bati dégradé des
centres urbains anclens : ‘ """Zf"f.""l""
ﬁ ey 1 LR I h.
= Des communes rurales, 4 l'est, ol le logement ‘r ' e

indigne conceme principalemant des iogements
individuels — ot notamment de propridteires
occupants, et des logements de type agricole.

et daac = 4

-I-Ilhﬂl“-dl IHILEMT‘
!!! hﬂﬂl :‘ |

PV &

EnE

ENJEUX ET PERSPECTIVES =

Un parc de logements avec de moindres enjeux d'intervention gue sur d’autres
départements franciliens, mais un enjeu accru de vigilance et de repérage sur
I'ensemble des segments du parc immobilier

Ripartition du Parc frivi Potentiellement indigne seion les mades

+ 57% du parc locatif privé est doccupation et Pt du minsge
considéré comme du parc privé
potentiallement indigne, pour il - -
ssuiement 1.2% du perc de
logaments de propriétés v Yy e L
occupantes. cela concerns 8,5%
des ménages locataires du parc e - -
pﬂv" b A s A% SR s s MR WA E
ke 0% aim Ladty AL Town W w
* Une wulnérabilité d'autant plus
marquée quii s'agit souvent de Riépartition du Pare Friwl Potentisllement ingigne seion jes modss
jeunses locataires. de moins de d'octupation et ie nombre de parsonnes dans le ménage
25ens;
EEgge=——————— 8= - C 3
* Les propriéteires occupants d'un Lo T — - -
logament potentialiemeant " -
indigne sont pour beaucoup des C—
ménages &gés, soit marqués e e - -
aégalament par une plus grande i TH L e woe N @ M e TN TR
vulngrabilité. et e supn e o e 1 Y Feaestn

Source : PP 2018
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ENJEUX ET PERSPECTIVES -

Un parc de logements avec de moindres enjeux d'intervention que sur d'autres
départements franciliens, mais un enjeu accru de vigilance et de repérage sur
I'ensemble des segments du parc immobilier

La Seine-et-Mame, un département particulidrement exposé aux enjeux de précaritd dnergétique
des logements et das ménages
+ Une pert de 40% de logements socisux construits avant 1975 et les premidres
réglementations thermigues : un enjeu important de réhabilitations de ces logements ;
* En lien avec I'élaboration des PCAET, les obiectifs chiffrés ds réhabllitation définis par le
SRHH sont appelés & &tre revus 4 la hausse ;
+ Desdemandes d'aides auprés du FSL, dont [es aides d'énargie en baissse.

Evelution du nombre et du montant moyen des aides Energle
accordées entre 2016 et 2018

(¥ AiT]

PVK 6

ENJEUX ET PERSPECTIVES —

Un parc de logements avec de moindres enjeux d'intervention que sur d'autres
départements franciliens, mais un enjeu accru de vigilance et de repérage sur
Fensemble des segments du parc immobilier

Un enjeu da repérage et d'accompagnament des copropridtés fragiles :
+ Un enjeux de plus en plus pris en compte au niveau national ;
*  Une mejorité des copropriétas fragilisdes de petite taille, ce qui implique une complexification
du repérage :
» Un enjeu de repérage qui se traduit dgalament per la part de locetaires parmi les copropridtés
potentiellement fragilisdes (44.9% de copropriétés comptant pius de 60% de locatairea), qui ne
signalement pas toujours la dégradation de lsur logement et de leur immauble.

+ Une dynamique de stagnation cu
de dégradetion des copropriétds

classées D entre 20086t 2013 Evolution des copropriité classées D entre 2009 st 2013, & I'écheliadu
* Une plus grande ampisur du diiparcamant

phénoméne sur les temitoires ies

plus urbains : : la CA Pars - zicr

Vellée de ia Mamna ost ainsi la plus
touchés numériqguement, suivie par
celle da Melun Val de Seine du ' -
Pays de Fontainebleau, du Pays
de Meaux, de Mame et Gondoire Aenélinnati J—
ot de Roissy Pays de France. ol [epsien

Source: Fichierdes copropriéhia fragies 2013
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ENJEUX ET PERSPECTIVES -

Une mobilisation partenariale amorcée en matiére d’amsélioration des PHabitat, &
intensifier et généraliser sur le département

Vers une genéralisation de digpositifs incitatifs et coercitifs an matiére de lutte contre 'Habitat indigne
aux échellas intsrcommunales, en lien avec la mobilisation des actsurs de la lutte contre {'Habitat
indigne & I'échelle départementale :

* Un enjeu qui représents peu de dossiers Anah, la majorité des dossiers concernant le volet des
réhabilitations thermiques, en lien égalementavec le pau d’'OPAH sur le teritaire ;

* Un enjau de mobilisation des EPCI sur cette question : le teritoire n'est pas entiérement couvert
par des dispositifs de PIG ou OFAH aujourd’hui, bien qu'il y ait des parspectives en ce sens
notamment dans le cadre du plan Action Coaur de Ville ;

» Des enjsux pris en compte avec la relance du Pdle départemental de lulte contre I'habitat
indigne (PDLHI} en 2017, avec un nouveau plan d'action en 2019 et 3 actions prioritaires :

»  Achon 1.2 Organiser et caordonner le reode de fraitement de [ habitat indigne. Il s'agit d'ameélorer le
circuit et le tratement d'un signalement notamment pour facifiter i'envoi d’une situation par un ravailleur
social.

= Achon 3.1 Renforcer lachen du traitement judiciame et natamment contre les marchands de sormmend
Eile répond a I'un des objets ds 1a crculare du B février 2019 de rerforcer la coordination de Facton
administrative at pénaie

= Acton 42 Disposer dun rédseau de réfédrents LHI par Etabissement Public de Coopérauon
Intercommunale (EPCIi. [ sembie incontournable pour sensibiliser ef accompagner les maires dans leurs
polfces ganérales ou spéctaies dans ie cadre de | habitat indigne.

* Un amorcement de réflexions sur des dispositifs coercitifa tels que le parmis de louer.

(40

ENJEUX ET PERSPECTIVES

Une mobilisation partenariale amorcés an matiére d’amsélioration de I’Habitat, a
intensifier et généraliser sur le département

11

Les enjsux de rénovation énengétique en Seine-st-Marne : une mobilisation partenariale &
différentes échelles# coordonner

* Une thématiqua largement Investie par les collectivités et les habitants : en 2019, 1383
deossiers PO Energie ont ainsi 416 financés par lAnah pour un objectif initial de 552 dossiers,
¢ola représents plus de 80% des dossiers financés;

* Un enjou de coondination & lier avec ia superpesition de nombreux schémas, qui complexifie a
lecture des dispositifs

= Un Schéma régional Climat air énergie qui définit, & I'échelie de la Région Tle-de-France,
les cbjectifs et orientations en matiére d'sfficacité énengétique, de développement des
énergies renouveiables et de récupération et de réduction des émissions de gaz & effet
de seme.

* Le Schéma régional de 'hébergement et de l'habitat qui détermina également des
objectifs en matidre de rénovations énergétiques;

o Des Plans Climats Air Energie territoriaux développds & I'échella intercommunale sur
quasiment tous les EPCI ;

o  Des Plateformas territorisles de la rénovation énergétique déployées sur 3 EPCI ; la CC
toret Ssine-gt-Loing, la CC Val Briard et la CA Coulommisers Pays de Brie.
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ENJEUX ET PERSPECTIVES a

Une mobilisation partenariale amorcée en matiére d'amélioration de ['Habitat, a
intensifier et généraliser sur le département

Un ensemble de leviers ricemment actionnds en matidre d'intervention sur les copropriétés
dégradées, dontles effets seronta évaluer & moyenterme:

»  Sont ainsi déployés sur la teritoire : OPAH avec un volet coproprigtés, POPAC. plan inftlative
copropriétés et Pians de sauvegarde :

« 120 dossiers Copropriété Dégradée ont &té subventionnés en 2019 par FAnah pour un objactif
inital de 17 dossiers : cela marque un toumant des priorités d'action de lAnah définies au
niveau naticnal ;

* L'ensamble du temitoire n'est toutefois pas couvert : si des actions ponctuslles sont déploydes,
les démarches sont & affirmer en vue de mailler le tamitoire, dans la perspactive notamment du
déploiement des OPAH RU dans le plan Action Ceeur de Ville, avec une action sur les
copropriétés.
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Annexe 4: Arrété portant composition du Comité
responsable du PDALHPD
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Annexe 5 : Schéma départemental de domiciliation

Cf. site internet de la Préfecture de Seine-et-Mame : hitos//www.seine-et-marne.gouv.fr
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Annexe 6 : Schéma régional d’accueil des demandeurs
d’asile et des réfugiés

Cf. site internet de la Préfecture de Seine-et-Marne : hitps://www.seine-al-marne.gouv.fr
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Annexe 7 : Convention d’appui a la lutte contre la pauvreté
et d’accés a 'emploi (CALPAE)

Cf. site intemnet de la Préfecture de Seine-et-Mame : hitps://www.seine-et-marne.qouv.fr

Plan départemental d’action pour ia logemant et I'h&bergement des personnes défavorisées de Selne-et-Mame | 90



Annexe 8: Charte départementale de prévention des
expulsions

Cf. site internet de la Préfecture de Seine-et-Marne : hitps://www.seine-et-marme.gouv.fr
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Annexe 9: Plan d'action du Péle départemental de lutte
contre I'habitat indigne

Cf. site internet de la Préfecture de Seine-et-Mame : https://www.seine-et-marne.gouv.fr
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Annexe 10 : Schéma départemental d’accueil et d’habitat
des gens du voyage

Cf. site internet de la Préfecture de Seine-et-Mame : httos://www.seine-et-marne.gouv.fr
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