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Les Plateformes dAccompagnement
Social & I'Hotel (PASH) créées par IEtat
en 2020 accompagnent les ménages
hébergés a I'hotel par les SIAO (service
intégré de l'accueil et de lorientation).
Cette structuration de 'accompagnement
a I'hotel par I'Etat vient en complément
de [laction des acteurs de droit
commun compétents en matiére
d'accompagnement, a savoir les conseils
départementaux (CD) et les centres
communaux d'action sociale (CCAS).

Objectifs des 8 PASH

- garantir une équité d’'accompagnement aux
ménages hébergés a I'hdtel dans un méme
département ;

- rationaliser le travail quotidien des équipes
de travailleurs sociaux en territorialisant
leurs actions ;

- simplifier la coordination locale en désignant
un interlocuteur unique départemental ;

- accroitre les sorties d’hotel des ménages
vers les structures d’hébergement et de
logement ;

- instaurer un pilotage de l'accompagnement
social a 'hétel par les services de I'Etat en
se basant sur une observation régionale
commune aux 8 départements ;

- intervenir en urgence - sous 48 heures - et
sur demande des SIAO auprés des ménages
détectés ensituation de grande vulnérabilité
par les écoutants 115 ;

- accompagner ou suivre sur demande des
SIAO des ménages qui disposent d'une prise
en charge hoteliere stabilisée sur un méme
département.

Combien de ménages sont
accompagnés par les PASH ?
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Prés de 65 /o des ménages
hébergés* 3 I'hotel par I'Etat sont
accompagnés par les PASH
*en prise en charge stabilisée
Comment les ménages . Pour quel motif les SIAO

demandent-ils aux PASH
d’intervenir en urgence ?

7% 4%
Parentalité Santé
Vulnérabilité nécessitant

sont-ils accompagnés
par les PASH ?

o

une coordination avec les

56%

services de I'éducation
3 N nationale, de la PMI, de Violences
. laide sociale alenfance, du .
: planning familial, etc. familiales

Situations identifiées par

19% pb—— 678

Alimentation demandes

13%

sont accompagnés
par un travailleur
social hors PASH (CD,

87%

sont entierement

un travailleur spécialisé, etc).
social de la PASH

pour un suivi trimestriel

accompagnes 14% la PASH peut se rendre alhotel
par un travailleur social CCAS,) : Autres criteres de vulnérabilité P aisor son évatumtionsociale o0
+ . Situation exceptionnelle nécessitant une évaluation pour lorienter vers un partenaire
de la PASH : sociale en urgence d'une famille & la suite d'une mise

al'abri, une intervention auprés de famille dans un
contexte de fermeture immeédiate d'hétel, etc.

I'écoutant du 115 du SIAO ou via
un protocole darticulation entre
les SIAOQ et les forces de l'ordre.
Situations qui entrainent des
interventions graduées selon les
besoins (un travailleur social de



Qui sont les ménages accompagnés par les PASH ?

SUR LES 27 696 PERSONNES ACCOMPAGNEES

14 343

PERSONNES MAJEURES

13 353

| PERSONNES MINEURES
| dont

=

de moins de 3 ans

SUR LES 8 335 MENAGES ACCOMPAGNES

6 600

MENAGES AVEC ENFANTS

de familles
monoparentales
dont
38% 39%
avec enfant(s) de

moins de 3 ans

SUR 14 343 PERSONNES MAJEURES ACCOMPAGNEES

dont

62%

un emploi «stable»
de type CDI ou CDD

ontun
emploi

23%

SUR 14 343 PERSONNES MAJEURES ACCOMPAGNEES

@)
dont
58% 4%,
sont des o
femmes enceintes

7%
Domiciliation chez 37%
un tiers Domiciliation
auprés d'un
OA¥*

17%|
Sans domiciliation

8 335

meénages
accompagnés

24%
Domiciliation
auprés d'un
CCAS*

15% |—
Domiciliation
non renseignée

*76% des ménages domiciliés aupres d’'un organisme agréé (OA)
ou d’'un centre communal d’action sociale (CCAS) le sont dans le

@ département ou ils sont hébergés

420/ des ménages ont
des ressources financiéres
@ pour un revenu moyen
de 1302 €

Siles ménages sont éligibles, ils participent financierement a leur hébergement

Ou vont les ménages accompagnés par les PASH apres I’'hétel ?

Pour sortir de I'h6tel, les ménages
doivent avoir une évaluation
déposée par leur travailleur
social sur le SISIAQ.

89% des ménages

accompagnés par les
PASH en disposent d’une

2040

meénages sont sortis
de I’'hétel au cours de
I'année 2024 | dont

79% dansle

Vers un logement
adapté

Vers Solibail

Vers une structure
médico-sociale

Vers une structure ou autres
d’hébergement

sorties non
renseignées

Vers un logement
de droit commun

o .
Prés de 60/0 des ménages sortis
ont accédé a un dispositif de logement
adapté ou pérenne

méme département
que celui dans lequel
ils étaient hébergés
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