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Vérifier son éligibilité
Créer son compte

Se connecter a son compte et créer un projet

> w N oe

Utiliser mon espace personnel
1. Mon projet

Mes justificatifs

Mes paiement

Ma messagerie

Lk LN

Mes contacts

5. Monter le dossier (AMO uniguement)
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1.

Vérifier
I'immatriculation de la
copropriété au registre

des copropriétés
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2.

Se rendre sur
monprojetanah.gouv.fr
et crée son compte

3.

Désigner l'assistance a
maitrise d’'ouvrage
(AMO)

4.

Faire voter les travaux
en AG et déposer la
demande d’aide aux

travaux

5.

Réception d’'un mail de
validation du dossier et
engagement des travaux

7.

Réception du versement
de la subvention et des
primes éventuelles

6.

Transférer les factures
et les documents
nécessaires a son AMO



Etape 1
Vérifier son éligibilité
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1. Je clique sur « Se renseigner » pour
accéder a la page d’information de l'aide
MaPrimeRénov’ Copro

2. Lorsque je clique sur « Commencer ma
démarche », je suis redirigé
automatiquement vers le site
monprojet.anah.gouv.fr a partir duquel je
vais pouvoir poursuivre ma démarche
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MapHimerenay 251 Une aide 4 1 Bnovatian eneroet g,
Bl et calew 52 on a5 o gain
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Confort Economie Ecologie
Farticioez s Feffot collacif
Tocturea de chauffage ot pourlutter contre ko
réduisez 1 cont des travau Techauttement
araca A vos sider clmatiaue.

Voir das exemples concrats —

Démarrez votre projet

/ﬁ\ //@ ;zaLmle

Vous étes syndicat

Vous étes
iétai de copropriétaires

Vous étes
iétaire bailleur

Amdlion

o o3
awract

S8 ransoignar Se ransaignar

Commencer —

o3

sur monprajzt anan.geur

Ouvarture des dépdts de dossier
& partir de julllet 2021

A Vous souhaitez confier vos démarches & un tiers : faites appel & un mandataire.
; Vous souhaitez prendre en charge le dossier de vos proches, client; hez

/4 mandataire.

Se renssigner

connecter

ﬁ

Me renseigner pour ma copropriété

MaPsimeRénow Copropriétés finance des travaux de réncvation réalisés par La copropriété qui
nsible du confort et de la performance énergétiqus (gain

it en fanction de Leur quete-part \

La demande e par e représemant légal de |3 copropriésé @yndic, ~J

administrate

Quels sont Les critéres d'éligibilité =

Les copropristes de plus de 15 ans, compranant au meins TS%

de lots d'habitation principale et registre des coproprietes.
(A1) est cbligataire.

Quelles sont les étapes de la démarche ?

Avant toute chose Le syndic de copropriété doit vérifier limmatriculation de la copropriété
au registre des copropriétés. Il effectuera lensemble de la démarche de demande d'aide.

Conzulter e registre =+

o




EX

REPUBLIQUE . .

FRANGARE o MaPrimeRénoy’  accusi
ph

e connester
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1 . Su r ma p ri merenov. go UV.f r’ je cl iq ue sur N e ok e S
« Commencer » et je suis redirigé
a Utomaﬁq uement Ve rs Confort Economie Ecologie
monprojet.anah.gouv.fr pour continuer e

de vatre logement contre factures de chauffage et pour luter contre le
e frold, huridite 1éduisez 1e cout des travaux réchauttement

m a d el m a rc h e et In canicule. grice & vos aides. climatigue.

5 <& @ 75

Voir des exemples concrats —

Démarrez votre projet

a9
ol |
Vous étes Vous étes Vous &tes syndicat
propriétaire accupant propriétaire bailleur de copropriétaires
AMENonEz e confort de vote AMENOIEZ 13 Perforrmance eregelicue de Parucipez 3 la reducton des Tactures
Ingpmant, 1out an réd uisant wetrn lagarnant paurla sandra plus d émargin da vatr immauhle on partant
s Tactures d'energie, aLracUl sut le marehé loeatir, un projet 0 ensvation.
%0 renseigner So ransaignar 52 ransaignar
Commaencer — Commencer —¥ er —y

Ouverture des dépdts de dossier
a partir de Juillet 2021

sur menprojet.anah goufr

A Vous souhaitez confier vos démarches & un tiers : faites appel 4 un mandataire.
Vous souhaitez prendre en charge le dossier de vos proches, clients : devenez

'-"_ee. mandataire.

Se ransaigner
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Je débute ma démarche

Seul le représentant Llégal (syndic professionnel ou bénévole,
administrateur judiciaire) de la copropriété peut déposer une
demande d'aide auprés de IANAH.

il represente la coproprigte afin de :
& Remplir et valider le formulaire de demande d'aide

* Recevoir la notification de décision de financement
® Présenter les pidces justificatives de l'exécution des travaux

1- Je Cqu ue su r (( com mencer )) Si vous étes copropriétaire, contactez directement votre syndic ou

renseignez-vous auprés de votre conseil syndical.

Quelle condition indispensable remplir avant de faire votre demande ?

Avant de que votre iété figure bien au
d des

Le syndicat de copropriétaires, via son syndic, doit impérativernent avair
inscrit la copropriété sur le registre d'immatriculation des copropriétes.

Pour i i votre copropriété, cliqusz ol

Qui sont les professionnels qui interviendront pour répondre & votre demande ?

Assistant & maitrise

. .
\ Conseiller FAIRE % £y d'ouvrage (AMO) ou €  Service Instructeur
* opérateur
Partout en France, un conseiller FAIRE Ilveus dans e s d' etde
wous aide gratuitement. Il vous de travaux et le montage de vos mﬂpundhd-s-m
renasi ot vous orients au tout dossiers de demande d'aide et de d'attribuer ou non une aide.
prinpf e paiement.

EXAMNG ¥oLr

Le Service instiucteur i
dossi fanction des documen ts.

Vaus pouvez bénsticier de consels Vatre AMU évalue avec vous votre

fournis par les exparts en rénovation besain, définit les ravaux utides, peut que vous avez fournis et décide de
énergetique du réseau FAIRE. Ce wous mider i choisir les entreprises Vattribution des

service public vous guide dans votre pour les réaliser, & préparer les

projet 46 traVAUX Bt VOLS Oriente vers dbeisions en assemblées gindrales.

las maileurs moyens de les financer.

pour mission de vous aider &
constituer vos demandes daide et da
s paiemer. LAMO est une assaciation
ompagnemnt ou un bureay détudes prvé.

Trouwer un conssiller FAIRE ou
contactez L= O 808 BOO 700.

Wous pensez remplir les conditions du programme ? Lancez-vous !

[} T'accepts les conditions générales dutilisation du servics (SGU)

[[] Faccepte que mes cosrdannées solent conservées afin de recevair
des Informations non commerciales en lien avec ma demande de ln
part de 'Anah ot de ses partenaires
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1. Jindique si je suis un syndic de
copropriété, un syndicat coopératif, un
administrateur judiciaire, ou un
copropriétaire

@ Remarque

Si vous étes copropriétaire, vous ne pouvez pas
déposer de demande d’aide pour votre copro.
Vous devez passer par votre syndic.

/h \ MaPrimeRénov’
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Je verifie mon statut au sein de la copropriete

1 Statut —» (15) Identification —p» @ Evaluation —p @ Résultat

T Indiquez votre statut au sein de la copropriété

REVENIR

Type de statut

() Je suis syndic de la copropriété

() Je représente un syndicat coopératif

() Je suis administrateur judiciaire

O Je suis copropriétaire

VALIDER



1. Si je suis copropriétaire, je ne peux pas
faire de demande d’aide. Je suis invité a
contacter mon syndic ou mon conseil
syndical

/h \ MaPrimeRénov’
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Je vérifie mon statut au sein de la copropriete

1 Statut —» @ Identification — @ Evaluation —p w Résultat

Indiquez votre statut au sein de la copropriété

Type de statut

{ O Je suis syndic de la copropriété }
{ O Je représente un syndicat coopératif J
{ o Je suis administrateur judiciaire }

@ Je suis copropriétaire

REVENIR

D’aprés les informations que vous avez renseignées,
les conditions d¢ligibilité aux aides a la copropriété ne
sont pas remplis et ne vous permettent pas de faire
une demande d’aide.

Je ne peux pas faire de demande d'aide X

Si vous étes copropriétaire, contactez directement votre syndic ou renseignez vous
auprés de votre conseil syndical.

Seul le représentant légal (syndic professionnel ou bénévole, administrateur judiciaire) de la
copropriété peut déposer une demande d’aide auprés de TANAH.

Si vous souhaitez une information sur les aides disponibles pour votre copropriété, vous
pouvez chercher et contacter un conseiller FAIRE prés de chez vous ou appeler le 0808 800
700.

J'ANNULE MA DEMARCHE



1. Si je représente un syndicat coopératif ou
un syndic de copropriété bénévole, je dois
renseigner le numéro d’immatriculation
de la copropriété et son code postal

2. Confirmez ou corrigez l'adresse de votre
copropriété qui s’affiche
automatiquement

@ Remarque

La majorité des copropriétés est déja
immatriculée au RNC. Si ce n’est pas votre cas,
veuillez suivre la procédure d’immatriculation
dématérialisée via le site registre-
copropriétés.gouv.fr

/h \ MaPrimeRénov’
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Je verifie si je peux faire une demande d’aide pour la

copropriete que je represente

@ Statut — 2 Identification —» @ Evaluation —p @ Résultat

Veuillez vérifier ou corriger les informations liées a votre copropriété

Ne d'immatriculation o

’ ZZ0244126

Code postal

25000

Les informations suivantes proviennent de votre immatriculation :
Modifiez les si elles sont incorrectes

N°¢ et nom de la voie / Lieu-dit

’ 1R Henri Et Maurice Baigue

Localité

’ Besangonh

REVENIR

CONFIRMER



Je verifie mon statut au sein de la copropriete

1 Statut —p» @ Identification —p @ Evaluation —p» @ Résultat
1. Si je suis syndic professionnel ou non, je

choisis « je suis syndic de la copropriété »

Indiquez votre statut au sein de la copropriété

2. Jindique si je suis un représentant
professionnel ou non ?Type de statut

@ Je suis syndic de la copropriété

[ O Je représente un syndicat coopératif ]
[ O Je suis administrateur judiciaire ]
[ O Je suis copropriétaire J

(2

Type de représentant

@ Représentant professionnel

[ O Représentant non-professionnel

/ﬁ \ MaPrimeRénov’ VALIDER
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1. Jindique le numéro d’immatriculation et
le code postal de la copropriété

2. Jindigue mon numéro de SIRET

@ Remarque

La majorité des copropriétés est déja
immatriculée au RNC. Si ce n’est pas votre cas,
veuillez suivre la procédure d’immatriculation
dématérialisée via le site registre-
copropriétés.gouv.fr

/h \ MaPrimeRénov’
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Je verifie si je peux faire une demande d’aide pour la
coproprieté que je represente

@ Statut —» 2 Identification —p @ Evaluation —p @ Résultat

Veuillez vérifier ou corriger les informations liées a votre copropriété

N° d'immatriculation o

[ ZZ0244126

Code postal

Votre numéro de SIRET

l 33207323800013

VALIDER



Je vérifie si je peux faire une demande d’aide pour la
coproprieté que je represente

e «za s St —> 2 Identificati Evaluation —p Résultat
1. Je vérifie ’'adresse de la copropriété telle (O status entification — (3) Evaluation — (4) Résuta

que mentionnée au registre des

COprOprletes Veuillez vérifier ou corriger les informations liées a votre copropriété

N° d'immatriculation o

’ ZZ0026230

Code postal

Votre numéro de SIRET

’ 33207323800013

Les informations suivantes proviennent de votre immatriculation :
Modifiez les si elles sont incorrectes

N° et nom de la voie / Lieu-dit

’ 9 R Des Andelys

Localité

’ Besangon

REVENIR CONFIRMER

/h \ MaPrimeRénov’

Mieux chez moi, mieux pour la planéte



1. Jindique si le batiment a été construitil y

a 15 ans ou plus

2. Le nombre de lots et le pourcentage de

lots a usage d’habitation n’est pas

modifiable. Ces données sont issues du
RNC, si elles ne sont pas correctes, vous

pouvez les modifier dans le RNC

3. Les champs de logements de propriétaires
occupants et de logements a usage locatif

sont facultatifs

/h \ MaPrimeRénov’
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Je vérifie si je peux faire une demande d’aide pour la
copropriété que je représente

@ Statut —p @ Identification —# 3 Evaluation —p (4 ) Résultat

Précisez les informations relatives a votre copropriété nécessaire a I’évaluation de
votre demande

Date de construction du batiment

@ +de 15 ans

[Ofde15ans ]

Les informations suivantes proviennent de votre immatriculation :

Répartition des lots et type de propriétaires )

Nombre de lots principaux

= |

Pourcentage de lots a usage d’habitation

| 100 %‘

9 Nombre de logements de proprietaire-occupant

Nombre de logements a usage locatif

REVENIR VALIDER




Dapres les informations que vous avez renseignées,
les conditions d'éligibilité aux aides a la copropriéte sont
remplies et vous permettent de faire une demande
d‘aide.

1. En fonction des critéres que j'ai Je peux faire une demande daide
renseignés, on m’indique si je suis éligible (7) statut —» (2) dentification —» (3) Evaluation —» (4 Résultat
a l'aide MPR Copro ou a une autre aide
Votre immeuble a été construit depuis plus de 15 ans et votre copropriété est

co p ro essentiellement composée de résidences principales (75% minimum), votre

copropriété peut bénéficier d’une aide collective bénéficiant a tous les
copropriétaires, qu'ils occupent ou louent leur logement, et quels que soient leurs
revenus.

Les offres suivantes vous sont accessibles :

. .
t]

MaPrimeRénov
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Pour les copropriétés qui souhaitent réaliser des i

travaux de rénovation énergétique des parties \)

communes qui garantissent une amélioration f =

significative du confort et de la performance g

énergétique (35% de gain minimum de gain
énergétique aprés travaux).

Cette aide est de 25% du montant HT des travaux (avec
un maximum de 3 760€ par logement). Cette aide peut
8tre bonifiée de 500€ si les travaux permettent de sortir
de I'étiquette énergétique F ou G (passoire thermique) ou
g'ils permettent datteindre le niveau Batiment Basse
Consommation (BBC, soit l'équivalent & étiquette
énergétique B ou A).

Pour des copropriétés rencontrant des difficultés d'ordre technique et/ou

financier
\\ml:ru,t
EE ® Pour les copropriétés en dispositif de redressement (Opération
- programmée d’amélioration de Phabitat, plan de sauvegarde) en lien
('o,, ~ “.‘\i’ avec votre collectivité locale.
ROPRY

® Pour les copropriétés qui doivent faire face a des travaux suite &
une procédure engagée au titre de la santé ou sécurité (arrété de
HABITER peril, dinsalubrité, équipements collectifs défaillants,...) ou décidés
FACILE par un administrateur provisoire.

® Pour les copropriétés qui souhaitent réaliser des travaux
d'accessibilité des batiments pour les personnes en situation
d'handicap ou de perte d'autonomie.

/h \ MaPrimeRénov’
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1. Si j'indique que la date de construction de
la copropriété est inférieure a 15 ans, je
ne suis pas éligible a une aide MPR Copro

/h \ MaPrimeRénov’
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Je vérifie si je peux faire une demande d’aide pour la
copropriété que je représente

@ Statut —» @ Identification — (3 Evaluation —» @ Résultat

Précisez les informations relatives a votre copropriété nécessaire a l'évaluation de
votre demande

Date de construction du batiment

[o+de15ans J

(®) -det5ans

Les informations suivantes proviennent de votre immatriculation :

Répartition des Lots et type de propriétaires @

Nombre de lots principaux

= |

Pourcentage de lots 4 usage d’habitation

| 100 %

Nombre de logements de propriétaire-occupant

Nombre de logements & usage locatif

VALIDER

D’apres les informations que vous avez renseignées,
les conditions d’éligibilité aux aides a la copropriété ne
sont pas remplies et ne vous permettent pas de faire
une demande d’aide.

Je ne peux pas faire de demande daide X

Renseignez-vous sur les autres aides !

Vous souhaitez faire des travaux de rénovation énergétique
@ Vous pouvez vous renseigner auprés du FAIRE surwww.faire.fr
® Vous pouvez aussi contacter un conseiller FAIRE au 0 808 800 700 (service gratuit + prix

dappel)

Vous souhaitez réaliser d’autres types de travaux

ADIL25

1 chemin de Ronde du Fort Griffon 25000 BESANGON
adil25@orange.fr

03 816192 41

J'ANNULE MA DEMARCHE



Etape 2
Créer son compte
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oo
Je crée mon compte maintenant afin de faire ma
demande daide !

Coordonnées du représentant légal de CABINET BENOIT

Tous les champs sont obligatoires

1. Je renseigne les coordonnées de ma

(O Madame (® Monsieur
structure afin de me créer un compte sur . |
monprojet.anah.gouv.fr

‘ Dupont ‘

Mes informations de connexion et de contact

Indiquez votre courrier électronique (ou adresse mail) et choisissez un mot de passe :
@ R %}E&EI‘;E&?SEifi“!?iJ’SS;ZZZSQZECESZLifSLTU?ZTE2232ii?ﬁélfnir;’fif'vous
e m a rq u e Tous les champs sont obligatoires
Si je souhaite demander une aide pour
plusieurs copropriétés, je dois créer autant e~ |
gue de comptes que j’ai de copropriétés. Une Contmatio o courir e o s

fonctionnalité « multi-projets » permettant ErT— \
d’éviter cela sera bientot mise en service.

Courrier électronique (ou adresse mail)

H
S
a
o
o
B
3
4
o

Confirmation du mot de passe

/h \ MaPrimeRénov’

Mieux chez moi, mieux pour la planéte
VALIDER



ER

REPUBLIQUE L

FRANCAISE Agence J'ai déja un compte SE CONNECTER
P "

gt
ot

) monprojet.anah.gouv.fr
l/ Une aide en ligne qui change tout |

1. Une fois mon compte crée, je le valide en
cliguant sur le lien que j’ai regu par mail a
I'adresse que j’ai indiquée. Une fois
validé, je peux accéder a mon compte
directement via monprojet.anah.gouv.fr

Votre compte a bien été créé!

Suivez les étapes ci-dessous pour finaliser votre inscription
et démarrer votre projet

Remarque

Pour accéder a votre compte, merci de vous
rendre directement sur
monprojet.anah.gouv.fr et non sur
maprimerenov.gouv.fr

/ﬁ \ MaPrimeRénov’
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avez utilisée pour créer votre monprojet.anah.gouv.fr" et

compte. cliquez sur le lien afin de
finaliser la création de votre
compte.

Rendez-vous dans Cliquez sur le lien de Connectez vous a
votre boite mail confirmation votre compte
Allez dans la boite de réception Ouvrez I'email ayant pour objet Connectez vous a
liée a I'adresse mail que vous "créez votre compte sur manprojet.anah.gouv.fr avec vos

informations de connexion et
démarrez votre projet.

REVENIR A L'ACCUEIL

Assistance utilisateur Suivez nous sur les réseaux sociaux

Guides utilisateurs ﬁ v m in

Conditions générales d'utilisation

Mentions légales

Besoin d'informations sur nos aides ?

Anah -0 806703 803 Jet
SO 0 S08 800 700 Stk

Facil Habitat




Etape 3
Se connecter a son compte et créer un projet

7 \ MaPrimeRénov’ / /
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1. Je me connecte a mon compte via le site
www.maprimerenov.gouv.fr ou
directement via le site
https://monprojet.anah.gouv.fr/

2. Je clique sur l'onglet « je fais une
demande d’aide » pour commencer ma
démarche

/h \ MaPrimeRénov’
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En
REPUBLIQUE
FRANCAISE

so|'habitat

AN .
Tai déja un compte n ) monprojet.anah.gou.fr
I/ Une aide en ligne qui change tout !

Bienvenue sur monprojet.anah.gouv.fr!

e

Je fais une

oo
demande
d'aide

Jai été
désigné
mandataire

Je me connecte avec mes identifiants
Merci d'utiliser vos identifiants de connexion pour accéder a votre dossier

Adresse mail (ou courrier &éléctronigue)

‘ martin.dupont@hotmail.fr

Mot de passe

2J'ai oublié mon mot de passe

Je crée un compte




- A
REPUBLIQUE V‘ S )| monprojet.anah.gouv.fr
lF_l}:\NCMSE ~ Agence J'ai déja un compte @ /' Une aide en ligne qui change tout |
el

ationale fman
del'habitat

0 Vous devez valider votre compte pour continuer.

1. Si vous n’avez pas validé votre compte en
cliquant préalablement sur le lien que
VOUus avez recu par mail, vous ne pourrez Bienvenue sur monprojet.anah.gouv.fr!
pas vous connecter a votre compte

Je fais une Jal ete

demande designe

d'aide mandataire
Je me connecte avec mes identifiants Je crée un compte

Merci d'utiliser vos identifiants de connexion pour accéder a votre dossier

Adresse mail (ou courrier éléctronique)

Mot de passe

J'ai oublié mon mot de passe

/h \ MaPrimeRénov’
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EX
REPUBLIQUE
FRANGAISE

J/ Une aide en ligne qui change tout |

1. Je crée un nouveau projet pour une
demande d’aide MPR Copro en cliquant R, ,
L . Bienvenue sur votre espace personne
sur le bouton « Créer un nouveau projet »

ou sur le lien « Lancez-vous ! »

Vous n'avez pas encore de projet.
Lancez-vous'!

Assistance utilisateur Suivez nous sur les réseaux sociaux Besoin d'informations sur nos aides ?

Guides utilisateurs S 4 m in Anah f i

Conditions générales d'utilisation

Mentions légales =TSN 0 808 800 700 Sk

Facil Habitat

Les sites publics gouvernement.fr service-publicfr legifrance.gouvfr data.gouv.fr

PN & o
&) monprojet.anah.gouv.fr v‘- Facil R
P Une aide enligne qui change tout AIR wag, Agence | Habitat )
h

delhabitat e
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1.

2.

3.
4.

5.

‘a

Je renseigne la nature des travaux

projetés

J'indique si mon projet concerne

uniquement le financement de

I’assistance a maitrise d’ouvrage (AMO)
ou s’il concerne également le financement

d’une aide aux travaux

Jindique I'avancement des travaux

Je renseigne la classification énergétique

du/des batiment(s)

Jindique le taux d’impayés de charges

constaté

MaPrimeRénov’
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Je démarre mon projet

1 Mon projet —» @ Mise en relation

Veuillez préciser les caractéristiques de votre projet

Nature des travaux projetés
i (®) Travaux de rénovation énergétique

(O Travaux pour répondre a un arrété relatif a la
sécurité ou santé (insalubrité, péril...)

(O Accessibilité aux parties communes pour
personne 4 mobilité réduite ou handicapée

(O Travaux de réhabilitation ou requalification
(hors énergie ou sécurité) dans le cadre d’une
opération programmée ou d’un plan de
sauvegarde

(O Travaux pour une copropriété sous
administration provisoire

[ (O Autres travaux ]

Votre dossier concerne-t-il uniquement le
financement de l'assistance a maitrise
d’ouvrage ?

ox |

(® Non

Quel est l'état d'avancement des travaux ?

(8) Travaux i létude

i Quel est l'état d'avancement des travaux ?

(®) Travaux a létude

[ (O Travaux votés J

[ (O Travaux démarrés J

i Veuillez préciser les caractéristiques de votre copropriété

Quelle est la classification énergétique du ou
des batiment(s) ?

(e )

A B c D E F G

[J Je ne sais pas / non applicable (Département
d'outre mer)

Quel est le taux d'impayés de charges constaté
du budget voté de la copropriété a Lun des 3

derniers exercices (N-1, N-2 ou N-3) ? 0
—

[ O Inférieur 2 8% J

(®) Entre 8 et 25%

[ (O supérieur a 25% J

REVENIR



1. Jindique que je n’ai pas encore
d’Assistance a Maitrise d’Ouvrage (AMO)
en cliquant sur « non »

2. Si je n’en ai pas, je peux contacter I'espace
FAIRE pour en trouver un

/h \ MaPrimeRénov’
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Je désigne un AMO ou un operateur

@ Mon projet —» 2 Mise en relation

0 Votre projet a eté sauvegarde et est accessible dans votre espace personnel.

Veuillez désigner ou prendre contact avec un AMO ou un opérateur

Etes-vous déja en contact avec un AMO ou un
opérateur 7

Pour continuer votre démarche vous devez choisir une assistance a maitrise d’ouvrage
(AMO) ou un opérateur-conseil. |l vous accompagnera dans votre projet de travaux et dans
le montage de votre dossier de demande daide.

Si une aide vous est accordée cette prestation sera totalement ou partiellement prise en
charge.

AIR

Un conseiller FAIRE pour vous guider

Pour vous renseigner et &tre conseillé gratuitement par un avis neutre, des
conseillers du réseau FAIRE sont disponibles pour vous. Ils sont présents sur la
majorité du territoire et pourront vous orienter vers les professionnels
nécessaires dans votre démarche.

Contactez un conseiller FAIRE : 0 808 800 700 ou www.faire.gouv.fr

< REVENIR A ’ESPACE PERSONNEL )




Je désigne un AMO ou un opeérateur

@ Mon projet —» 2 Mise en relation

1. Je clique sur « oui »
o Votre projet a été sauvegardé et est accessible dans votre espace persennel. G

2. Je cherche mon AMO dans la liste
déroulante et la sélectionne

Veuillez désigner ou prendre contact avec un AMO ou un opérateur

Etes-vous déja en contact avec un AMO ou un

opérateur ?

Sélectionnez votre AMO ou opérateur dans la

9 liste :

Sélectionner votre opérateur A

@ Oui

OPER 25 URBAM CONSEIL Doubs

‘OPER 25 JULIENNE JAVEL

( REVENIR A UESPACE pg Meon opérateur n'est pas dans la liste VALIDER

Assistance utilisateur Suivez nous sur les réseaux sociaux Besoin d'informations sur nos aides ?

Guides utilisateurs ' m H FYSE B O BOG 703 803

Conditions générales d'utilisation

. sarvice.
Mentions légales =R O 808 800 700

Facil Habitat

\ MaPrImeRenov el SoUYSIIe B % N € data.gouv.fr
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EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE

=
N\
Dupont MARTIN MON PROFIL ESPACE PERSONNEL @ ) monprojet.anah.gouv.fr
P/ Une aide en ligne qui change tout!

Félicitations!

1. Mon dossier est finalisé. Les informations
gue j’ai renseignées sont résumées dans
un email qui m’est envoyée sur l'adresse
email que j’ai indiquée lors de la création
de mon compte

Vous avez confirmé votre AMO / opérateur :
OPER 25 URBAM CONSEIL Doubs
Votre projet lui a été transmis

2. Je peux me rendre sur mon espace
personnel pour suivre mon dossier

Consultez dans votre boite mail Rendez-vous sur votre espace personnel

Vous allez recevoir un mail de Pour rester informé de I'état d'avancement de
confirmation contenant les informations votre dossier, fournir les documents demandés
sur le traitement de votre dossier. ou prendre contact avec les personnes en
charge de votre dossier.

3. Mon dossier a été automatiquement
transmis a mon AMO qui va se charger de
monter mon dossier et transmettre les (" utensans wow espace revsowner )
pieces justificatives

Assistance utilisateur Suivez nous sur les réseaux sociaux Besoin d'informations sur nos aides ?

Guides utilisateurs a w m in Anah “

Conditions générales d'utilisation

Mentions légales Z=1[CH O 808 800 700

Facil Habitat

/\ MaPrimeRénov, Les sites publics gouvernement.fr service-publicfr legifrance.gouv.fr data.gouvfr
~~
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1. Je clique sur « oui »

2. Comme je ne la trouve pas dans la liste, je
choisis « Mon opérateur n’est pas dans la

3. Jinforme mon AMO qu’elle doit prendre
contact avec le service instructeur pour
gu’elle se fasse référencée

liste »

Remarque

Méme si aucune AMO n’est désigné, votre
parcours est sauvegardé.

Je désigne un AMO ou un opérateur

@ Mon projet — 2 Mise en relation

0 Votre projet a été sauvegardé et est accessible dans votre espace personnel.

Veuillez désigner ou prendre contact avec un AMO ou un opérateur

Etes-vous déja en contact avec un AMO ou un
opérateur ?

Sélectionnez votre AMO ou opérateur dans la
liste :

‘ Mon opérateur n’est pas dans la liste v

( REVENIR A UESPACE PERSONNEL ) VALIDER

Si votre AMO ne figure pas dans la liste, cela signifie qu’il ne
s'est pas encore identifié auprés du service instructeur. Aucun
agrément, ni habilitation n’est requis. Il doit étre en mesure de
démontrer qu’il a souscrit une assurance responsabilité civile
professionnelle répondant aux obligations légales.

Lassistant a maitrise d’ouvrage (AMO) que vous avez
choisi n’est pas encore référenceé.

Votre AMO doit obligatoirement se faire connaitre auprés du service instructeur
pour demander la création de son compte. Merci de prendre contact avec lui pour
signaler cette obligation.

Vous pouvez lui transmettre les coordonnées du service instructeur pour qu'il fasse les
démarches nécessaires a son enregistrement :

Service Instructeur

25 - DDT du Doubs

6 Rue Roussillon 25003 BESANCON CEDEX
ddt-aides-pierre@doubs.gouv.fr

03 8165 62 62

Important : Votre parcours est sauvegardé. Vous pourrez poursuivre votre démarche dés que
votre AMO se sera fait connaitre ou choisir un autre opérateur.

ALLER DANS MON ESPACE PERSONNEL




Etape 4
Utiliser mon espace personnel

Mon projet — Mes justificatifs — Mes paiements — Ma messagerie — Mes contacts

A \ MaPrimeRénov’ / /
& 29
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A
I Une aide en ligne qui change tout !

1. Je me connecte a mon espace personnel
via le bouton « espace personnel » en
haut de I’écran

espace personnel

0 (1) projet est en attente d'un choix d'opérateur

2. J'ai accés a mes projets et je vois leur
statut d’avancement 2020 v

201217C25M03 EN AONTAGE
Adresse du logement Nom de la copropriété Numeéro immatriculation Aide
9 RUE DES ANDELYS SDC 1113 15 RUE DES ANDELYS ZZ0026230 ENERGIE
25000 BESANCON AMO
Opérateur conseil
OPER 25 URBAM CONSEIL DOUBS
Messages g Voir le projet —)
201217C25M02 CHOIX OPERATEUR
Adresse du logement Nom de la copropriété Numéro immatriculation Aide
9 RUE DES ANDELYS SDC 1113 15 RUE DES ANDELYS ZZ0026230 ENERGIE

25000 BESANCON

Voir le projet Q

/ﬁ \ MaPrimeRénov’
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o @ @

Statut Réfé

Besancon Syndicat de_ En cours de 201217C25M03 Energie
copropriétaires ~ montage

1. Dans mon espace personnel, j'ai acceés aux P e | e
informations de mon projet en cliquant Information sur les Opérations Programmees non disponible
SUur « mon prOjet »: Représentant Légal

Syndicat de copropriétaires représenté par : Syndic de la copropriété

P4 MA MESSAGERIE

Numéro d’immatriculation

Nom de la copropriété Mon projet nitial

Ad resse des travaux Numéro immatriculation :
Z70026230

Usage de la copropriété T

SDC 1113 15 RUE DES ANDELYS
Période de construction _
Adresse des travaux :

., . 9 Rue des Andelys 25000 Besangon
Nombre de logements propriétaires occupants
Usage de la copropriété :

Moins de 75% des lots ou tantiemes sont destinés a I'habitation principale

Nombre de logements a usage locatif

Période de construction :

W O N o Uk~ W N e

Projet de travaux envisagé Plus de 15 ans : Ou
3 £ AH Nombre de logements propriétaires occupants :
Etl q u ette ene rgeth ue Nombre de logements a usage locatif :
10. Informations com plémenta ires Projet de travaux envisagé :
Travaux de rénovation énergétique
11' Operateur Conse” Etiquette Energétique : D

Informations complémentaires :
Taux d'impayés de charges constaté du budget voté de la copropriété : inférieur a 8%

Lopérateur-conseil retenu est :
OPER 25 URBAM CONSEIL Doubs

/,\\ MaPrimeReénov’ bt

Mieux chez moi, mieux pour la planéte 0325640550




1. Mon AMO peut téléverser les justificatifs
du dossier via l'onglet « Mes justificatifs »

Remarque

*Les formats suivants sont pris en charge :
PDF, TIFF, JPG, GIF, PNG

*La taille maximale d’un fichier ne doit pas
excéder 5 Mo

/h \ MaPrimeRénov’
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Ex
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Localité Public Statut Reference Aide

Besancon Syndicat de En cours de 201217C25M03 Energie
gropriétaires montage

@ MES CONTACTS

MA MESSAGERIE

ﬂ MES JUSTIFICATIFS

@ MON PROJET

Piéces jointes

Dossier d'engagement

Piéces a joindre au dossier

PV d'AG ayant décidé de la réalisation des travaux
PV d’AG nommant le représentant légal (2)

RIB au nom du Syndicat de copropriétaires ®

Arrété(s) (7)
Ordonnance du juge

Dossier Technique

Devis détaillé(s) des travaux
Devis détaillé(s) des honoraires de maitrise d'ceuvre ou étude(s) & réaliser

Contrat du maitre d'ceuvre

Rénovation énergétique

Evaluation énergétique

Fiche état

Rapport de lenquéte sociale

Contrat AMO pour dossier d'ingénierie

Pigce(s) facultative(s)
Autres

Continuer

—— @ @



1. Le message est visible de toutes les
personnes qui ont acces au dossier,
'opérateur comme l'instructeur

/ﬁ \ MaPrimeRénov’
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EN
REPUBLIQUE v\
FRANCAISE anca

Localité Public

Besancon Syndicat de.
copropriétaires

€&} MON PROJET &2 mEsusTiFicaTiFs | B4 Ma MESSAGERIE

Une aide en ligne qui change tout

Statut Reférence Alde
En cours de 201217C25M03 Epergie
montage

Messagerie

&) MESs conTacts

Il ny a pas de message. Soyez le premier/la premiere a poser votre question.
Vous serez notifié par email dés que vous recevrez un nouveau message.

* Votre message

Envoyer 2

Assistance utilisateur
Guides utilisateurs
Conditions générales d'utilisation

Mentions légales

Les sites publics

Suivez nous sur les réseaux sociaux Besoin dinformations sur nos aides ?

NY Ein@ FRTI © 806703 803

Facil Habitat

rnement.fr service-publicfr legifrance. gouvfr data.gouvfr



Ex

REPUBLIQUE

= e o s D @
l ine alde en ligne qui change tout

= ie Mhabitat

Localité Public Statut Reférence Aide
Besancon Syndicat de En cours de 201217C25M03 Energie
copropriétaires  montage 1

1. L’onglet « Mes Contacts » permet d’avoir @MoanmET | P vEsustiFicanies | | P4 ma MESSAGERIE @Msscmm\crs
acces a I'ensemble des contacts utiles Contacts

Vos coordonnées Qui contacter ?

2. Les coordonnées de ’'AMO y sont
o , Représentant Légal
m e ntl o n nees Syndicat de copropriétaires représenté par : syndic de la copropriété

Mr Dupont MARTIN
Raison sociale : CABINET BENOIT
Siret: 33207323800013

3. Ainsi que les coordonnées du service qui 20 venue de pais 75001 Pars Fance

martin.dupent@hotmail.fr Opérateur-Conseil

. . . 0600000000 OPER 25 URBAM CONSEIL Doubs
instruit le dossier
doubs@urbam.fr

L 0329640590

&ervice Instructeur

25-DDT du Doubs

6 Rue Roussillon 25003 BESANCON CEDH
ddt-aides-pierre@doubs.gouw.fr

03 81656262

Collectivité délégataire

DLC2 - 25 - CA DU GRAND BESANCON

2 Rue Megevand 25000 BESANGON CEDEX
agglomeration@grandbesancon.fr
0381615050

Assistance utilisateur Suivez nous sur les réseaux sociaux Besoin d'informations sur nos aides ?

Cuides utilisateurs B 4 E in @ Anah

Conditions générales d'utilisation

i sy
Mentions légales =R O 808 800 700 Jaid

Facil Habitat

/\ MaPrimeRénov, Les sites publics gouvernementfr service-publicfr legifrance.gouvfr data.gouvfr
~ A~
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1. U'espace « Mon profil » en haut de I'écran
me permet de modifier :

1. Mes informations Modifier mon adresse

20 svenue de pars 75001 Panis France

2. Mon adresse

3 Mon numéro de téléphone Modifier mon numéro de téléphone

0500000000

4. Mon email

Modifier mon email
5. Mon mot de passe
Votre mail actuel : martin.dupent@hotmail fr

2. Je n‘oublie pas de confirmer mes
changements en renseignant mon mot de
passe et en cliquant sur « Mettre a jour »

Modifier mon mot de passe

/,\ \ MaPrimeRénov’ e e
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Etape 5

Monter le dossier
(AMO uniguement)

A \ MaPrimeRénov’ / /
‘ 36

Mieux chez moi, mieux pour la planéte
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1. Je vois les dossiers en en forme de tuile i e [ “roa [Je =1
sur le tableau de la page de résultats :

2. Je clique sur le bouton « Mon projet » o e
pour monter un dossier S enmr | Sea A
gy [ i e
T [ TR
g, [ -

/ﬁ \ MaPrimeRénov’
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Service du systéme d'infermation Une aide enligne gul change tout

ﬁepr‘ésen:anz Localité Public Statut Reférence Aide

ega . B
9 Besangon Syndicat de En cours de 201221C25T04 Santé/Sécurité
Jean copropriétaires montage

TEST

P MES 1USTIFICATIFS A MES PAIEMENTS P4 ma MESSAGERIE @ MES CONTACTS

Information sur les Opérations Programmeées non disponible

Représentant Légal

Syndicat de copropriétaires représenté par : Syndic de la copropriété

Réorienter 323

Meon projet initial

1. Jarrive sur la page de synthése du projet

Numéro immatriculation :

720026230 — Efficacité énergétique

2. Je clique « monter le projet » pour N
b - Nom de la copropriété :
commencer a monter le projet

Adresse des travaux :
9 Rue des Andelys 25000 Besangon

Estimation de la consomation énergétique
Etiquette énergétique

Gain énergétique prévisionnel

3. Jajoute des pieces justificatives en
Usage de la copropriété :

Cliquant sur (( Ajouter des piéces jOinteS )) Moins de 75% des lots ou tantiémes sont destinés a I'habit — Liste des Devis

Période de construction :
Plus de 15 ans : Qui

Nombre de logements propriétaires occupants :

Nombre de logements a usage locatif : Cotttoial dalfopération

Projet de travaux envisagé :

Travaux pour répondre a un arrété relatif a la sécurité ou s

— Plan de financement prévisionnel

Etiquette Energétique : Non renseigné

Informations complémentaires :
Taux dimpayés de charges constaté du budget voté de la c

Total prévisionnel des aides publiques 0,00 €
Organisme choisi pour accompagner le projet :
OPER 25 JULIENNE JAVEL
2 grande rue 25220 CHALEZEULE
Vous pouvez a présent dialoguer avec le demandeur par la
Total des financements ( total aides publiques + total aides privées ) 0,00 €
Reste a charge des copropriétaires ( Co(t total de I'opération - total des financements ) 0,00 €

7 \ MaPrimeRénov
(o] Mieux chez moi, mieux pour la planéte
Ajouter des piéces jointes

Les dates clefs du projet Anah




1. Je renseigne les informations sur la
copropriété

/h \ MaPrimeRénov’
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Représentant Localité Public Statut
légal .
= Besangon Syndicat de En cours de
Jean copropriétaires montage
TEST
@ MON PROJET | ﬂ MES JUSTIFICATIFS | & MES PAIEMENTS

* Adresse du ou des immeuble(s) concerné(s) par les travaux :

9 Rue des Andelys, 25000 Besangon

Complément d'adresse :

test

* Nom du Syndicat de copropriétaires titulaire du compte travaux : @
* Nombre de batiments composant la copropriété :
* Nombre total de lots d’habitation de la copropriété (registre) :

35 S

* Nombre de lots principaux de la copropriété : (7)

35

Pourcentage de lots d'habitation de la copropriété : @
100 %

* Taux d'impayés de charges constaté du budget voté de la
copropriété de l'année N-2 :

O Inférieur & 8%
@® Entre 8 et 25%

O supérieur & 25%

Référence Aide

201221C25T04% Santé/Sécurité

| P4 ma MESSAGERIE

| @ MES CONTACTS




— Le Projet de Travaux
* Nombre de batiments concernés par les travaux :

* Année dachévement : (7)

* Nombre de lots d'habitation principale concernés par les travaux : ®

20 =

Mombre de logements concernés par les travaux (si différent du
nombre de lots concernés par les travaux) :

1. Je renseigne les informations sur le projet romedela 14 e i
de travaux

Mombre de logements propriétaires occupants :
5

ar

Nombre de logements a usage locatif :

5 *

* Dispositif(s) d'intervention :

kA Travaux de rénovation énergétique
M Atteinte étiquette A ou B aprés travaux (niveau BBC)

[Jsortie passoire énergétique (étiguette F ou G avant travaux)
Remarque

Copropriété fragile (taux dimpayés >8% ou en NPNRU)

oDes dévelop pements info rm at]q ues M Travaux de réhabilitation globale dans le cadre d'un dispositif opérationnel (OPAH - CD, PLS, ...)

com p|émenta | res sont prévus pou r M Travaux au titre de |a santé ou sécurité dans le cadre d'une procédure (insalubrité, péril, sécurité des équipements collectifs) ou pour le maintien du
fonctionnement normal d'une copropriété sous administrateur provisaire

automatiser les demandes groupées de
primes individuelles complémentaires.

M Travaux urgents
M Travaux diaccessibilité du batiment
*Dans |'attente, les justificatifs pour ces Hbemande dAMO
demandes de primes individuelles aux
copropriétaires occupants modestes et trés
modestes peuvent étre jointes dans la
section "piéces justificatives - autres"

Cadre opérationnel ou procédures :

O copropriété en plan de sauvegarde, OPAH copropriété ou volet copropriété en difficulté dune OPAH
DCcpropriété en OPAH, PIG, POPAC...

[copropriété faisant lobjet d'un arrété au titre de la santé ou sécurité

O copropriété sous administration provisoire

. I 4 9
/’:A\ MaPrImeRenov Surface totale des locaux concernée par les travaux :

Mieux chez moi, mieux pour la planéte
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1. J’enregistre les devis du projet

/ﬁ \ MaPrimeRénov’
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Liste des Devis

== Ajouter une ligne par devis
(vous pouvez passer votre souris sur les éléments d'une ligne pour les voir en entier)

Raison sociale Type de travaux

N® SIRET
Type de travaux

Coit total de Fopération

Montant des

Bat. travaux HT

Montant des travaux HT

0,00

€

Montant des
travaux TTC

:

Montant des travaux TTC

0,00 €




1. Je renseigne le plan de financement
prévisionnel et clique sur le bouton
« Mettre a jour le projet de travaux » pour
enregistrer mes informations

@ Remarque

*Des développements informatiques
complémentaires sont prévus pour
automatiser les demandes groupées de
primes individuelles complémentaires.

*Dans |'attente, les justificatifs pour ces
demandes de primes individuelles aux
copropriétaires occupants modestes et trés
modestes peuvent étre jointes dans la
section "piéces justificatives - autres"

/h \ MaPrimeRénov’

Mieux chez moi, mieux pour la planéte

— Plan de financement prévisionnel

Colt des travaux subventionnables *

Cofit travaux non subventionnables

Honoraires subventionnables ( maitrise d'ceuvre, CSPS, bureau de controle ... ) *
Honoraires non subventionnables ( syndic, assurances, frais financiers ... ) *
Codt total de Fopération

(%) a défaut, mettre tous les travaux et honoraires dans les lignes * subventionnables *

Aide de 'ANAH (hors primes)

Prime BBC

Prime sortie de passoire énergétique
Prime copropriété fragile

Commune

0,00

Intercommunalité { communauté d'agglomération, de communes, établissement public territorial ...)

Région

Département

Union européenne

Autres aides publiques

Total prévisionnel des aides publiques

Montant CEE

Total des financements ( total aides publiques + total aides privées )

Reste a charge des copropriétaires ( Coiit total de I'opération - total des financements )

0,00

0,00

0,00

0,00

Mettre & jour le projet travaux =
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