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Introduction

Ce guide utilisateur permet de découvrir les différentes fonctionnalités de I'application « Web » nationale
d'enregistrement des demandes de logement locatif social. Il a pour objectif d‘apporter une aide a I'agent

d'un guichet enregistreur utilisateur de I'application.

L'adresse de connexion au site du « SNE » est : https://sne.logement.gouv.fr
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https://sne.logement.gouv.fr/

I Premieére connexion

Le profil « guichet enregistreur » permet de saisir les demandes, d'effectuer leurs mises a jour, leurs

renouvellements et leurs radiations.

Lors de I'utilisation de I'application, il est recommandé de :

e Ne pas passer d'une page a l'autre avec les fleches de navigation du navigateur Internet (risque
de dysfonctionnements de I'application ou de pertes des données saisies sur la page précédente) ;

e Utiliser les menus déroulants en tapant sur la premiére lettre du mot recherché afin d'aller
directement aux mots de la liste commengant par cette lettre.

La premiére connexion au SNE : identifiants et mots de passe

Dans le cas d'une connexion avec saisie directe dans le SNE, chaque utilisateur doit disposer d'un
identifiant et d'un mot de passe. Les personnes possédant déja un compte Cerbére pour une autre
application du Ministére en charge du logement, pourront, aprés avoir pris contact avec leur responsable
informatique pour se faire habiliter en tant que guichet enregistreur, se connecter en utilisant leur mot de

passe et identifiant habituel.

Dans le cas d'une connexion avec saisie directe dans l'application « Web », chaque utilisateur doit disposer
d'un identifiant et d'un mot de passe :
e L'identifiant correspond a I'adresse mél individuelle associée a chaque nom et prénom d'utilisateur

ayant vocation a accéder au systéme (transmis dans le questionnaire de collecte des données
nécessaires au paramétrage des utilisateurs).

e La configuration du mot de passe s'effectue avec l'activation du compte lors de la premiére connexion
au SNE.
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Remarque : L'activation du compte nécessite d'avoir accés a la boite mél associée a l'identifiant.

e Lors de votre premiere connexion, vous devrez activer votre compte, comme le montre I'écran ci-
apres.

e Aller sur la page d'accueil du SNE (https://sne.logement.gouv.fr ou https://sne.e2.rie.gouv.fr).

E . MINISTERE DE L'ECOLOGIE, DU DEVELOPPEMENT DURABLE ET DE L'ENERGIE
MINISTERE DU LOGEMENT ET DE L'EGALITE DES TERRITOIRES ET DE LA RURALITE
RerustiauE Fanase

Portail d'authentification Cerbére

[J Mobile []Connexion [BDéconnexion fLMoncompte == == NN ¢ Aide
Authentification SNE

Authentification par mot de passe

Saisissez votre identifiant Cerbére et votre mot de passe
Votre identifiant

Votre mot de passe

‘Gonnexion

Mot de passe inconnu ? Créer mon compte

Conditions générales dutilisation )

© Ministére de Ecologie. du Développement durable et de [Energie
Ministére du Logement, de [Egalité des Teritoires et de la Ruralité
Bureau de la sécurité des systémes dinformation (SG/SPSSIPSI)

‘Version 4.0.0-ceab0T

e Une fois que l'interface s'est ouverte, cliquez sur « Mot de passe inconnu » :

M\N\STERE DE L'ECOLOGIE, DU DEVﬁLOPPEMENT DURABLE ET DE L'ENERGIE 5
MINISTERE DU LOGEMENT ET DE L'EGALITE DES TERRITOIRES ET DE LA RURALITE

Portail d'authentification Cerbére

[0 Mobile [=]Connexion [@Déconnexion LMoncompte == == EN Aide
Authentification SNE

SSe

Saisissez votre identifiant Cerbére et votre mot de passe.
Votre identifiant

Votre mot de passe

‘Gonnexion

Mot de passe inconnu ? Créer mon compte

Conditions générales dutilisation )

© Ministére de Ecologie, du Développement durable et de Energie
Ministére du Logement, de [Egalits des Terrtoires st de la Ruralite
Bureau de la sécurits des systémes dinformation (SG/SPSSUPSI4)

Version 40.0-ceab07

La nouvelle interface suivante s'ouvre :

MIN\STERE DE L'ECOLOGIE, DU DEV'ELOPPEMENT DURABLE ET DE L'ENERGIE .
MINISTERE DU LOGEMENT ET DE L'EGALITE DES TERRITOIRES ET DE LA RURALITE

Portail d'authentification Cerbére

[0 Mobile []Connexion [@Déconnexion fLMoncompte == Z= gN ¢ Aide
Mon compte

Mon mot de passe

Saisissez voire adresse mail pour réinitialiser votre mot de passe ou débloquer votre compte

Votre adresse mail

Conditions générales dutiisation )

© Ministére de Ecologie. du Développement durable et de [Energie
Ministére du Logement, de [Egalité des Teritoires et de la Ruralité
Bureau de la sécurité des systémes dinformation (SG/SPSSIPSH)

Version £.0.0-0eab07
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e Renseigner votre adresse mél qui deviendra par la suite votre identifiant (I'adresse mél doit étre
identique a celle indiquée dans le questionnaire de collecte).

e Cliquez sur le bouton bleu « Suivant ».

La nouvelle interface suivante s'ouvre :

M\N\ST:ERE DE L'ECOLOGIE. DU DEVELOPPEMENT DURABLE ET DE L'ENERGIE )
MINISTERE DU LOGEMENT ET DE L'EGALITE DES TERRITOIRES ET DE LA RURALITE

Portail d'authentification Cerbére

[] mobile [*]Connexion [@Déconnexion LMoncompte == =— BN Aide
Votre demande est EﬂrEQIS‘rE’E. un message vient de vous étre adressé.

Authentification SNE

Authentification par mot de passe

Saisissez votre identifiant Cerbére et votre mot de passe.

Votre identifiant
Votre mot de passe
Mot de passe inconnu ? Créer mon compte
Conditions générales dutilisation )
© Ministére de Ecologie, du Développement durable et de [Energie

Ministére du Logement, de I'Egalité des Territoires et de la Ruralité
Bureau de la sécurité des systémes d'information (SG/SPSSI/PSI4)

Version 4.0.0-ceab07

Un message vous indique que votre demande est enregistrée et qu'un message vient de vous étre
adresse.

Dans ce message, il est indiqué que I'utilisateur doit confirmer sa demande dans les 2 heures qui suivent la
réception du message, en cliquant sur un lien internet fourni dans ce dernier.

Si la demande n'est pas confirmée dans les deux heures, elle sera ignorée et il faudra recommencer la

procédure depuis le début.

Demande de déblocage de votre compte sur le portail d'authentification du METL et du MEDDE. Bofe de réception  x = B
Portail d’authentification Cerbére <Ne-Repondez-Pas@developpement-durable.gouw.fr= 09:07 (Il y a 0 minute) - v
A moi ~
Bonjour,

Vous avez demandé |e déblocage ou la réinitialisation du mot de passe de votre compte sur le portail d'authentification du Ministére de I'Egalité des Territoires et du Logement, et du
Ministére de 'Ecologie. du Développement Durable et de [Energis.

Afin de confirmer cette demande, veuillez cliquer sur le lien ci-dessous ou le coller dans la barre d'adresse de votre navigateur -
https://authentification.din.developpement-durable.gouvfr/authSAML/login/ActivateAccountAction.do?artifact=EAF7130019602B2F 075 3B2AE3C599E 1AD0SIEDBA

Attention, votre demande sera ignorée si vous ne |a confirmez pas dans 2 heure(s).

Cordialement,
L'equipe Cerbere.

Ce message a été envoyé automatiguement. Nous vous remercions de ne pas y répondre.

Sivous n'étes pas a l'origine de cette demande, veuillez simplement ignorer ce courrier électronique.
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En cliquant sur le lien, la nouvelle interface suivante s'ouvre.

MINISTERE DE L'ECOLOGIE, DU DEVELOPPEMENT DURABLE ET DE L'ENERGIE
MINISTERE DU LOGEMENT ET DE L'EGALITE DES TERRITOIRES ET DE LA RURALITE

Portail d'authentification Cerbére

[0 Mobile [=l]Connexion [@Déconnexion LMoncompte == == NN Aide
Modifier mon mot de passe

Saisie de votre mot de passe
Votre mot de passe doit respecter les régles suivantes
= § caractéres minimum;

= au moins 1 minuscule, 1 majuscule, 1 chiffre et 1 caractére spécial;
= différent de vos 3 précédents mots de passe.

Votre adresse mail *

Nouveau Mot de Passe *

Confirmer mot de passe *

* Champs obligatoires

Conditions générales dutilisation )

© Ministére de [Ecologie. du Développement durable et de [Energie
Ministére du Logement, de [Egalité des Territoires et de la Ruralité
Bureau de Ia sécurité des systémes dinformation (SG/SPSSIPSI4)

Version 4.0 0-ceab07

Sur l'interface, vous devez renseigner les champs obligatoires suivants :

e \otre adresse mél
e Nouveau mot de passe
e Confirmer mot de passe

Puis cliquez sur le bouton bleu « Valider ».

Une fois ces champs renseignés et validés, une nouvelle interface s'ouvre vous indiquant que votre mot de

passe est modifié. Il suffit de renseigner les champs « Votre identifiant » et « Votre mot de passe » pour
se connecter au SNE.

M\N\ST:ERE DE L'ECOLOGIE, DU DE\(ELOPPEMENT DURABLE ET DE L'ENERGIE 5
MINISTERE DU LOGEMENT ET DE L'EGALITE DES TERRITOIRES ET DE LA RURALITE

Portail d'authentification Cerbére

[J Mobile [=I]Connexion [®Déconnexion LMon compte

S =11 Aide
Votre mot de passe est modifié
Authentification SNE

Authentification par mot de passe

Saisissez votre identifiant Cerbére et votre mot de passe
Votre identifiant
Votre mot de passe

Mot de passe inconnu ? Créer mon compte

Conditions générales dutilisation i

© Ministére de Ecologie, du Développement durable et de [Energie
Ministére du Logement, de [Egalité des Territoires et de la Ruralité
Bureau de la sécurité des systémes dinformation (SG/SPSSI/PSI4)

Version 4.00-cesb07
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Dans le méme temps, un message vous est adressé confirmant que votre mot de passe a été modifié.

Modification de votre mot de passe sur le portail d'authentification du METL et du MEDDE. Boe de réception  x & B
Portail d’authentification Cerbére <Ne-Repondez-Pas@developpement-durable.gouvfr> 09:09 (Il y a 2 minutes) - v
A moi |+
Bonjour,

Le mot de passe de votre compte a été modifié & votre demande sur le portail dauthentification du Ministére de ['Egalite des Territoires et du Logement, et du Ministére de [Ecologie, du
Développement Durable et de [Energie.

Cordialement,
L'equipe Cerbere

Ce message a été envoyé automatiquement. Nous vous remercions de ne pas y répondre

Si vous n'étes pas a l'origine de cette demande, un autre usager qui avait le mot de passe initial de votre compte a modifié ce mot de passe. Attention. les comptes et les identifiants sont
strictement personnels

~ Remarque

Le mot de passe choisi doit respecter les critéres de sécurité explicités dans le SNE.

Pour les utilisateurs étant habilités sur plusieurs territoires, c'est aprés la connexion au niveau de la page
d'accueil de I'application que le choix du territoire s'effectue.

En cas de probléme, vous pouvez contacter le gestionnaire territorial chargé de votre territoire.
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II Opérations sur les demandes
de logement social

1- Rechercher une demande

Utilisez le sous-menu « Rechercher » du menu « Demande » pour trouver une demande que vous
souhaitez examiner et sur laquelle vous voulez opérer des modifications, des mises a jour, une

radiation, une réactivation ou un renouvellement.

Accueil Demande Consultation
Demande

Rechercher

reer une demande pour une
pErsanne
Créer une demande pour une
association

F Renouvellement antérieur 2011

Demandes nouvelles etfou
mises a jour
Walider les demandes saisies
par le grand public

Genérer un bordereau de
transmission

- Utilisateur

Meom @ NOM_NUL
PREMOM_MNUU

Profil : Guichet Enregistreur

Restriction : Guichet internet
grand public

[E Changer de profil

v | Quitter I'application

-
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Renseignez les différents filtres proposés par le cadre « critéres » selon I'objectif de votre recherche ;
pour retrouver une demande, vous pouvez au choix et selon les éléments dont vous disposez,
indiquer :

e tout ou partie du Numéro unique ;
e tout ou partie du Nom et du Prénom du demandeur.
Remarque : Trois caractéres au minimum sont exigés. Pour les noms de moins de trois caractéres

saisissez un « % » ou un « _ » (tiret du 8) a la fin. Par exemple, saisissez Sy% ou Sy _

Il est possible d'effectuer une recherche de demande a partir du nom du co-titulaire, reportez-vous

au Chapitre « Recherche avancée des demandes ».

Recherche des demandes

Critéres de recherche

Ne I.Illique:l

Etat demande : [ | Brouillon Active [ Radige

Nom association : |

Nom demandenr:lagm Prénom :
Commune souhaitée:l [i [5
Datededépatdmlrlrm[ﬁ au'?'?'ﬁ[:
Dernierrencuvellement:[ [ [ = au[ [T |— =

A1) @

Liste des demandes
[ﬁu[un résultat |

Cliquez sur « Rechercher » pour afficher selon la précision des critéres saisis la demande ou la

liste des demandes correspondantes.

Recherche des demandes

Critéres de recherche

N° Unique :|

Etat demande : [ Brouillon Active || Radiée

Nom association : |

Nom demandenr:lﬂem Prénom :

Commune souhaitée :|

Datede dépétdu:[o |01 |201a [ au[zr [0z |01
Dernier renouveliement:[ [ [ @ [ [ [ [=

(@ ) £7]

Liste des demandes

CHCH (@)

Pages 1- Page1suri- 4 lignesde 134 sur4 - Nombre de lignes par page: [10 [

N° Unique 5§ Nom demandeur 5 Prénom demandeur 5 Etat 5 Dépét 5 Renocuvellement 5 Radiation 3 | Vis. [Mod.|Ren.|R/R
001 011 BERN Boris Active 17/01/2014 EN=EN
001 021 BERN Regis Active 17/02/2014 &) | 3] | () | [
001 031 BERN GERARD Active 17/03/2014 /'_ I.._ : ;
001 021 BERN Jean piarre Active 11/03/2014 @) | =) | =) | &
Pages 1-Page1surl- 4 lignes de 134 sur 4 - Nombre de lignes par page : [10 ||
Les pictogrammes situés a droite dans le tableau permettent les actions suivantes :
e « Vis. » : consulter la demande
e « Mod. » : mettre a jour la demande
e « Ren. » : renouvellement, mise a jour de la demande
e « R/R » : Radiation, réactivation, mise a jour de la demande
Vis. Mod. | Ren. R/R
EX ol [ [
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~ Remarque

Vous pouvez établir de la méme maniére une liste de demandes correspondant a des

caractéristiques particuliéres en utilisant les filtres « Etat demande », « Commune souhaitée» et

« Date »

En cliquant sur « extraire », vous récupérez la liste sous forme d'un fichier au format csv.

Recherche des demandes

rCritéres de recherche

N° Unique :I

Etat demande : D Brouillon Active |:| Radiée

Mom association : I

Nom demandeur :Icl

Commune 5uuhaitée:| [i

Date de dépét du =|_ |— |— = E'“|_ |_ |—
Dernier renouvellement :I_ I_ I— l-ll au I— I_ I— F

&

FPages 1 -

N® U

rListe des demandes

) 4

Vous avez choisi d'ouvrir

ooz 10

111 04

exportDemande_201210251212.csv

qui est un fichier de type : Document (227 octets)
& partir de : http://

Pages 1 -

Que doit faire Firefox avec ce fichier ?

O}

(defaut) b

P Haut de la

MCTRCT

(") Enregistrer le fichier

[] Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier,

Ok \ [ Annuler

I}m demandeur 3
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VA
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Remarque

Vous pouvez également rechercher une demande selon son état: « active », « brouillon » ou
« radiée ». L'état demande « brouillon » permet d'avoir accés a toutes les demandes que vous
avez enregistrées en tant que brouillon sous votre profil et pour lesquelles un numéro unique n'a
pas été délivré. Vous pouvez rechercher tous vos brouillons en ne cochant que I'état « brouillon »

puis en cliquant sur « rechercher ». Toutes vos demandes « brouillons » apparaitront.

L'état demande « active » correspond a toutes les demandes enregistrées et pour lesquelles un

numéero unique a été délivré.

L'état demande « radiée » correspond a toutes les demandes radiées depuis moins de 12 mois.

En cliquant sur le pictogramme « Vis. », vous accédez a la demande associée en obtenant

directement l'onglet « Demande ».

Dans l'onglet « Demande » apparaissent les informations relatives au DALO (Droit Au Logement
Opposable). Ces informations sont automatiquement renseignées par le Ministere en charge du

Logement.

Consultation d'une demande de logement social

Dernandeny COTIOHE  Parsonnes gy iy pevenu Ressources Logement Mot Logement paisions Complément Gestion des
co-titulaire charge prof. fiscal mensuelles actuel demande recherché handicap échanges

Diagnostic social preserit :

Acompagnsment social prescrit N

Date dernidre modification :[20/12/2013

Copie numérique pour cette demande [ ion

dala ‘

|

Délai anormalemant long
Wultples sttbutions sous conditions (o cace |

Tratement de 2 ‘

Date du dernier renouvellement

Dat du prochain ranouvallzme:

Date envei préavis simpls ©

Date envei préavis avec accusé de réception :

A
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Attention

Le numéro de sécurité sociale (NIR)

La possibilité de renseigner le NIR est limitée aux demandeurs et co-titulaires.

La saisie du NIR est facultative dans cette version du SNE.



Une fois le NIR saisi, seuls les 5 premiers chiffres sont visibles en clair sur le PGP ou la Web App'
ainsi que sur I'édition du Cerfa de la demande.

Le NIR est présenté comme un champ texte non modifiable :

e les 5 premiers caractéres du NIR sont affichés (cette partie est appelée préfixe),

e complétés par 10 « X » a droite.

Consultation d'une demande de logement social

Conjoint  Personnes . : " & - PR
Y Situation Revenu Ressources Logement Motif Logement Acicr Ce Gestion des Pr— " - Décisions
D“"'ﬂ"de ndeur ST charge  Prof. fiscal mensuelles actuel demande recherché PTECISIOMS “handicap  échanges < dattributi
Identité
Titre ;[ Madame Nom (nom d'usage ou d'époux(se)) : [DARC

Nom de naissance (si différent) : |

|
|
Prénom : [leanne ]
|

[Numéro de sacurita sodiale : [oat

Date de naissance

Nationalité : | Francaise Situation familiale : | Célbataie

La gestion des priorités et des propositions d'attribution

Pour les demandes en version 03.00 (créées suite a la mise en production de la v5.3 du SNE-PGP
ou des demandes antérieures a cette mise en production, qui ont été modifiées, renouvelées, etc.),
l'onglet « Décisions d'attribution » est directement présent :

Demande Consultation

Consultation d'une demande de logement social

+ Rechercher .

Créer une demande pour une Conjoint  Personnes gjiation Revenu Ressources Logement —Motif  Logement o . .. . Complé Gestion des e 2 : Décisions
? personne " faaa Cemandeur | ou L hage  Prof.  fiscal mensuelles actuel | demande recherche Précisions CqE Nt G anges G d'attribution
, Créer une demande pour une C

association
» Renauvellement antérieur 2011
| Demandes nauelles etjou Informations de la deman:

mises & jour
, Valider les demandes saisies

par le grand public Date de déps
) Générer un bordereau de

anemesion tat de o demande i fome ]

Guichet enregistreur derniére modification : [GDPUB Guichet fictif

NUméro unique :

Utilisateur

Date de dernizre modification :
Nom : FROGER Angelique [Version de 2 demande :

Profil : Guichet Enregistreur

Restriction : Guichet fictif test Informations Dalo
pigces justificatives statutpalo:[ ]
= Datededécsion:[ |
Diagnostic social preserit :[ |-
5] Acompagnement social preserit : [ |-
Typologie de logementoaio [ ]
Date derniere modification :[ |

Dispatehing de la demande
{ Copie numérique pour cette demande : [ou1

Traitement de la demand,

Délai anormalement long :[ion |
Multiples attributions sous conditions :[Non |

Renouvellement demande
Date du dernier renouvellement : [ |

Date du prochain renouvellement : [00/08/2010

Date envoipréavis simple:[ |

Date envoi préavis avec accusé de réception:[ |

B B (=) < 3
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2- Créer une demande pour une
personne

Utilisez le sous-menu « Créer une demande pour une personne » du menu « Demande » pour créer une

demande de logement pour une personne.

Demande
Demande

F Rechercher

Créer une demande pour une
Ersonne

Créer une demande pour une
association

F Renouvellement antérieur 2011
Demandes nouvelles etfou
mises a jour
alider les demandes =saisies
par le grand public
Générar un bordereau de
transmission

~ Utilisateur

Maom : NOM_NULU
PRENOM_MNULU

Frofil : Guichet Enregistreur

Restriction : Guichet internet
grand public

—_—

&

"

Ce choix permet de saisir toutes les informations nécessaires a la création d'une demande, son
enregistrement et la délivrance du Numéro unique. Sur la base du formulaire « CERFA » de demande de
logement social, la saisie est assortie des contréles de cohérence sur les doublons et les champs

obligatoires précédés d'un astérisque * rouge .

Les onglets de I'écran de saisie reprennent les rubriques du formulaire papier.
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A Attention

Le premier écran s'ouvre directement sur le deuxiéme onglet « Demandeur » qui concerne

l'identité, I'état civil et la localisation du demandeur.

N'oubliez pas, dans le premier onglet « Demande » de renseigner le champ « date de dépét » qui

correspond a la date d'ancienneté de la demande.

Une fois la demande active, le nom, le prénom du demandeur, la date de dépo6t ainsi que les
NIR du demandeur et du/des co-titulaire(s) ne sont plus modifiables par le guichet mais par

le gestionnaire territorial.

En tant que guichet enregistreur, vous pouvez demander a votre gestionnaire territorial de recevoir

automatiquement les copies numériques des demandes créées.

Si votre gestionnaire territorial a paramétré votre guichet de sorte a recevoir des copies
numériques des demandes que votre guichet crée ou modifie dans le SNE, vous aurez
automatiquement « OUIl » pour le champ « Copie numérique pour cette demande », dans la
section relative au dispatching de la demande de I'onglet « Demande ».

Création / Modification d'une demande de logement social

co-titulaire & charge prof. fiscal mensuelles actuel demande recherché handicap échanges

I Domandens Conjoint ou Personnes Situation Revenu Ressources Logement Motif Logement Précisions Complément Gestion des Justificatifs

r Informations de la demand

Muméro unique:l ‘

Date de dépét :#|1g Iog 2018 -

Etat de la demande :| ‘

Guichet enregistreur derniére modification :

Date de derniére modification :l:l
Version de la demande :

r Renouvellement demande

Date du dernier renouvellement :l:l

Date du prochain renouvellement :l:l

Date envai préavis simple :l:l

Date enveoi préavis avec accusé de réception :l:l

r Dispatching de la demands

Copie numérique pour cette demande :
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ion d'une d de de | social

Création /

oint ou Personnes Situation Revenu Ressources Logement Motif  Logement

ulsire 3charge  prof.  fiscal mensuclles actuel demande racherche CTECHONS

Nom (nom d'usage ou d'époux(se)) « * |

Situstion familisle + ¥[ [5]

Contacts t

Netifiestions par SMS

Tt

Mél. per

nel ;[ Confirmation mél. : [

W&l d'une pars Confirmation mél. : [

structurs vou:

La case a cocher Notifications par SMS : F est cochée par défaut.

Elle permet notamment au demandeur de recevoir un SMS de préavis de renouvellement de la demande,
deux mois avant la date anniversaire. Si le SMS n'est pas renseigné, un courriel de préavis de
renouvellement est envoyé a tout ménage ayant renseigné une adresse électronique valide dans sa
demande. Ces deux types de préavis sont cumulables : un ménage peut ainsi recevoir un courriel et SMS.

1 mois avant la date anniversaire, a tout ménage n'ayant toujours pas renouvelé sa demande :
e Un courrier postal, sauf aux ménages ayant déposé ou déja renouvelé leur demande en ligne,
e Un mél a tout ménage ayant déposé ou déja renouvelé sa demande en ligne,
e Un SMS a tout ménage ayant mentionné un numéro de téléphone mobile valide.

Les SMS de préavis sont cumulables avec le mél d'une part et le courrier postal d'autre part.

N.B. : ll est alors obligatoire de saisir un numéro de téléphone portable.

A noter qu'il est désormais possible de saisir I'adresse électronique d'une personne ou structure qui aide le

demandeur dans sa démarche de demande de logement social.

Contacts téléphoniques et mél

Tél. Domicile : Portable : *|0512345579 Travail :

Mél. personnel :[ Confirmation mél. : |

Mél. dune personne ou| Confirmation mél. ;|
structure vous aidant dans
les démarches
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La case a cocher Adresse a I'étranger : permet 'enregistrement d'une adresse a l'étranger et laisse

apparaitre le nouveau champ « Pays ».

Créal

n / Modification d'une demande de logement social

pemande [N Conjointou Personnes Situation Revenu Ressources Logement  Motif

Logement . ... Complément Gestiondes | .o .
co-titulaire & charge  prof.  fiscal mensuelles actuel demande recherché handicap  échanges
Personne -> Association
Identité
Titre

Nom (nom d'usage ou d'époux(se)) i *|

Nom de naissance (si différent) : |

Prénom : *|

Numéro de séeurité sociale : |

Date de naissance : * )
Nationalité : * j Situation familiale : * j

Contacts téléphoniques et mél

Tél. Domicile Portable : %

Notifications par SMS

Travail

Mél. personnel : |

Confirmation mél. : |

Mél. d'une personne uu| Confirmation mél. |
structure vous aidant dans

les démarches

Adresse ot le courrier doit &tre envoyé

Adresse 3 I'étranger Appartement:[ Escalier:[ Etage
Batimenc:[ Complément adresse :

Numéro [ Voie : ¥

Lieu-dit : |

Codepostal: ¥[ Localicé : * |

[Pars*] |

Si vous &tes hébergé(e), personne ou structure hébergeante : |

Adresse du logement ol vous vivez actuellement (si elle est différente;

Adresse & létranger : [ Appartement Escalier Etage :
Batiment : Complément adresse :

Numéro : voie : |
Lieu-dit : |

Code postal Localité : |

Si vous &tes hébergé(e), personne ou structure hebergeante : |

Saisissez I'état civil du demandeur :

Créa

n / Modification d'une demande de logement social

pemande [ PSSSSYM Conjoint ou Personnes Situation Revenu Ressources Logement Motif

Logement | ... Complément Gestiondes | ... ..
co-titulaire @ charge  prof.  fiscal mensuelles actuel demande recherché handicap  échanges
Personne -> Association
Identité
Titre : * [(radome [=] Nom (nem d'usage ou d'époux(se)) : * [MOREAU
Nom de naissance (si différent) : [DARC
Monsieur Prénom : * [Jeanne
Madame Numéro de sécurité sociale : [

Date de naissance : *[pg  [01  [1968 )
Nationalité : * [Francase j Situation familiale : * [Cglbatare j

LEEngase
Contacts téléphoniques et mél ‘ |

Tél. Domicile

Notifications par SMS

Travail
Union Européenne

Mél. personnel :

Hors Union Européenne

Confirmation mél. : [

Mél. d'une personne nu| Confirmation mél. |
structure vous aidant dans
les démarches :

Adresse ol le courrier doit étre

Adresse 3 I'étranger :

Appartement : Escalier : Etage :
Batiment ; Complément adresse : |

Numéro : Voie : ¥
Lieu-dit : |
Code postal : ¥ Localité : * [

Pays i *|

Si vous étes hébergé(e), personne ou structure hébergeante : |

Adresse du logement ol vous vivez actuellement (si elle est différente
Adresse 3 'étranger & [] Appartement : Escalier :
Batiment Complément adresse
Numéro Voie

I

[
Lieu-dit : |
dl

Etage :

Code postal : Localité

Si vous &tes hébergé(e), personne ou structure hébergeante |
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Le SNE-PGP permet de saisir le numéro de sécurité sociale (NIR) du demandeur.
Ce numéro est constitué de 15 caractéres :
e Le premier chiffre du numéro de sécurité social doit correspondre a la civilité de la personne (1, 3, 5, 7
pour les hommes, 2, 4, 6, 8 pour les femmes).
Dans le cas contraire, I'application génére le message d'anomalie suivant : « Le numéro de sécurité
sociale « XXX » ne correspond pas aux informations saisies (civilité).»
e Les chiffres 2 a 5 sont associés a la date de naissance :
- Le deuxiéme et le troisieme chiffre doivent correspondre aux deux derniers chiffres de I'année de
naissance de la personne.
- Le quatrieme et le cinquieme chiffre doivent correspondre au mois de naissance de la personne.
Dans le cas contraire, I'application génére le message d'avertissement non-bloquant suivant : « Le

numéro de sécurité sociale « XXX » ne correspond pas aux informations saisies (date de

naissance).»

e Les 2 derniers chiffres correspondent a la clé de contrdle. Pour le calcul de la clé de contrble, on
remplace les départements 2A par 19 et 2B par 18. Si la clé de contrdle n’est pas valide, I'application
génére le message d'anomalie suivant : « La clé de contréle du numéro de sécurité sociale "XXX" est

incorrecte. »

Dans le cas de la création d'une demande ou de la modification d'une demande pour laquelle un NIR n'est
pas encore saisi et enregistré, le champ NIR est présenté comme un champ texte modifiable.

Saisissez dans le champ « Numéro de sécurité sociale », le NIR du demandeur titulaire de la demande :

Création / Modification d'une demande de logement social

pemande [NSSSSMM Conjointou Personnes Situation Revenu Ressources Logement Mofif  Logement _ . ... Complément Gestiondes | .. ...

co-titulaire  acharge  prof.  fiscal mensuelles actuel demande recherché handicap  échanges
Personne -> Association

Identité
Titre : * [ Madame j Nem (nem d'usage ou d'époux(se)) : *|MoREAu

Nom de naissance (si différent) : [DARC

Prénom : * [Jeanne

[umeéro ge sécurts sociale : [2580157 46318480
Date de naissance : *[os [0 [1968 [

Nationalité : * | Francaise ~ situation familiale : * [ célbatare |~

Contacts téléphoniques et mél

Tél. Domicile : Portable : * Travail :

Notifications par SMS

Mél. personnel : [ Confirmation mél. :

Mél. dune personne ou Confirmation mél. :
structure vous aidant dans
les démarches

Adresse ot le courrier doit &tre envoyé

Adresse alétranger : [ Appartement [ Escalier:| Etage:[
Batimenc:[ Complément adresse :
Numéros[ Voie : * |
Lieu-dit : |
Code postal : %[ Localite : *| @ &

Si vous étes hébergé(e), personne ou structure hébergeante : |

Adresse du logement ot vous vivez actuellement (si elle est différente

Adresse & létranger : []  Appartement:[ Escalier:[ Etage:[
Batimenc:[ Complément adresse :
Numero [ Voie :
Lieu-dit ;|
Code postal :|— Localits : | @ B

Si vous étes hébergé(e), personne ou structure hébergeante : |
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Dans le cadre de saisie de I'adresse, utilisez le code postal ou l'assistant de recherche de commune.

Création / Modification d'une demande de logement social

Conjoint ou Personnes Situation Revenu Ressources Logement Motif  Logement _ _ .. _ Complément Gestion des -
Demande [DEUEEEEN ey : < Précisions 2 5 Justificatifs
co-titulaire & charge prof. fiscal mensuelles actuel demande recherché handicap échanges

Personne -> Association

Identité

Titre : * [adame [+ Nom (nom d'usage ou d'époux(se)) : * [MOREAU

Nom de naissance (si différent) : [DARC

Prénom : * [leanne

Numéro de sécurité sociale : [2680157463 18480

Date de naissance : *[o5  [o1 [1968 [
Nationalité : *I—M Situation familiale : * | calbataie :

Contacts téléphonigues et mél

Tél. Domicile : Portable : * Travail :

Notifications par SMS

MéL. personnel :

Confirmation mél. : [

Mél. dune personne ouf
structure vous aidant dans
les démarches :

Confirmation mél. : |

Adresse ol le courrier doit étre

Adresse & |'étranger : [7] Appartement : Escalier : Etage :
Bitiment ; Complément adresse :
Numéro :[g7 Voie : * boulevard paixhans
Lieu-dit : |
Code postal : *|5700 Localité : * |Mgz\ @ B

N o 57000 METZ I

Si vous étes hébergé(e), Pels 7001 METZ CEDEX 01
57002 METZ CEDEX 01

Adresse du logement ol vous57003 METZ CEDEX 01

Adresse 3 I'étranger 57004 METZ CEDEX 01 Escalier : Etage

s3timen;57005 METZ CEDEX 01
57006 METZ CEDEX 01
Numéro57006 METZ CEDEX 01
57007 METZ CEDEX 01

57008 METZ CEDEX 01

Code postals 7009 METZ CEDEX 01 [ =)

Si vous étes hébergé(e), personne ou structure hébergeante :

A ce stade de la saisie, si vous ne disposez pas d'informations suffisantes pour compléter toute la demande
OU que vous souhaitez terminer la saisie ultérieurement, vous pouvez la sauvegarder sous le mode
« brouillon» en cliquant sur le pictogramme correspondant. Un message vous informe que le dossier sera
conservé pendant 12 mois dans cet état.

B B §) orier (B

Vous pouvez également le sauvegarder définitivement en cliquant sur « Enregistrer ». Répondez a la

question du message de confirmation qui vous est proposé :

Confirmation

Confirmez-vous |a création d'une demande de logement au nom de : Monsieur, PE De . Cette demande de logement sera datée du .

] )

Si vous répondez « Oui », l'application vous avertit des champs obligatoires qu'il reste a saisir dans les
différents onglets pour que la demande soit compléte et pour pouvoir I'enregistrer et délivrer le numéro
unique.
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Création / Modification d'une demande de logement social

&, Informations Logement recherche : Le champ "Logement recherche" est obligatoire

& Informations Logement recherché - Localisation : Le champ "Logement recherché - Localisation” est obligatoire
zi\-, Informations Situation professionnelle - Demandeur | Le champ "Situation professionnelle" est obligatoire

& Informations : Le revenu fiscal de référence etfou les ressources mensuelles sont obligatoires.

& Informations Logement Actuel : Le champ "Logement Actuel” est abligatoire

&, Informations Motif : Le champ "Motif 1" est obligatoire

& Informations Demande : Le champ "Date de dépédt" est obligatoire

Complétez les champs et onglets correspondants :

@ Dans l'onglet « Logement recherché », pour indiquer la ou les communes souhaitées, utilisez

I'assistant de recherche qui s'ouvre en cliquant sur « Ajouter une nouvelle localisation ».

Création / Modification d'une demande de logement sodial

&, Informations Logement recherché - Localisation : Le champ "Logement recherché - Localisation” est obligatoire

Dpemande Demandeur CORIOIRt ou Personnes Situation Revenu Ressources Logement Mot [BERLERN . . o Complément Gestion des | e oo

co-titulaire & charge prof. fiscal mensuelles actuel demande [RTNENZ handicap  échanges
Logement que vous:
Catégorie : = Souhaitez-vous un parking ? : [oui
Type de logement :* [ [ Chambre pts un logement en rez-de-ch: 2 :en [=
A Aceeplez-yous un logement sans ascenseur 7 o T
B2
B -
Montant maximum de Ia dépense de logement (loyer + charges) que vous &tes prét(e) & supporter ¢ €
Ressources loi EC : [nC {4
Lecalisation
{ Aucun enregistrement
{Snsouter une nouvelle localisation
Acceptez-vous que votre demande soit élargie awx autres communes de I'agglomération ?[ou j
(communauté urbaine ou d'agglomeération ou de communes)®
Sile demandeur ou 'une des persornes & lager est handicapée et si le logement recherché doit &tre adapté & un handicap| |+
(Ajouter via les informations complémentaires dans la rubrique Complément pour logement adapté handicap)
— — =
Blenreqistrer [Gsauvesarder brouition |f présence doublon

Création / Modification d'une demande de logement social

&\ Informations Logement recherché - Localisation : Le champ "Logement recherché - Localisation” est obligatoire

Conjoint ou Personnes Situation Revenu Ressources Logement Motif [EEELERS . . . Complément Gestion des

co-titulaire & charge  prof.  fiscal mensuelles actuel demande [RENY handicap changes UStificatits

Demande Demandeur

Logemert que vous

Catégorie : = Souhaitez-vous un parking 7 :[oui
pts un logement en rez-de-ch: 7t Non j

Type de logement :* [[F] Chambre

= Acceptezvous un logement sans ascenseur ? :[jgn o]
B2
BT -

Montant maximum de la dépense de logement (loyer + charges) que vous étes prét(e) & supporter :[Sa0 €

Ressources loi EC : [y €

Localisation
{ Aueun enregistrement

(&) Asouter une nouvelle localisation

Ajouter une nouvelle locdisation
Acceptez-vous que votre demande soit élargie aux autres communes de 'agglomération * G
(communauté urbaine ou d'agglomération ou de communes)™

‘ i le demandeur ou un des personnes 2 lager est handicapée et s le logement recherché doit tre adapté & un handicap|  |=.

(Ajouter via les informations complémentaires dans la rubrique Complément pour logement adapté handican)

Cliquez sur la paire de jumelles.

Localisation souhaitée

Localité + [E

Quarkier ou arrondissement :I

Localisation

L) Ajouter Annuler
.

-



L'assistant de recherche de commune s'affiche : saisissez un code postal ou le nom de la commune et
cliquez sur « Rechercher ».

Assistant commune

Critéras de recharch
{ Code postal | Libellé postal de la commune s
£

B

Liste des communes
’VAul:un résultat

Libellé INSEE de la commune :

La commune s'affiche. Cliquez sur le bouton « Sel. » (sélectionner).

Assistant commune
Critéres de recherche

Code postal:lg]_ggg Libellé postal de la commune :

Libellé INSEE de la commune :

) )

[Liste des communes

Pages 1 - Page 1surl- 2lignes de 13 2 sur 2 - Nombre de lignes par page:|3g e

Liste des communes
Code commune = Code Postal % Libellé postal % Libellé de la commune % Libellé du territoire 5 Sal.
01053 01000 BOURG EM BRESSE Bourg-en-Bresse Territoire Ain :
01344 01000 ST DENIS LES BOURG Saint-Denis-1&s-Bourg Territoire Ain ;
Pages 1 - Page 1surl - 2 lignes de 1 & 2 sur 2 - Nombre de lignes par page:IBD o

Elle s'inscrit dans le champ requis. Cliquez sur « Ajouter ».

Localisation souhaitée

Localisation

Localite =$|Euurg-en-5resﬁe |8 ﬁ
Quartier cu arrondissement :I

La commune demandée apparait dans le cadre « Localisation souhaitée ». Répétez l'opération pour
d'autres communes si nécessaire. Utilisez les fleches de tri ascendant ou descendant de la colonne «

Priorité » pour indiquer la commune demandée en premier choix. Vous pouvez modifier le choix d'une

localisation en utilisant la fonction « Mod. » (modifier) et le supprimer avec « Sup. » (supprimer).
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Création / ion d'une d. de de | social
Conjoint  porconnes uation Revenu Ressources Logemen oti omplément  Gestion
Demande Demandeur  ou ' R " Logement  Motif [ ons COmPlement T ustificatife
24 acharge prof. fiscal mensuclles actuel demande [ andicap

co-titulaire &change:

Legemant qus vous
Catégorie : [ Appanament [«

Type de logement s#[5] Chambre =

m E

B T2

a7

Montant maximum de la dépense de logement (loyer + charges) que vous &tes prét(e) a supporter :[5o0 €
Ressources loi EC : i B
lisat
Choix Localité Quartier ou arrondissement Priorité Mod. Sup.
1 Eourg-an-Brasse & =g %] X
2 Ambronay 1) (=) E3
Acceptez-vous que votre demands soit élargi= aux autres communes de lagglomération ? [ou 7]
& urbaine ou d" s ou de )
s & loger est handicapée ot si le logement recherché doit &tre adapté & un handicsp|  [=]
ires dans la rubrique Complé pour logement adapté handicap)

Le SNE integre le calcul des ressources annuelles

I'appartenance d'un ménage au premier quartile.

par unité de consommation pour l'indication de

Le systéme compare également les ressources loi EC avec le quartile des localités choisies :

Création / ion d'une de sodial
Conjoint ou Personnes Situation Reve: os Logement mot [PMIENEN . Complément Gestion
Demande Demandeur . 'ilvve &charge  prof. fiscal actuel  demande précisions *\ dicap  &chang.

de= Justificatifs Evénements Contingents !

Décisions
attribution

Logamant qus vous
Catégorie : [Indifirent [<]
Type de logement %[ chamire a
[SRH E
T2
(SRS v
| Localization |
([ oo | Localt | Quart I Seuil EPCL premier quartile | [ woa | see ||
| —— | | ==
=
‘ Acceptez-vous a res communes de ['agglomerstion *| en[<] ‘
: de
Si e demandeur ou 'une des p og recherché doit étre adapté & un handicap| Oui [w]
(Ajoutar vis | pour logement adapté handicap)

Les ressources loi EC sont calculées/mises a jour automatiquement dans le cas ou l'une des opérations

suivantes est effectuée sur une demande en v03.00 :
e une création

e une modification

un renouvellement

une radiation

une validation

une création suite a séparation
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Les ressources loi EC sont calculées selon la formule suivante :

(totalRessourcesRecues — totalRessourcesVersees) * 12 / (1* ECDEM + nombre14P * ECP14 +

nombre14M * ECM14)

totalRessourcesRecues : le total des ressources mensuelles regues du demandeur, des éventuels co-

titulaires et des éventuelles personnes a charge

totalRessourcesVersees : le total des ressources mensuelles versées par le demandeur, les

éventuels co-titulaires et les éventuelles personnes a charge

ECDEM (paramétre national) : poids du demandeur dans le calcul des ressources loi EC. Ce

parameétre est initialisé a 1.

ECP14 : (paramétre national) : poids d'une personne de 14 ans ou plus au 01/01 de I'année courante
dans le calcul des ressources loi EC. Ce parametre est initialisé a 0,5.

ECM14 : (paramétre national) : Poids d'une personne de moins de 14 ans au 01/01 de I'année
courante dans le calcul des ressources loi EC. Ce paramétre est initialisé a 0,3.

nombre14P : le nombre de co-titulaires et de personnes a charge de 14 ans ou plus au 01/01 de

I'année courante.

nombre14M : le nombre de co-titulaires et de personnes a charge ayant moins de 14 ans au 01/01 de

I'année courante.

Le quartile d'appartenance peut prendre les quatre valeurs suivantes :

« NC » s'il n'existe pas de seuil premier quartile pour la commune du logement proposé ou si I'EPCI

auquel elle appartient n'est pas concerné par la réforme.

« NR » s'il existe un seuil premier quartile pour la commune du logement proposé, si I'EPCI auquel
elle appartient est concerné par la réforme et si les ressources loi EC de la demande ne sont pas

renseignées.

« 1 » si les ressources loi EC de la demande sont inférieures ou égales au seuil du premier quartile
de I'EPCI.

« Hors 1er quartile » si les ressources loi EC de la demande sont strictement supérieures au seuil du
premier quartile de 'EPCI.

“ Renseignez le champ « Logement adapté a un handicap » par « Oui » pour pouvoir compléter la

rubrique « Complément handicap ».
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L“ L'onglet « Précisions » peut permettre de rajouter des informations importantes a transmettre aux

autres guichets qui auront acces a la demande (exemple : les enfants / personne vivant avec le demandeur
mais qui ne sont pas a charge fiscalement ; ils n'apparaissent a aucun moment dans le formulaire mais
rentre en jeu dans le type de logement souhaité). Attention cependant a n'écrire que des informations
apportées par le demandeur car elles apparaissent au moment de I'édition en fichier « pdf » de la
demande. Cet onglet comprend également le champ permettant de préciser si le demandeur souhaite

effectuer le renouvellement de sa demande par voie électronique.

L“ L'onglet « Gestion des échanges » liste I'historique des échanges entre le Guichet Validation Web

avec le demandeur, dans le cas de demandes soumises par le biais du Portail Grand Public.

L“ Lorsque le dossier contient les informations suivantes des onglets « Demandeur » : le titre, le nom, le

prénom, la date de naissance et au moins une commune souhaitée dans l'onglet « Logement recherché
», vous devez systématiquement effectuer un contréle sur la présence de doublon en cliquant sur « Tester

présence doublon ».

La fonctionnalité « Tester présence de doublon » permet de savoir si la demande n'a pas déja été saisie
par un autre agent de votre ou d'un autre guichet enregistreur. Si la demande est déja saisie vous devez
reprendre cette demande pour la mettre a jour. Avec la possibilité de partage des demandes entre services

enregistreurs, il n'y a plus qu'un seul numéro unique attribué par demandeur.

Création / Modification d'une demande de logement social
Conjoint : Gestion
SNV E—— OIN Personnes Situation Revenu Ressources Logement motf [EEISRSH . complément COUUON L
icharge  prof.  fiscal mensuelles actuel demande [ERCNREYY handicap
co-titulaire échanges

Logement que vous
Catégorie : [ Appanement [+

Type de logement +#[[ ] Chambre &

EilRs
T2

T3 <

Montant maximum de la dépense de logement (loyer + charges) que vous &tes prét(e) a supporter : [500 €

Ressources loi EC :[i; €

Quartier ou arrondissement Priorité Mod. Sup.

1 Bourg-en-Bress =~ = F X

A = 2 x

&
Acceptez-vous que volre demande soit élargie aux sutres communes de 'agglomération,? m
( ¢ urbaine ou d : ou de <)
Si le deman e des personnes 3 loger est handicapee et si le logement recherche doit &tre adapté & un handics -
B ] E] B
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Liste des doublons

O Informations doublon & la demande a &té détactée comme potentiel doublon.

rDemande de logement en cours

Demandeur

N° Unigue :
Co-titulaire(s) :
Titre : Monsieur
Nom : PER
Nom de jeune fille :
Prénom : Denis Commune(s) souhaitée(s) :
01601 Bourg-en-Bresse
Date d i :31/07/1979
ate de naissance A07; 01504 Ambronay
Nationalité : Francaise

rListe des doublons détects

Pages 1-Page 1surl-1lignedela1lsurl- Nombrede lignes par page:IBD [:

N° Unique 5 Nom demandeur 5 Prénom demandeur % Nom prénom co-titulaire(s) | Commune(s) souhaitée(s) | Vis. |Mod.

001 031

GUILI Nathalie 01120 Dagneux = | =
01704 Baynost =

PER Denis

Pages 1-Page 1suri-1ilignedeiaisuri- Nombredelignes par pagE:IBD b

)

& Attention

Suite a la demande d'enregistrement de la demande, le systéme procéde, a minima, a quelques

MCTRCT
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contrbles liés a la gestion des numéros de sécurité sociale saisi.

Lors du contrdle, le systéme vérifie :

que le format du NIR est valide c'est-a-dire qu'il doit respecter le format suivant : «[0-9K6}[0-
9AB][0-9]{8} » (Expression réguliere fournie par la librairie XML d'INSEE :
http://xml.insee.fr/schema/.). Dans le cas contraire, I'application génére le message
d'anomalie suivant : « Le format du numéro de sécurité sociale « XXX » est incorrect. ».
l'intégrité du NIR par rapport a sa clé : La clé de contrdle du numéro de sécurité sociale est
vérifiée. La clé de contréle correspond aux deux derniers chiffres du numéro de sécurité
sociale.

Elle est calculée grace a l'algorithme suivant :

e On effectue la division euclidienne par 97 du nombre formé par les 13 premiers chiffres,
e On soustrait le reste obtenu de 97.

la validité des champs internes du NIR : le systéme contréle la cohérence du numéro de

sécurité sociale saisi a savoir :

e Le systéme vérifie la cohérence entre la civilité de la personne et son NIR : Le premier
chiffre du numéro de sécurité social doit correspondre a la civilité de la personne 1, 3, 5,

7 pour les hommes et 2, 4, 6, 8 pour les femmes.

e Le systéme contréle la correspondance entre la date de naissance de la personne et son

NIR, en sachant que l'erreur n'est plus bloquante mais est seulement un avertissement :



A

-

e Le deuxieme et le troisieme chiffre doivent correspondre aux deux derniers chiffres

de I'année de naissance de la personne.

Le quatrieme et le cinquiéme chiffre doivent correspondre au mois de naissance de

la personne.

Attention

1. En tant que guichet enregistreur, vous pourrez remplacer le numéro de sécurité social (NIR)
d'un demandeur si la valeur saisie ne correspond pas a la valeur connue par le systéme et si

la demande est a I'état brouillon.

Si la demande est créée et est a I'état active, dans ce cas, seul le gestionnaire territorial

peut remplacer le NIR du demandeur et/ou du co-titulaire de la demande.
2. 1l est impossible de supprimer un NIR !

Une fois qu'un NIR a été saisi et enregistré pour le champ "Numéro de sécurité sociale", ce

champ ne peut étre vide : le NIR saisi peut étre modifié mais pas supprimé.

Remarque

Dans le cas d'un vrai doublon (homonyme avec la méme date de naissance), il vous est possible

de forcer le doublon et créer ainsi une nouvelle demande.

m Forcer Contrdle Doublon E

|F|:|rl:er Contréle Doublon |

“#Haut de la pags

Terminez la saisie des onglets et des champs obligatoires qui vous sont demandés en cliquant sur
« Enregistrer » et en répondant « Oui » aux messages de confirmation qui vous sont
successivement proposés. Lorsque l'application considére que toutes les informations saisies sont
suffisantes pour valider I'enregistrement de la demande, elle vous confirme la bonne création de la

demande et vous offre la possibilité d'éditer I'attestation correspondante au format « PDF ».

Confirmation de I'enregistrement

Votre demande de logement a été correctement créée avec le numeéro unique 001111403893 0THIER. Une attestation est 3 votre disposition

E
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Souhaitez-vous effectuer une nouvelle création de demande de logement ?
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Saisie des relogements avec motif « Renouvellement urbain » (demandes ANRU)

Pour assurer le suivi du relogement ANRU, les modalités de saisie d'un relogement dans le cadre

d'une opération de renouvellement urbain définies par l'article L. 441-2-1 du CCH sont modifiées
par la loi n°2017-86 du 27 janvier 2017 :

« La situation des personnes devant bénéficier d'un relogement dans le cadre d'une opération de

renouvellement urbain fait I'objet d'un enregistrement d'office par le bailleur dont elles sont locataires dans

le [SNE] sur la base des informations fournies par le ménage ou, a défaut, connues du bailleur. »

Pour créer une demande ANRU, il faut renseigner le motif « Renouvellement urbain » dans I'onglet

« Motif demande » :

Les demandes ANRU faisant I'objet de traitements particuliers et devant par ailleurs étre identifiées

comme telles de fagon a étre correctement instruites et comptabilisées dans le suivi de I'obligation

du L. 441-1 du CCH, elles ne pourront étre saisies et consultables qu'en v03.00 de la demande.

Création / Modification d'une demande de logement social

Do e Conjoint ou Personnes Situation ces L Logement Précisions Complément Gestion des Justificatifs
co-titulaire a charge prof. fiscal mensuelles actuel GEVELNEY recherche handicap echanges
rMotif de votre demande
Motif 1+ * | [=]

Motif 2 ¢ En procédure d'expulsion fil

Motif 3 ;| Vielences familiales
Handicap

’E Raisons de santé
Logement trop cher
Logement trop grand
Divorce, séparation
Décohabitation
Logement trop petit
Futur mariage, concubinage, PACS
Regroupement familial
Profession du demandeur ou de son conjoint : assistant{e) maternel(le) ou familiale pessibilité
Problémes d'environnement ou de voisinage 2 ‘r“:d\‘:lzichi:;”;e:t”:rigﬁ:: o1
Mobilité professionnelle assurée par le Département Opérationnel Ouest
Rapprochement du lieu de travail
Rapprochement des équipements et services
Rapprochement de la famille
Accédant a la propriété en difficulté
Autre motif particulier (précisez)
Renouvellement urbain -
1. Sile motif « Renouvellement urbain » est sélectionné, aucun autre motif ne pourra étre
sélectionné.
2. Sile motif « Renouvellement urbain » est sélectionné puis que la demande est active :
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e Aucune attestation d'enregistrement ne sera délivrée au ménage concerné. Dans le
cas, peu probable, ou le ménage obtiendrait ses identifiants de connexion au PGP, son

acces a la demande lui sera refusé.

e Le motif de la demande pourra étre modifié dans le cas d'une saisie erronée.



e Sile motif de la demande a été renseigné et que celui-ci est « Renouvellement urbain »
alors la recherche de doublons ne se fera que sur des demandes ayant pour motif
de demande « Renouvellement urbain ». Si le(s) motif(s) saisi(s) sont différents de
« Renouvellement urbain » alors la recherche de doublons ne se fera que sur des

demandes n'ayant pas pour motif de demande « Renouvellement urbain ».

e Les demandes ANRU étant gérées directement par les bailleurs, parfois sur plusieurs
années, elles ne sont pas concernées par le processus de renouvellement. Ces
demandes restent donc automatiquement actives jusqu'a radiation pour un motif autre
qgue pour non renouvellement. De fait, le renouvellement de ces demandes par un

guichet n'est pas possible.

Dans le cas ou, suite a une erreur de saisie initiale, le motif d'une demande ANRU,
validée depuis plus d'un an, serait modifié¢ en non ANRU, le demandeur recevra un
préavis de renouvellement et la demande ne sera pas radiée pour non renouvellement

avant 3 mois.

Les demandes validées avec le motif « renouvellement urbain » ne sont pas concernées par I'envoi

de courrier ou de notification.

Aucun envoi d'attestation et de préavis et aucune notification mail ou SMS n'est généré pour ce
type de demande et ce dans le but de ne pas perturber le ménage concerné, la demande devant

étre gérée de maniére transparente directement par le bailleur logeur.

Du fait de ces conditions, lors de la création d'une demande avec le motif « Renouvellement
urbain », un écran vous rappelle qu'aucune information est transmise au demandeur suite a cette

création.

Confirmez la création en cliquant sur « Oui ».

Confirmation

Confirmez-vous la création d'une demande de logement au nom de : Madame, EPI Fanny. Cette demande de logement sera datée du .

5 Vous &tes sur le point de créer une demande présentant le motif « Renouvellement urbain ». Aucune information ne sera transmise au demandeur.

€ =}

Attention :

Dans le cas d'une demande active ne présentant pas le motif « Renouvellement urbain », ce

motif ne pourra plus étre sélectionné.

En cas d'erreur de saisie, la demande devra étre supprimée par le gestionnaire territorial puis
ressaisie par le guichet enregistreur avec le bon motif.



Remarque

L'application offre la possibilité de rééditer I'attestation a plusieurs reprises. Cliquez sur « Vis. »

pour visualiser la demande, puis sur « Editer Attestation ».

| N° Unique & |

‘ Etat & ‘ Dépst & ‘ Renouvellement & | Radiation &

[55 052 ovaars oaomn | \ [ e | wnowm | |

Consultation d'une demande de logement social

N emandeur CCTagint Persgnnes situation Revenu Ressources Logement - MOlif  Logement pyecisions Complément Gestion des
co-titulaire  charge CHER [

d'attribution

Informatiens de la demand:

Numéro unique :[057 0818 000390 GDPUB ]

Date de dépot :[09/08/2018

Etat de la demande :[Active |

Guichet enregistreur derniére modification :\GDPUB Guichet fictif

Date de derniére modification :|09/08/2018
Version de la demande :|03.00

Informations Dal

Statut Dalo :

Date de dédsion :
Diagnostic social prescrit :

Acompagnement social prescrit :

Typologie de logement Dalo :

Date derniére modification :

Dispatching de la demande
Copie numérique pour cette demande : | our

E HWH

Traitement de la demande

Délai anormalement long :[von |
Multiples attributions sous conditions :[uon |

Renouvellement demande

Date du dernier renouvellement :

Date du prochain renouvellement :[09/08/2019

Date envoi préavis simple :

1L

Date envol préavis avec accusé de réception :

=) S & ‘el E)

~ Remarque

Lorsque vous visualisez la demande, vous pouvez constater la présence de 3 onglets a savoir :
e l'onglet « Evénements »,
e |'onglet « Contingents »,
e |'onglet « Décisions d'attribution »

Cliquez sur 'onglet « Evénements ».

L'événement associé a la création de la demande a été alors automatiquement créé par le systéme

a la date que vous avez indiquée pour la date de dépét.

Consultation d'une demande de logement social

Conjoint Personnes .. . 5 a - acisi
D Situation Revenu Ressources Logement _Motif  Logement p g icions C 3 Gestion des i cat d onti ision:
EEsiands) DEnandSun) Mo T charge  Prof:  fiscal mensuelles actuel  demande recherche Précisions d'attribution

Liste des événement:

Pages 1 -Pagelsurl-9lignesdela9sur9- Nombre de lignes par page : [50

. . Date di . . S ime
Code § Type d’événement § Créateur ate de - Réglementaire § "mlm"e Détails
survenance %

VALDEM Validation de la demande Systeme 09/08/2018 Oui Nen &y

Pages 1 -Pagelsurl-9lignesde1a9sur9- Nombre de lignes par page : [50

=] =] =] = E)
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3- Créer une demande pour une

association

La création d'une demande pour une association procéde du méme mode opératoire que celui d'une

personne.

Création / Modification d'une demande de logement social

Conjoint b connes Situation Revenu L Motif L ., _ Complé Gestion .
Demande [RECERERE ou N y * précisions " des  Justificatifs
Y  acharge prof. fiscal mensuelles actuel demande recherché handicap
co-titulaire &changes
Parsonns -> Association
Identité
Titre : 41 . Hom :*l

Nom de jeune fille :l

Prénom :*I

Date de nzissance ok ['E:
Nationalits o =

Situation familizle : j

Contacts téléphoniques et mél

TEl. Domicile :

Netifications par SMS

Portable :

Mel. :|

Confirmation M&l. : |

Travail :

Adresse ol le courrier doit &tre envoy

Adresse & I'étranger :

]
Batiment :
Numéra ©

Code postal 1]

Appartsment :

Si vous &tes hébergé(e), personne ou structure hébergeants @ |

Escalier :

Etage :

Complément adresse :|

Voie :*l

Lisu-dit :|

Localite : *I

Adresse & ['étranger

Batiment :
Numéro @

Code postal :

Appartement :

Si vous &tes hébergé(e), personne ou structure hébergeante :

Adresse du logement ol vous vivez actuellemant (si ells sst différente)

Escalier :

Complément adresse :

Voie :

Ligu-dit :

Localite :

Liste des pigces justificatives.

Aucune pigce justificative

Ajouter une pigce ji

It Ajout tificatif
[) rsoster um ustiicas

[E) enregistrer ([ sauvegarder brovition ([BY) Annuter (] rester présence doution

MCTRCT



Deux possibilités pour créer une demande pour une association :

1. A partir du menu "Créer une demande pour une personne"

Y=l Demande

b Rechercher
Creer une demande pour Une
DErSonne

FEEr UNe demande pour une

associatian

F Renouvellement antérieur 2011
Demandes nouvelles etfou
mises a jour
valider les demandes saisies
par le grand public
Générer un bordereau de
transmission

Puis, cliquez sur le bouton "Personne -> Association" . -onne -> As=saciation |

Le systéme vous demande de confirmer de passer d'un demandeur de type personne physique vers un

demandeur de type association :

Confirmation

Confirmez-vous |a passags d'un demandsur da fyps personns physique vers un demandsur de bype ass récisions " st ' Complémant handicap "

Cliquez sur "Oui" pour confirmer.

& ATTENTION

Si vous confirmez le passage d'un demandeur de type personne physique vers un demandeur de
type association, vous perdrez alors I'ensemble des données qui auraient pu étre saisies, excepté

les informations de la rubrique "Demandeur”, "Logement recherché", "Précisions" et "Complément

handicap".
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2. A partir du menu "Créer une demande pour une association"

Accueil

¥ Rechercher
Créer une demande pour une
personne

Créer une demande pour une

association

an
Demandes nouvelles etfou
mises a jour

Valider les demandes saisies
par le grand public

Geénérer un bordereau de
transmission

Vous obtenez ainsi I'écran suivant :

Demande Consultation

Création / Modification d'une demande de logement social

Logement Complément

Demande SRR . Précisions = Justificatifs
recherché handicap

Association -> Personne

Tire [T o ¢ %]

oste de nassance s [
Nationalité

|

I

Situation familiale

Contacts télé et mél

Tél. Domicile :

Notifications par SMS []

Portable : *

wel. o[

Mél. d'une personne ou|
structure vous sidant dans
les démarches :

Travail :

Confirmation mél. :

Confirmation mél. :

Adresse ol le courrier doit &tre

adresse 3 'étranger : []  Appartement Escalier

Complément adresse :

Batiment

Numéro Vvoie : *[

Lieu-dit :

Code postal : * Localité : * [

Si vous étes hébergé(e), personne ou structure hébergeante : |

Etage.

Adresse du lsgement ofi vous vivez (sielle est

Adresse 3 'étranger Appartement : [N Escalier : [N
satiment : [N

Lieu-dit :

Code postal : - Localits :

Si vous étes hébergé(z), personne ou structure hébergeants :

Complément adresse :

T

Liste ds pices

Aucune piece justificative

Ajouter une pigce j

[BJasouter un sustiticatit

[Genregistrer ([Fsauvesarder brouition [[Fannuter

(_‘ﬁ Attention

L'assistant association (paire de jumelles) ne fonctionne pas. Il est nécessaire de saisir le nom de

I'association.

Complétez ensuite les différents onglets.

MCTRCT



~ Remarque

Lorsque vous visualisez la demande, vous pouvez constater la présence de 3 onglets a savoir :

e l'onglet « Evénements »,
e ['onglet « Contingents »,
e ['onglet « Décisions d'attribution »

Cliquez sur l'onglet « Evénements ».

L'événement associé a la création de la demande a été alors automatiquement créé par le systéme
a la date que vous avez indiquée pour la date de dépbt.

Consultation d'une demande de logement social

Logement o . . __ Complé S . Décisions
Demande D recherché handicap € dattribution

Liste des évér

Pages 1-Page1surl-1ligne de1a1sur1-Nombre de lignes parpage :[so [

| Code = |

Type d"événement & | Créateur & |nm de survenance | Réglementaire & | Supprimé + | Détails |

Systame | 17/08/2018 | oui | Non | e |

| CREDEM | Création de la demande |

Pages 1-Page 1surl-1lignede a1 sur 1-Nombre de lignes parpage:[so |

B [E =] @ E)

4- Créer une demande suite a séparation
du ménage

La création d'une demande de logement social suite a séparation du ménage permet a chaque membre du
couple marié ou pacsé qui se sépare, de disposer d'une demande de logement social ayant une date de
dépdt identique (reprise de I'ancienneté de la demande initiale du couple).

Cette fonctionnalité permet de créer une nouvelle demande a partir du numéro unique d'une demande
active connue dans l'application nationale.

A Attention

Il est impératif de ne pas modifier la demande initiale avant de créer la demande suite a

séparation du ménage. La demande initiale doit comporter un titulaire et un co-titulaire marié ou
pacsé.
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4.1- Créer une demande suite a séparation

Pour créer une demande suite a séparation du ménage, reportez vous aux indications du chapitre
« Rechercher une demande ». Une fois la demande trouvée, le bouton « Vis. » (consulter la demande)
ouvre le menu « consultation d'une demande de logement social ». Cliquer le bouton « Duplication pour

création d'une demande suite a séparation ».

Consultation d'une demande de logement social

Conjoint Personnes . - N .
3 Revenu Lo Motif Logement Acici Ci Gestion des
Demande e U 3 prof. " fiscal mensuelies attuel  demande recherche Précisions St G hanges

co-titulaire  charge

Identité
Titre :W Nom (nom d'usage ou[BERNARD |
d'époux(se)) :
Nom de €] |
différent) :
Prénom : [ANDY ]
Date de naissance :[06/06/1966 |
Nationalité : [Francase | -] Situation familiale :[[1are (¢) [~
Contacts telé| et mél
Teél pomicle:[ ] Portable : 0622222222 | Travail [ ]
Notifications par SMS
Mél. personnel : ]
Confirmation mél. : |
Etre alerté par mail des
événements :
Adresse ol le courrier doit &tre envoye
Adresse a I'étranger : Appartement:[ | Escalier ;[ | Etage:[ |
Batiment:[ | Complément adresse : | ]
Numéro ;29| Voie : [RUE D AMSTERDAM |
Lieu-dit |
Code postal :[75008 | Localité : [PARIS |
Si vous &tes hébergé(e), personne ou structure hébergeante : |
Adresse du logement ol vous vivez actuellement (si elle est différente)
Adresse a I'étranger : Appartement :[ | Escalier:[ | Etage:[ |
Batment: | Complément adresse : | ]
Numéro:25 | Voie :[RUE D AMSTERDAM ]
Lieu-dit : |
Code postal :[75008 | Localité : [PARIS |
Si vous &tes hébergé(e), personne ou structure hébergeante : |

Liste des pigces justificati
{ Aucune pigce justificative

Erorer (& = @l [ |E

L'onglet « Demandeur » apparait vide. Saisir les informations minimales obligatoires marquées d'un
astérisque * rouge ainsi que, le cas échéant, un numéro de téléphone portable (option « Notifications par
SMS » cochée par défaut).

Pour compléter et valider le dossier, il est nécessaire de renseigner les informations des onglets suivants :
e Situation prof. : Situation professionnelle demandeur ;
e Revenu fiscal : le revenu fiscal de référence et/ou les ressources mensuelles ;

e Ressources mensuelles : a renseigner obligatoirement en cas d'absence de revenu fiscal de

référence ;

e Logement actuel : les champs « logement actuel » et « Etes-vous propriétaire d'un logement autre

que celui que vous habitez ? » ;
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Motif demande : motif 1 : Si le motif « Renouvellement urbain » est sélectionné, aucun autre motif
ne pourra étre sélectionné ;
Logement recherché : les champs « type de logement », « localisation souhaitée », « Acceptez-vous

que votre demande soit élargie aux autres communes de l'agglomération ? ».

Cliquer sur le bouton Enreaqistrer.

Création / Modification d'une demande de logement social

Conjoint ou Personnes Situation Revenu Ressources Logement Motif  Logement | . Complément Gestion des
Demande e 2 ! Précisions " 5 Justificatifs
co-titulaire & charge  prof.  fiscal mensuelles actuel demande recherché handicap  échanges

Persanne -> Association

Tire s X[ 5] Nom (nom d'usage ou d'époux(se)) : * [BERNARD

Nom de naissance (si différent) |

Prénom ; * [1ean

Muméro de sécurité sociale :

Date de naissance : *[23 o4 [1ss8 [

Nationalité : * [ Frangaice - Situation familisle : * [Dvorce (&) =
Contacts télé et md
Tél. Domicile : Portable : * Travail ¢
Notifications par SMS {7
Mél. personnel | Confirmation mél. :|
Wel. d'une personne ou| Confirmation mel. =
structure vous aidant dans
les démarches
Adresse ol le courrier doit étre 6
Adresse & Iétranger : []  Appartement : Escalier ¢ Etage :
Batiment Complément adresse :
Numéro : [7 Voie : * [rue du paradis
Lieu-dit <[
Code postal : * [77186 Localité : * [NoISIEL & 5
Si vous tes hebergé(e), personne ou structure hébergeante : |
Adresse du logement ol vous vivez actuellement (si elle est différente;
Adresse & Iétranger : [[]  Appartement : Escalier Etage
Batiment ¢ Complément adresse :|
Numéro : voie :|
Lieu-dit : |
Code postal : Localits : & 5

Si vous étes hebergé(e), personne ou structure hébergeante

Liste des pices
Aucune pisce justificative

"Ajnuter une pigce i

Attention :

Si le motif « Renouvellement urbain » est sélectionné puis la demandé validée :

e Aucune attestation d'enregistrement ne sera délivrée au ménage concerné. Dans le cas, peu
probable, ou le ménage obtiendrait ses identifiants de connexion au PGP, son accés a la demande lui
sera refusé.

e Le motif de la demande pourra étre modifié dans le cas d'une saisie erronée.

e Sile motif de la demande a été renseigné et que celui-ci est « Renouvellement urbain » alors la
recherche de doublons ne se fera que sur des demandes ayant pour motif de demande
« Renouvellement urbain ». Sile(s) motif(s) saisi(s) sont différents de « Renouvellement urbain »
alors la recherche de doublons ne se fera que sur des demandes n'ayant pas pour motif de demande
« Renouvellement urbain ».

e Les demandes ANRU étant gérées directement par les bailleurs, parfois sur plusieurs années, elles
ne sont pas concernées par le processus de renouvellement. Ces demandes restent donc
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automatiquement actives jusqu'a radiation pour un motif autre que pour non renouvellement. De fait,
le renouvellement de ces demandes par un guichet n'est pas possible.

Dans le cas ou, suite a une erreur de saisie initiale, le motif d'une demande ANRU, validée depuis
plus d'un an, serait modifié en non ANRU, le demandeur recevra un préavis de renouvellement et la

demande ne sera pas radiée pour non renouvellement avant 3 mois.

Une boite de dialogue propose de dupliquer le dossier saisi. Cliquer sur « Oui » pour confirmer.

Confirmation

Confirmez-vous la création d'une demande de logement au nom de : Monsieur, BERNARD Jean. Cette demande de logement sera datée duf21/03/2018

s

La confirmation apparait sous la forme d'une nouvelle boite de dialogue dont il est possible de tirer
I'attestation d'enregistrement au format « PDF ».

Confirmation de I'enregistrement

Votre demande de logement a été correctement créée avec le numeéro unigue 1110318017739GUIR). Une attestation est a votre disposition

)

Souhaitez-vous effectuer une nouvelle création de demande de logement ?

— -

&) )

s Remarques importantes

e La date de dépét initiale est conservée ;

e Lademande créée bénéficie des renouvellements potentiellement déja effectués sur la
demande originale, sans pour autant reprendre la date du dernier renouvellement effectif de

la demande originale.

~ Remarque

Lorsque vous visualisez la demande, vous pouvez constater la présence de 3 onglets a savoir :
e l'onglet « Evénements »,
e |'onglet « Contingents »,
e ['onglet « Décisions d'attribution »

Cliquez sur l'onglet « Evénements ».

L'événement associé a la création de la demande a été alors automatiquement créé par le systéme

a la date que vous avez indiquée pour la date de dépbt.
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C Itation d'une d de de lo: social
Demande Demandeqs ST PETSORNS Sityation Revenu Ressources Logement _Motif  Logement o .\ . Complément Gestion des . gticat ! Decisions
co-tivalaire charge  Prof-  fiscal mensuelles actuel demande recherché handicap échanges a |

Liste des évé
Pages 1-Page1suri-1lignede a1 sur1-Nombre de lignes par page : [50 [o”

| Code = | Type d'événement & | Créateur & | Date de survenance & | Réglementaire & | Supprimé & | Détails |
| CRECRS | Création de la demande suite 3 séparation | Systéme | 17/08/2018 | Oui | Non | Q) |
Pages 1-Page lsurl- 1lignede 13 1surl- Nombre de lignes par page : [s0 ||

, Bon a savoir
i &

La demande de logement originale préexistante n'est pas modifiée (voir chapitre 4.2. Modifier la
demande initiale) : il faut donc revenir sur la demande initiale pour apporter les modifications

nécessaires (situation familiale, l'onglet relatif au conjoint/co-titulaire, le revenu fiscal, les

ressources mensuelles, etc.).

4.2- Modifier la demande initiale

Comme indiqué précédemment la demande de logement originale préexistante n'est pas modifiée.

Il faut a présent mettre a jour la demande initiale en cliquant sur le bouton « Mod. ».

Recherche des demandes

Critéres de recherch
N° Unique :

Etat demande : [] Brouillon [7] Active [] Radiée

Nom association :|

Nom demandeur : |pernard Prénom :[andy

Commune souhaitée : | ) B

Datededépétdu:l—,_,— ] au ,—,—,_ =
Dernier renouvellement:| [ [ [= a[ [ [ =

£ E) 2]

Liste des d

Pages 1-Page 1sur1-1ligne de 13 1sur 1- Nombre de lignes parpage:[so [

Prénom demandeur = | Etat & | Dépét = | Renouvellement = | Radiation =

| NO Unique & | Nom demandeur = |
ANDY | Active | 21/03/2018 | |

| 111 0318 017004 G1104 | BERNARD |

Pages 1-Page 1surl-1lignede 13 1sur 1- Nombre de lignes par page:[50 |

4 Haut de Ia page

* Mise a jour le : 03 aodt 2018 * Plan du site * Politique d'accessibilit

Numéro Unique v5.3.2 - Serveur : SNE ECOLE 01
© Ministére de Is Cohésion des territoires
La maitrise d'oeuvre 3 &té assurée par le Département Opérationnel Ouest
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Modifier la situation familiale dans I'onglet « Demandeur ».

Création / Modification d'une demande de logement social

@ Nouveauté : cette demande ayant été convertie, merdi d'en vérifier les différents champs pour validation.

pemande [ ou Personnes Situation Revenu Ressources Logement

Con
co-titulaire acharge  prof.  fiscal mensuelles actuel

Personne -> Association

Motif  Logement

Complément Gestion des.
demande recherché

Précisions =y ndicap  Gchanges

Justificatifs Evénements Contingents

Identité

Titre : * [HMonseur [=] Nom (nom d'usage ou d'épous(se)) : [BERNARD ]
Nom de naissance (si différent) : ]
Prénom

[anDy ]
Numéro de sécurité sociale : |
Date de naissance : *[og 06 [1966 [
Nationalité : * [Fangase  [=]

Situation familiale : * [Tfarié (2) <]
Contacts téléphoniques et o
Tél. Domicile portable : *[0g22222222 Céibataire
Notifications par SM Marié (e)
Mél. personnel : Confirmation mel. : | Divorcé (e)
Etre alertd par mail des [ Séparé ()
événements Pacsé (e)
Mél. d'une personne uu| Confirmation mél. |
Concubin (€]
structure vous aidant dans @
les démarches : Veuf (ve)

Supprimer le conjoint séparé dans l'onglet « conjoint-ou co-titulaire » en cliquant sur le bouton « Sup. ».

Création / Modification d'une demande de logement social

© Nouveauté : cette demande ayant été convertie, merci d'en vérifier les différents champs pour validation.

[T} Personnes Situation Revenu Ressources Logement
Demande Demandeur

Motif Logement PrET i G é Gestion des Py
dcharge  prof. fiscal mensuelles actwel demande recherché handicap  échanges
Co-titulaire(s) du bail
Titre | Nom [ Prénom [ Date de naissance | Lien avec demandeur [ Mod. [
| Mansieur | BERNARD | JEAN | 06/06/1966 | Conjaint | @ |
&)

Liste des piaces justi

Aucune pigce justificative

Ajouter une pigce justificative

]

8 E) )

Confirmer la suppression du co-titulaire en cliquant sur le bouton « Oui

».

Confirmation

Confirmez-vous la suppression du co-titulaire BERNARD JEAN de votre demande de logement social ?
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Enregistrer la modification en cliquant sur le bouton « Enregistrer ».

Création / Modification d'une demande de logement social

Conjoint

Personnes Situation Revenu Ressources Logement Motif Logement - Complément Gestng -
Demande Demandeur ou N N . Précisions N es Justificatifs Evénement: Contingents
" _ a charge prof. fiscal mensuelles actuel demande recherché handicap _
co-titulaire] échanges

|'C0-tltu|EIFE(S) du bail

Aucun enregistrement

=

Liste des piéces justificatives

Aucune pigee justificative

rAjouter une piéce justificative

Confirmer la modification de la demande initiale en cliquant sur le bouton « Oui ».

Confirmation

Confirmez-vous la mise 3 jour des données de la demande de logement au nom de : Madame, BERNARD ANDY. La modification sera datée du 21/08/2018.

@ £

La demande est correctement enregistrée. Cliquer sur le bouton « OK ».

Confirmation de I'enregistrement

Votre demande de logement a &té correcterment enregistrés.

G
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Pour modifier une demande, reportez vous aux indications du chapitre « Rechercher une demande ». Une
fois la demande trouvée, la fonction « Mod. » (modifier) vous ouvre le menu « Création/Modification d'une
demande de logement social ». Le mode opératoire est identique a celui décrit dans le chapitre

« Création ».

& Attention

Aprés avoir cliqué sur « Mod. » (modifier), vous obtenez I'écran de « Création/Modification d'une
demande de logement social » en arrivant, par défaut, sur I'onglet « Demandeur ».

Si cette demande est une demande active en stock (donc une demande en v02.00), vous aurez
alors un message vous informant que "Cette demande ayant été convertie, merci d'en vérifier

les différents champs pour validation."

Création / Modification d'une demande de logement social

€ Nouveauts : cette demande ayant été convertie, merci d'en vérifier les différents champs pour validation.

Aprés avoir cliqué sur « Mod. » (modifier), vous obtenez I'écran de « Création/Modification d'une demande

de logement social » en arrivant, par défaut, sur I'onglet « Demandeur ».

Dans cet onglet « Demandeur » :
1. Saisissez une adresse mail de contact du demandeur (si elle n'est pas déja renseignée),
2. Confirmez cette adresse mail en la saisissant une seconde fois,

3. Cochez le champ « Etre alerté par mail des événements ».

Avec lintroduction de la gestion partagée, un demandeur peut, en effet, étre alerté par mail des

événements.
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Cette fonctionnalité n'est pas ouverte lors de la création de la demande, elle ne peut étre activée que lors

de la modification de la demande.

Création / Modification d'une demande de logement social

@ Nouvesuts : cette demande ayant été convertie, merci d'en wérifier les difiérents champs pour validation,

Conjoint o Personnes Situstion Revens Ressowces Logement Mot  Logement | Complément Gestion des - . Dicisions
cotitulsive A charge  prof.  fiscal mensuelles actuel  demande recherché 05O landicap  Gchanges JUSHFICAfs Evénements Contingents oy ption

Personne -> Association

Demande

Titre - * [adame [=] Nom {nom dlusage ou épou(se}) : [0 U ]

Nom de nsissance (si diférent) ]

prénom :[Fieur ]

Numéro de séeurité sociale
Date denaissance: *[o1 o1 [1980 [
Nationzlitd : * | Francase = Situztion familizle : * [Célbatare [=

o nmm\uy% Poresble: ¥[ Traval [

Notifications par SMS []

Wl personnel - [coro@gmatcom Confrmation mél. |roto@gmat.com

Eurealeré par mail des

Ml dune personne ou] Confrmation mel. o]
structure vous aidant dans

les démarches :

A cile R
“acresse 3 Vivangers ] Apparsmans:[ Sscaters[ e
Bstmane:[ Complément aéresze [
Noméro 7 Voie : * [fug da 2 galette
Code postal : *[62000 Localité s * [ARRAS & £
Sivous éres héberg(s), parsonne ou structurs hébergeante : |
Adresse culogament o vaus vivez e st i
“acrasse 3 Vivangers []  Apparcament [ e cse
Bismans Complémant aérasse |
Numéro [ Voie:|
Liew-dit: |

Code postal :[ Localité o[ i 5
S1vous b hibargls),parsonne o ssucara hébargeania -
Liste des pigces ji
Pages - Pige Laurd- 5 lgnade 14 1 sur 1~ Nombredallnes parpge 30
T ot = T s T v s T owmemanctmns | Vs [ vowtmtons | it | Vewowr | taichame | Moditer | Sewimer ||
I e o | =S s | Non v | 200316 16159 [ Crou e | Créaton | = = e | ® |
-Ajouter &
s ‘
] 3 ]

Dans le cas de la création d'une demande ou de la modification d'une demande pour laquelle un NIR n'est

pas encore saisi et enregistré, le champ NIR est présenté comme un champ texte modifiable.

Saisissez dans le champ « Numéro de sécurité sociale », le NIR du demandeur titulaire de la demande :

Création / Modification d'une demande de logement social

o Conjoint ou Personnes Situation Revenu Ressources Logement Motif  Logement . .. Complément G:rtul::gi? TS

co-titulaire & charge prof. fiscal mensuelles actuel demande recherché handicap
Personne -> Association
Identité
Titre : * [adame = Nom (nem d'usage ou d'époux(se)) : * [MOREAU

Nom de naissance (si différent) : [DARC

Prénom : * [jeanne

[vumero de sécurits sociale : [2680157 46318480

Date de naissance : ¥[os |01 |1068 [
Nationalité : *limwe E[ Situation familiale : * | Cslbataire j

Contacts téléphoniques et mél
Tél. Domicile : Portable : * Travail :
Notifications par SMS
Mél. personnel : [ Confirmation mél. :

Mél. dune personne ouf Confirmation mél. |
structure vous aidant dans
les démarches

Adresse ot le courrier doit &tre envoyé

Adresse & létranger : [ Appartement Escalier Etage
Batiment ; Complément adresse : |
Numéro : Voie : * |

Lieu-dit : |
Code postal : * Localite : % @ B

Si vous &tes hébergé(e), personne ou structure hébergeante : |

Adresse du logement ot vous vivez actuellement (si elle est différente

Adresse & l'étranger : []  Appartement : Escalier : Etage :
Batiment : Complément adresse
Numéro : Voie

[
I
Lieu-dit ;|
Code postal : Localité |

Si vous étes hébergé(e), personne ou structure hébergeante : |
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En tant que guichet enregistreur, vous pouvez également vérifier le numéro de sécurité sociale saisi dans la
demande et le modifier si besoin est.

Cette fonctionnalité permet d'effectuer une comparaison entre la valeur soumise et la valeur précédemment
stockée par le systéme.

Pour ce faire, cliquez sur le bouton a c6té du champ NIR :

Creéation / Modification d'une demande de logement social

Complément Gestion des e s " Contit
handicap  é&changes

Conjoint ou Personnes Situation Revenu Ressources Logement Motif  Logement _ . _ Décisions
Demande [LELELLEN o 5 s . Précisions e
co-titulaire  a charge  prof.  fiscal mensuelles actuel demande recherché )

Personne -> Association
Identité

Titre : * [ Madame j Nom (nom d'usage ou d'époux(se)) : [PORET
Nom de naissance (si différent) :

]
J
Prénom : [Eva ]
J

Numéro de sécurité sociale : (2200700000000
Date de naissance : *[14 |07 [1980  [*%
Nationalité : *[Fanase  [x] Situation familiale : * [ céibataire

Vous accédez ensuite a la la page "Vérification du NIR", un assistant de vérification du numéro de sécurité

sociale :

Verification du NIR

Demandeur : PORET Eva

Merci de saisir la valeur de NIR a vérifier :

Valeur enregistrée : 2800700000000

Valeur a vérifier :

L8 )

Saisissez la valeur a laquelle le NIR sélectionné doit étre comparé puis cliquez sur "Vérifier" :

Verification du NIR

Demandeur : PORET Eva

Merci de saisir la valeur de NIR a verifier

Valeur enregistrée : 2800700000000

Valeur a vérifier : 280075439518460

= )
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e Sile NIR saisi ne correspond pas a la valeur connue par le systéeme, un message d'information est

affiché en rouge en haut de I'écran :

Verification du NIR

& La valeur saisie ne correspond pas 3 la valeur actuellement connue du systéme.

Demandeur : PORET Eva

Merci de saisir la valeur de NIR a vérifier :

Valeur enregistrée : 280073000000000K

Valeur a vérifier : 280075439518480

8 £

e Sile NIR saisi correspond a la valeur connue par le systéme, un message d'information est affiché en

vert en haut de I'écran.

Verification du NIR

€ La valeur saisie correspond 3 la valeur actuellement connue du systéme.

Demandeur : PORET Eva

Merci de saisir la valeur de NIR a verifier :

Valeur enregistrée : 280073000000000K
Valeur a vérifier : 280075739518476

= £
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& Attention

1. En tant que guichet enregistreur, vous pouvez remplacer le numéro de sécurité social (NIR)
d'un demandeur si la valeur saisie ne correspond pas a la valeur connue par le systéme et si

la demande est a I'état brouillon.

Si la demande est créée et est a I'état active, dans ce cas, seul le gestionnaire territorial

peut remplacer le NIR du demandeur et/ou du co-titulaire de la demande.
2. ll est impossible de supprimer un NIR !

Une fois qu'un NIR a été saisi et enregistré pour le champ "Numéro de sécurité sociale", ce

champ ne peut étre vide : le NIR saisi peut étre modifié mais pas supprimé.
Une fois les modifications effectuées, cliquez sur le bouton « Enregistrer ».

Confirmer la mise a jour des données de la demande en cliquant sur le bouton « Oui ».

Confirmation

Confirmez-vous la mise & jour des données de |la demande de logement au nom de . La modification sera datée du 09/08/2018.

@] B

& Attention

Il n'est pas possible de modifier la date de dépdt, le nom et le prénom du demandeur, il faut en

faire la demande au gestionnaire territorial.
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& Attention

En tant que guichet enregistreur, vous pouvez demander a votre gestionnaire territorial de recevoir

automatiquement les copies numériques des demandes créées ou modifiées.

Si votre gestionnaire territorial a paramétré votre guichet de sorte a recevoir des copies
numériques des demandes que votre guichet crée ou modifie dans le SNE, vous aurez
automatiquement « OUI » pour le champ « Copie numérique pour cette demande », dans la

section relative au dispatching de la demande de l'onglet « Demande ».

Création / Modification d'une demande de logement social

Conjoint ou Personnes Situation ces Log it Motif Logement _ . . . Complément Gestion des - =
DEGELL L] Demandeur £ 5 = = . Précisions : = Justificatifs
co-titulaire a charge prof. fiscal mensuelles actuel demande recherché handicap échanges

r Informations de la demande

Numéro unique :| |

Date de dépét :# g7 [og o1z [

Etat de la demande :| |

Guichet enregistreur derniére modification :|

Date de derniére modification :l:l
Version de la demande :

r Renouvellement demande

Date du dernier renouvellement :l:l

Date du prochain renouvellement :l:l

Date envoi préavis simple :|:|

Date envoi préavis avec accusé de réception :l:l

r Dispatching de la demande

Copie numérique pour cette demande :

=] g =]
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6- Copie numeérique d'une demande

~ Remarque

Cette fonctionnalité ne concerne que les guichets utilisant un systéme privatif interfacé avec le
SNE.

La copie numérique est une copie de la demande envoyée sous forme d'un fichier XML dans le dispatching
du guichet qui en a fait la demande.

Pour rappel, le dispatching est un processus qui permet a un guichet enregistreur d'étre informé des
modifications faites sur les demandes par les autres guichets.

Une demande saisie directement sur le SNE par un guichet n'est pas dispatchée a ce guichet, cette
demande sera dispatchée aux autres guichets.

6.1- Copie numérique en mode visualisation
de la demande

Utiliser le sous-menu « Rechercher » du menu demande comme décrit dans le chapitre « 11.1- Rechercher

une demande ».

Une fois la demande trouver sélectionner « Vis. » : consulter la demande

Consultation d'une demande de logement social

z Conjoint Personnes . " " a - Acici
ONNES sityation Revenu Ressources Logement  Motif  Logement pracisions COMplément Gestion des 1 ystificatifs Evé ]
Séle i vemandeur co-totlaire charge | Drof fiscal mensuelies actuel  demande recherche Précisions i & drattribution

La d Informations de la

Numéro unique : [057 0718 000380 GDPUB ]

Date de dépét :[10/07/2018

Etat de la demande : [active J

Guichet enregistreur derniére modification :[GDPUB Guichet fictif

Date de derniére modification :[10/07/2018
Version de la demande :(03.00

Informations Dalo

Statut Dalo : |

Datede décsion :[ |
Diagnostic social prescrit :

Typologie de logement Dalo :\
Date derniére modification :[ |

DI de la demand

Copie numérique pour cette demande : | NON

Acompagnement social prescrit :

Traitement de la

Délai long : |Non

Multiples attributions sous conditions : [Non

Date du dernier renouvellement:[ |

Date du prochain renouvellement :[10/07/2019 |

Date envoi préavis simple :[ |

Date envoi préavis avec accusé de réception:[ |

[B|editer [BJediter attestation [GJcenerer fiche récapi(ulativel@ Envoyer une copie numériquel (8] Annuler
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6.2- Copie numeérique en mode création ou
modification de la demande

Lorsque vous étes en création ou modification d'une demande dans l'onglet « Demande » dans la rubrique
« Dispatching de la demande » -« Copie numérique pour cette demande », il faut choisir « Oui » .

& Attention

Si aucun autre guichet ne modifie cette demande en repassant le choix a « Non » , la demande
sera intégrée au dispatching quotidien du lendemain .

~ Remarque

Le parametre "Copie numérique pour cette demande" permet au gestionnaire territorial, dans le
paramétrage du guichet, de positionner a « Oui » la réception systématique de la copie numérique
d'une demande que le guichet ainsi paramétré vient de saisir.

L'activation de la réception systématique de la copie numérique évite au guichet enregistreur
concerné de mettre a « Oui » pour chaque demande créée ou modifiée afin d'en recevoir une

copie numérique.

Création / Modification d'une demande de logement social

pemande | pemandeur| C::Jé:;?t Personnes Situation Revenu Ressources Logement Motif Logement Pprécisions Complément Gestion des . . . o Décisions
titulaire a charge prof. fiscal actuel r é i é B d'attribution

Informations de la demande

Numéro unique :[057 0718 000380 GDPUB ]

Date de dépot : *[10/07/2018

Etat de la demande : [Active J

Guichet enregistreur derniére :\GDPUB Guichet fictif

Date de derniere modification :(10/07/2018
Version de la demande :[03.00 |

Statut Dalo : |
Date dedédsion:[ |
Diagnostic social prescrit :[ |-
Acompagnement social prescrit :,—
Typologie de logement Dalo :|

Date derniére modficaton :[ |

Date du dernier renouvellement :[ ]
Date du prochain renouvellement :[10/07/2019 |
Date envoi préavis simple :[ |

Date envol préavis avec accusé de réception :[ |

Radiation de la demand

Date de radation :[ |

Motif de radiation :

Traitement de la demande

Délai long :ion |
Multiples attributions sous i[Non
Dispatching de la_dt d Oy " T
spatehing Eca Spande e demane o ] Le champ est initialisé 3 "Oui" ou "Non
opie numérique pour cette demande : . .
P quep oul selon le paramétrage du guichet.

(8 E) ]
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7- Renouveler une demande

A Attention

Le renouvellement est possible entre 2 mois avant et 2 mois aprés la date anniversaire de la

demande pour les guichets enregistreurs et pour les demandeurs via le portail grand public.

Pour renouveler une demande, reportez-vous aux indications du chapitre « Rechercher une demande »
pour trouver la demande.

Une fois la demande trouvée, le bouton « Ren. » ouvre le menu « Renouvellement de la demande ».

Recherche des demandes

Critéres de recher
N° Unique : |
Etat demande : [7) Brouillon [7) Active [] Radiée

Nom association : |

Nom demandeur :|ham] Prénom =|antmne

Commune souhaitée :| a )

Date de dépotdu:fos [o7  [2017 [ au,—,—,_‘ =
Dernier renouvellement :|_ l— l— (= au,— ,— ,— p—

(@l|rechercher [[B|retavir [{2] extraire

Liste des

Pages 1- Page 1surl-1lignede 11 surl- Nombre de lignes par page:[50 [ Changer

- | Vis. |Mod.| Ren.| R/R |

| N° Unique & | Nom demandeur & | Prénom demandeur & | Etat & | Dépot & | A |
|UZA 0717 000024 GUIP]| BARTO | ANTOINE | Active | 05/07/2017 | | | @ | fu_ | | [; |

Pages 1-Page 1surl-1lignede1a1sur1- Nombre de lignes parpage:[s0 [ Changer

MCTRCT



Saisissez une date de renouvellement (1) et cliquez sur « Suivant » (2). La date de renouvellement doit étre

antérieure ou égale a la date du jour.

Renouvellement de la demande

rInformations de la demande

Numéro Unique :[02A 0717 000024 GUIP] |

Date de dépét :|o5/07/2017

Etat de la demande :[active |

Guichet enregistreur derniére modification :|GU1PJ Guichet fictif test piéces justificatives
05/07/2017
03.00

Date de derniére modification :

Version de la demande

rInformations Dalo

Statut Dalo :

Date de décision :

Diagnostic social prescrit :

WH

Acompagnement social prescrit :

Typologie de logement Dalo :|

Date derniére modification

rRenouvellement demande

Date du dernier renouvellement :|:|
Date du prochain renouvellement :|05/07/2018

Date envoi préavis simple :[ ]
Date envoi préavis avec accusé de réception :|:|
@ IDate de renouvellement : *|21 |og |20]_3 = |
AN
D £

L'application affiche I'écran de « Création/modification » récapitulant I'état civil du demandeur.

& Attention

Si la demande a renouveler est une demande active en stock (donc une demande en v02.00),
vous aurez alors un message vous informant que "Cette demande ayant été convertie, merci

d'en vérifier les différents champs pour validation." durant la période de cohabitation.

Création / Modification d'une demande de logement social

€ Nouveauts : cette demande ayant été convertie, merci d'en vérifier les différents champs pour validation.

Validez en cliquant sur « Enregistrer ».
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Répondez « Oui » au message de confirmation des modifications qui vous est proposeé :

Confirmation

Caonfirmez-vous |la mise 3 jour des données de |a demande de logement au nem de : Mensieur, TESTA NICOLAS, La modification sera datés du 10/02/2017.

— —

S

puis « OK » au message confirmant I'enregistrement de 'opération (1) ou encore sur « Attestation » pour
I'éditer (2).

Confirmation de I'enregistrement

Votre demande de logement 2 &té correctement renocuvelée. Une attestation est & votre disposition

[ 4] 2

Acceder a la liste des demandes

9 o« | 1

Cuverture de ATTGUIP)-201808211632-000024.pdf &

Vous avez choisi d'ouvrir :

fie| ATTGUIP)-201808211632-000024.pdf

qui est un fichier de type: Document POF
a partir de:

Que doit faire Firefox avec ce fichier 7

() Quwrir avec | SumatraPDF (par défaut) 7

(@ Enregistrer le fichier

|_|Io|.|jo|.|rs effectuer cette action pour ce type de fichier,

oK Annuler

La demande est renouvelée.

L'application offre en outre la possibilité d'éditer ultérieurement I'attestation : voir chapitre « Création d'une

demande ».
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~  Remarque
La date du prochain renouvellement est désormais calculée un an aprés la date de dépét pour le
premier renouvellement, puis un an aprés la date de saisie pour les renouvellements ultérieurs.
e Exemple 1:
e Date de dépdt : 21/09/2018
e Date de prochain renouvellement : 21/09/2019
e Exemple 2:
e Date de dépdt : 01/10/2017
e Date de renouvellement le : 15/09/2018

e Date de prochain renouvellement : 15/09/2019

~~ Evénement READEM rendu automatique

Dés qu'une demande est déradiée par le Gestionnaire Territorial ou qu'elle est réactivée par les
guichets enregistreurs (par exemple, réactivation une demande radiée pour non renouvellement en
la renouvelant en tant que guichet enregistreur sur le SNE), I'événement READEM "Réactivation

de la demande" est alors automatiquement créé dans l'onglet "Evénements" de la demande :

Consultation d'une demande de logement social

Conjoint  Personnes gy ation Revenu Ressources | t  Motif L t oo Complément Gestion des, .. . : Décisions
Demande Demandeur ou 2 prof. fiscal mensuelles actuel demande recherché PTEUSIO" “handicap  échanges itk Contingents 4.t ribution

co-titulaire  charge

rListe des évé 1t

Pages 1-Page Lsurl-3lignesde 143 sur3 - MNombre de lignes par page : |50 T

Code 3 Type d'événement 5 Créateur 5 Date de survenance 5 Réglementaire & Supprimé 5 | Détails
RADDEM Radiation de la demande Systéme 13/01/2020 Qui Non “E
READEM Réactivation de la demande Systéme 13/01/2020 Oui Non &
VALDEM Validation de la demande Systéme 07/01/2020 Oui MNon £

Pages 1-Page 1surl-3lignesde 14 3 sur3 - Nombre de lignes par page : |50 &

= = = — % 5

= =) =)

A noter que I'événement READEM "Réactivation de la demande" est publié sur le Portail Grand
Public.
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8- Radier une demande

Pour radier une demande, reportez-vous aux indications du chapitre « Rechercher une demande » pour

trouver la demande.
Une fois la demande trouvée, cliquez sur le pictogramme « R/R » (radiation/réactivation) pour ouvrir le

menu « Radiation de la demande ».

Recherche des demandes

Critéres de recherch
N° Unique :|

Etat demande : [] Brouillon

Active [ Radiée

Nom association :|
Prénom : [fleur

Nom demandeur : [chou

Commune souhaitée :| ii E
Date de dépdtdu:f3p  fo5 [2016 = auf3o o5 |a016
Dernier renouvellement : = au

(@]rechercher [[B|retabiic [f) extraire

Liste des
Pages 1-Pagelsurl-llignedelalsurl-Nombre de lignes par page : |50 [: IChanger

| N Unique = | Nom demandeur = | Prénom demandeur = | Etat & | Dépot & | Renouvellement % | Radiation % | Vis. |Mod. | Ren. | R/R |
|usz 0516 000723 GDPUBl CcHou Fleur Active | 30/05/2016 | | | ey | 7] | & | |

Pages 1-Pagel1surl-1lignedel31sur1- Nombrede lignes parpage:[so [ changer

~ Remarque

Les champs de saisies obligatoires sont précédés d'un astérisque rouge *.
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1. Sélection du motif « Radiation pour abandon de la demande » :

Sélectionnez une date antérieure ou égale a la date du jour, et un des motifs de radiation.

Cliquez sur « Suivant ».

Radiation de la demande

r Informations de la demande

Numéro Unique :[062 0516 000723 GDPUE |

Date de dépdt :|3I:I,-"I:IS,-"2IIILE

Active |

Etat de la demande :

Guichet enregistreur dernigre modification :|G|::PI_IE Guichet fictif |

Date de derniére modification :||:|9_.-'|:|2_.-'2|:|1El: |

Version de la demande :|03.00

r Informations Dalo

Statut Dalo

Date de decision :

AT

Diagnostic social prescrit

Acompagnement social prescrit

Typelogie de logement Dalo

Date dernigre modification

rRenouvellement demande

Date du dernier rencuvellement :

Date envoi préavis simple :|.32_-|:|5_.-'2|:|]_$

|
Date du prochain rencuvellement :|3|:|_.-'|:|5_.-'2|:|]_? |
|
|

Date envoi préavis avec accusé de réception :|

Date de radiation :*I I I F I

Motif de radiation :*I

r Radiation demande

Radiation pour abandon de la demande

[T I [5 Radiabon suite 3 atmbubion d'un logement
Radiation sute 3 mecevabilité de la demande
Radiabon sute 3 mpossibdité de contacter le demandeur

L'application affiche I'écran de « Création/modification » récapitulant I'état civil du demandeur.

Si cette demande est une demande active en stock (donc une demande en v02.00), vous aurez alors un
message vous informant que "Cette demande ayant été convertie, merci d'en vérifier les différents
champs pour validation." durant la période de cohabitation entre les versions v02.00 et v03.00.

Creation / Modification d'une demande de logement social

€ Nouveauts : cette demande ayant été convertie, merci d'en vérifier les différents champs pour validation.
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En effet, entre les demandes de la version v02.00 et celles en v03.00, les informations different légérement

au regard des évolutions apportées dans le nouveau formulaire de demande de logement social.

Avant I'enregistrement de la demande modifiée, veuillez a bien vérifier que les nouveaux champs sont bien
renseignés.
Validez en cliquant sur « Enregistrer ». Répondez « Oui » au message de confirmation des modifications

qui vous est proposé.

jement  Motif  Logement s - Décisions
) P e Justificatifs Evénements Contingents .

- Complément Gestion des
rEGSons o ndicap ribution

achanges.

*for i [iss0 [

Nationzlies : * | Francaise - Situztion familiale : * [Clibstare | v
Portable : ¥ Travail
Confirmation mél. [ @gmaticom
Confirmatian mal. |
Escalier [ crage [

Complément

Il Catégorie &

=Y T ok per 2 [ owvemctiitinies | b s [ vodmotions | obtals | viemlewr | riichaser | tedtier | sepprimr

I [PEeP— | Non virné | s0/0s/16 16:39 | crou Fer | Créaion [ | | & [ @8 [ ® |

Confirmation

Confirmez-vous la mise a jour des données de la demande de logement au nom de : Madame, CHOU Fleur. La modification sera datée du 22/08/2018.

— = 1

[@)] 2

puis « OK » au message confirmant I'enregistrement de I'opération.

Confirmation de I'enregistrement

Votre demande de logement a été correctement enregistrée.

BE
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2. Sélection du motif « Radiation suite a attribution d'un logement » :

Une nouvelle zone « Logement » a renseigner apparait alors.

Radiation de la demande

dela

Numéra Unique

Date de dépét :

Guichet enregistreur derniére modification

Date de derniére modification

Version de la demande :

Datededécision :[ |
Diagnostic social prescrit : [ | -]
Acompagnement social preserit : [ |-
Typologie de logement Dalo:[ ]
Date derniére modification :[ |

Date du dernier renouvellement :[ |

Date du prochain renouvellement :[30/05/2017

Date envoi préavis simple : |02, 201
Date envoi préavis avec accusé de réception s |

Date de radiation *l_l_l— =

Motif de radiation : * [Radatin sute a atirbution dun logement

Date de signature du bail : * )
Demandeur déja logé dans le parc du bailleur| =

attributaire : *

Radiation

Attribution & la suite d'une commission DALO >

Accord collectif : * -

Type de réservataire désignataire : * | =]

Code SIREN Bailleur :[120067012

Le logement est-il situé en quartier prioritaire ville : * -

Appartement : Escalier : Etage :
Batiment Complément adresse :|
Numéro : * Voie : %[
Lieu-Dit :
Code postal : * Localité : * [ i 5
[=
Surface : * m Type de logement : * = Montant du loyer : *

3 S

Les renseignements supplémentaires demandés sont :
- Date de signature du bail : la date doit étre antérieure ou égale a la date du jour ;

- Demandeur déja logé dans le parc du bailleur attributaire : locataire logé précédemment ou non dans le

parc du bailleur ;

- Numéro RPLS : composé de 10 chiffres, sa saisie remplit automatiquement les champs des zones

« Adresse » et « Caractéristiques » ;

- Attribution a la suite d'une commission DALO ;

- Accord collectif : logement attribué ou non au titre d'un accord collectif départemental ou intercommunal ;
- Type de réservataire désignataire : Type de réservataire ayant désigné le demandeur lors de la CAL ;

- Code SIREN du bailleur : prérempli avec le code SIREN du guichet enregistreur ;

- Le logement est-il situé en en quartier prioritaire ville : situation en QPV (Zone Quartier Prioritaire Ville) ou
non du logement. Sile QPV correspond a "ne sait pas", lorsque I'on renseigne un n° RPLS (de fait, au fil de

I'eau), on peut le modifier en "Oui" ou "Non".

Cliquez sur « Suivant ». L'application affiche I'écran de « Création/modification » récapitulant I'état civil du
demandeur. Validez en cliquant sur « Enregistrer ». Répondez « Oui » au message de confirmation des

modifications qui vous est proposé.
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3. Sélection du motif « Radiation suite a irrecevabilité de la demande » :

Une nouvelle zone « Compléments radiation » apparait. Choisir le sous-motif adéquat.

Radiation de la demande

r Informations de la demande

Numéro Unique : [062 0516 000723 GDFPUB |

Date de dépdt : [30/05/2016

Etat de la demande :|-—"\|:ti'v-e |

Guichet enregistreur derniére modification : |GDPUE Guichet fictif |

Date de dernieére modification : |gg/02/2018

Yersion de la demande : [p=.00

r Informations Dalo

Statut Dalo :

Date de décision :
Diagnaostic social prescrit

Acompagnement social prescrit ;

Typologie de logement Dalo :

Date derniere modification

r Renouvellement demande

Date du dernier renouvellement :

L

Date du prochain renouvellement : |30/05/2017
Ciate envoi préavis simple :

Date envoi préavis avec accuse de réception

- Radiation demande

Date de radiation : *I I I -
Motif de radiation : % IF‘.adiaticrl suite & irrecevabilité de la demande IZ‘
Compléments radiation
’V Sous-motif de radiation @ ¥ |Z|
(lksuivant > [@lannuter irrégularité de séjour
ressources supérieures au plafond

Cliquez sur « Suivant ». L'application affiche I'écran de « Création/modification » récapitulant I'état civil du
demandeur. Validez en cliquant sur « Enregistrer ». Répondez « Oui » au message de confirmation des

modifications qui vous est proposé.
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4. Sélection du motif « Radiation suite a impossibilité de contacter le demandeur » :

Une nouvelle zone « Compléments radiation » apparait. Saisir la date d'envoi du courrier.

Radiation de la demande

r Informations de la demande

Numéro Unique : [062 0516 000723 GDPUB |

Date de dépdt : [30/05/2016

Etat de la demande :|Au:ti'-;E |

Guichet enregistreur derniére madification : |GDPUE Guichet fictif |

Date de derniére modification @ |gg/02/2018

wersion de la demande : 0300

r Informations Dalo

Statut Dalo

Date de décision :

Diagnostic social prescrit :

Acompagnement social prescrit ;

Typologie de logement Dalo :

Diate derniére modification :

r Renouvellement demande

Date du dernier renouvellement :

L

Date du prochain renouvellement : [30/05/2017

Date envol préavis simple : |:|
Date envol préavis avec accuse de réception :|:|

r Radiation demande

Date de radiation : ¥ I I I s

Motif de radiation : * I Radiation suite & impossibilité de contacter le demandeur IE'

Date d'envei du courrier :I I I -

"Cumpléments radiaticn

— 1

D 5

Cliquez sur « Suivant ». L'application affiche I'écran de « Création/modification » récapitulant I'état civil du
demandeur. Validez en cliquant sur « Enregistrer ». Répondez « Oui » au message de confirmation des

modifications qui vous est proposé.
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La demande est radiée. Vous pouvez la retrouver en utilisant le menu « Rechercher » en filtrant sur la case

« Etat demande » « radiée ».

Recherche des demandes

Critéres de recherch

N° Unique :

Etat demande : [] Brouillon [] Active [v] Radiée

Nom association : |

Nom demandeur : [chou Prénom :[fleur
Commune souhaitée : | @ 3
Datededepotdu:z| [ [ [ a[ [ [ =
Dernier renouvellement:| [~ = o[ )

] E) 2l

Liste des

Pages 1-Page 1sur1-1lignede 13 1sur 1- Nombre delignes par page :[so [

[ we unigue 3 | Nom demandeur I Prénom demandeur 3 | Etat & | Dépot = | Renouvellement & I Radiation & [ vis. [ Moa. | ren. | w/r |

| 062 0516 000723 GDPUB | cHou | Fleur | Radiée | 30/05/2016 | | 20/08/2018 | @ | | | |

Pages 1-Page 1surl-1lignede 13 1sur1- Nombre delignes par page :[50 [

~~ Remarque

Suite a la radiation d'une demande, un événement est alors automatiquement créé par le systéme

notifiant la radiation de la demande et la date de survenance :

Consultation d'une demande de logement social

Conjoint  Personnes . ” " " . P
4 Situation Revenu Ressources Logement Motif Logement Acicic C Gestion des P N Décisions
Demande Demandeur owlaire chapge  Prof-  fiscal mensuelles acwel demande recherché handicap échanges. g dattribut

Liste des événements

Pages 1-Page 1sur1-2lignes de 132 sur 2 - Nombre de lignes par page :[so [~

[ Code = [ Type d'événement & [ Créateur 3 [Date de survenance 3| Reglementaire 3 | supprimé 3 [ petails |

| RADDEM | Radiation de la demande | Systéme | 22/08/2018 | Oui | Non | EY

Pages 1-Page 1sur1-2lignes de 132 sur2-Nombre de lignes par page:[s0 [

Bare [ B
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A Radiation d'une demande avec le motif « Renouvellement urbain » (Demande ANRU)

Les demandes ANRU ne peuvent étre radiées que pour un motif autre que pour

non-renouvellement :

Radiation de la demande

-Informations de la demande

Numéro Unique :[057 0918 000395 GDPUB |

Date de dépét :|0s/09/2018

Etat de la demande :|A|:tiue |

Guichet enreqgistreur derniére modification :|G|:|pu|3 Guichet fictf |

Date de derniére modification :|os/09/2018

Version de la demande :|0z.00

- Informations Dalo

Statut Dalo

Date de décision :
Diagnostic social prescrit

Acompagnement social prescrit

Typologie de logement Dalo :

Date derniere modification :

rRenouvellement demande
Date du dernier renouvellement ;

Date du prochain renouvellement :|05/00/2019
Date envoi préavis simple :

Date envoi préavis avec accuse de réception

LA

rRadiation demande

Date de radiation : *ID? Iug |2[]18 E

Motif de radiation : * |E|

WjSuivant = Ejﬂlllluler Radiation suite a attribution d'un logement
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L'application conserve les demandes radiées durant 12 mois (une demande est radiée un mois apres la
date limite de renouvellement renseignée dans le champ « Date du prochain renouvellement »).

Le guichet enregistreur a la possibilité, durant le premier mois qui suit la radiation, de réactiver des
demandes radiées pour « impossibilité de contacter le demandeur » tout en conservant ses informations et
son ancienneté.

Dans le cas particulier d'une réponse hors-délai pour des raisons exceptionnelles (long déplacement a
I'étranger, hospitalisation...), il est laissé a chaque agent enregistreur la possibilit¢ de réactiver une
demande.

Les demandes radiées pour « non renouvellement » sont réactivées au travers du renouvellement, voir le
chapitre « Renouveler une demande » pendant 1 mois puis par le gestionnaire territorial.

Les demandes radiées pour les autres motifs : radiation pour attribution, abandon de la demande,

irrecevabilité de la demande peuvent aussi étre réactivées par le gestionnaire territorial.

Pour réactiver une demande radiée pour impossibilité de contacter le demandeur, reportez vous aux

indications « Rechercher une demande » pour trouver la demande.

Recherche des demandes

Critéres de recherch
N° Unique :|

Etat demande : Brouillon Active [V/| Radiée

Nom association : |

Nom demandeur : [chou Prénom :|fleur

Commune souhaitée : | I 5

Datededépotdu:[31 [o5 [2016 [ au[sr [os [2016 [
Dernier renouvellement : = au =

™ =1 2]

Liste des demand

Pages 1-Page1surl-1lignede 14 1surl- Nombre de lignes par page:[50 [

| N° Unique § | Nom demandeur § | Prénom demandeur § | Etat § | Dépot | Renouvellement § | Radiation $ | Vis. | Mnd.l Ren. | R/R

|052 0516 000724 GDPUEl CHou | FLEUR | Radiée | 31/05/2016 | | 22/08/2018 | & | | |

Pages 1 - Page 1surl- 1ligne de1a 1 surl- Nombre de lignes par page : [so

Une fois la demande trouveée, cliquez sur le pictogramme « R/R » (radiation/réactivation).

Répondez « Oui » aux messages de confirmation qui s'affichent.

Confirmation

Voulez-vous réactiver la demande de logement portant le numéro unique : 0620516000724GDPUB. Cette demande ayant fait 'objet d'une radiation le 22/08/2018 pour le motif : Radiation suite & impossibilité de contacter le demandeur

s
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L'application affiche ensuite I'écran de « Création/modification » récapitulant I'état civil du demandeur.
Vous pouvez alors mettre a jour la demande si besoin.

Validez en cliquant sur « Enregistrer ». Puis, répondez « Oui » au message de confirmation des

modifications qui vous est proposé.

Création / Modification d'une demande de logement social

Conjoint ou Persomnes Situation Revenu Ressowces Logement MOtf  Logement o .. . Complément Gestiondes . r_ .t ¢ nements Contingents ,DECSONS

B cotitulsire achage  prof.  fiscal mencuclles actuel  demande recherché handicap  changes. dattribution

Persomne -> Association

Tire : * [iadama [=] Nom {nom d'usage ou d'époux(sel) : [GHO U ]
Nom de naissance (si difidrent) s |

rinom :[FlER ]

Numéro de sécurité sociale
Oate demizzance: ¥[o1 o1 [13s0 [
Nationalicé : * [Famgame 3] Situation familiale : * [Clbaare [5]

Tel.Domicile:[ Portable: ¥ [ Travall [

Neifications par SMS []

Ml personnel s Eoto@gmail.com Gonfirmation mél.  tato@gmail.com

Eera slerts par mail des [
Guénemants :

Mél, dune persenne ou] Confirmation mél. <[
structure vous aidant dans
les démarches :

Adresse o le

are amvers
adresze i ltrangers []  Apparsments Eecatior:[ o
Bstmens [ Complément adresse: |
Numéro [ Voie ¥ [ue da o gateste

Lieu-die: |
Code postal : *[£2000 Localité: * [aRRAS & )
Sivous ez hébargé(s), parsonne ou structure hébergeznte : |
Adrazse du logament oi vous vivez I 2
Adresse & lewanger: []  Appartements| Escaliers[ Etage:[
Batmenc:[ Complément acrasse [
Numgro [ Vaie[
Liew-die:|
Codepostal [ Locslice:| & 5
Sivous étes hébergé(=), personne ou structure hébergeante :
Liste des o
Pages 1-Page 1sur1- 4 lignes de 134 surd - Nombre de lignes par page : 50
Catégorie & Tyee & Ind. per 3 Dernidre modification le & s Hodification Dtails Visuslizer | télicharger | Modifier | supprimer
Identité du demandeur Coed ‘ﬁ::::;f““"“ Non vérifi 15/03/18 10:26 Guichet tast MCO Création @ T @ x|
Ldentité du demandaur e Périmatra réglementaire 15/03/18 10:05 Guichst test MCO Crétion & & = @ i
Ldentité du demandaur e e Périmitrs réglementairs 15/03/18 10:02 Guichat tezt HCO Crétion E & [ @ ]
Ldentité du demandaur ST Non vérifia 31/05/16 11514, cHou FLEUR Créstion & & [ @ i

Ajouter

Confirmation

Confirmez-vous la mise & Jour des données de la demande de logement au nom de : Madame, CHOU Fleur. La modification sera datée du 22/08/2018.

La demande est réactivée.

Recherche des demandes

Critéres de recherch

N° Unique :

Etat demande : [ Brouillon Active [] Radiée

Nom association :

Nom demandeur :chou Prénom :|fleur
&8 E)

Date de dépot du :,T 05 |2016 (= aulr 05 [2016 [™
Dernier renouvellement : [ e[ w

Commune souhaitée :

) E) 2]

Liste des demand

Pages 1-Page 1sur1- 1lignede1a 1suri- Nombre de lignes par page :[50 [

N° Unique & Nom demandeur 5 Prénom demandeur Etat § Dépot & Renouvellement § Radiation 3 Vis. |Mod.|Ren. [ R/R
062 0516 000724 GDPUB CHOU FLEUR Active 31/05/2016 @ @] 3@ |«

Pages 1-Page 1 sur1- 1lignede1a1suri- Nombre de lignes par page :[50 [
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» Evénement READEM rendu automatique

Des qu'une demande est déradiée par le Gestionnaire Territorial ou qu'elle est réactivée par les

guichets enregistreurs (par exemple, réactivation une demande radiée pour non renouvellement en

la renouvelant en tant que guichet enregistreur sur le SNE), I'événement READEM "Réactivation

de la demande" est alors automatiquement créé dans l'onglet "Evénements" de la demande :

Consultation d'une demande de logement social

Demande Demandeur ou

Ganioat Persgnnes Situation Revenu Ressources L

co-titulaire charge

Motif L
prof.  fiscal mensuelles actuel demande recherché

o C é Gestion des | .. =
Précisions eritep | Gaermes Justlflcatlfsﬂ

Décisions
Contingents .44 ipytion

Liste des évé

Pages 1 -Page 1sur1-3lignes de 1a 3 sur 3 - Nombre de lignes par page : [sg T

Code § Type d'événement § Créateur § Date de survenance 5 Réglementaire § Supprimé § | Détails
RADDEM Radiation de la demande Systéme 13/01/2020 Qui Non E
READEM Réactivation de |a demande Systéme 13/01/2020 Oui Non v%
VALDEM Validation de la demande Systéme 07/01/2020 Oui Non @

Pages 1-Pagelsurl-3lignesde 133 sur3- Nombre de lignes par page : |50 G

— (o

= B

X

£

A noter que I'événement READEM "Réactivation de la demande" est publié sur le Portail Grand

Public.

* Complément

Depuis le 1er février 2015, une demande radiée automatiquement pour non renouvellement

(1 mois aprés sa date anniversaire) ne peut étre réactivée par les services enregistreurs qu'un

mois aprés sa radiation — soit deux mois aprés sa date anniversaire.

Seuls les gestionnaires peuvent toujours le faire, sur demande des guichets, pour des cas de

figure qui devront étre justifiés.
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10- Renouveler une demande antérieure
a 2011

Cette fonctionnalité n'est plus disponible.

Demande

My Fonctionnalité non dispenible

11- Consulter les demandes nouvelles
et/ou mises a jour

Le menu « Demandes nouvelles » permet de consulter les demandes nouvelles ou mises a jour depuis une

date donnée.

Le menu déroulant du cadre « Criteres » offre l'option « demandes nouvelles » ou
« demandes mises a jour ». La date a partir de laquelle vous sont proposées les demandes a consulter est

celle de la veille par défaut. Vous pouvez la modifier si vous le désirez.

Cliquez sur « Rechercher ».

Consulter des demandes

Consultation des demandes :I Nouvelles :

Depuis le :fos  [05  [2014 E_d

[E;d Recher‘cher‘l [SJ Retablir [E_d Extraire

r Critéres de recherche
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La liste s'affiche. Si vous souhaitez I'imprimer, cliquez sur « Exiraire » pour la récupérer sous forme d'un
fichier au format « CSV » interprétable par un tableur (1). Pour consulter une demande en particulier,

cliquez sur « Vis. » dans la colonne correspondante (2).

Consulter des demandes

r Critéres de rechearche

Consultation des demandes :I MNouvelles :
Depuis le 408 |05 |2014 ™

@ E) E

rListe des demandes

Pages 1 2 3 4 5 F* M -Page lsur? - 10 lignes de 1 & 10 sur 70 - Nombre de lignes par page : I]_D 6,."

N® Unigue 3 Nom demandeur 5 |Prénom demandeur 5| Etat o Dépot o Création o Modification 5 Vis.
001 0613 DO38928 THIER ROCHON CHRISTINE Active 18/06/2013 06/10/2014 r"T.
001 0914 028925 THIER | les resto du cosur Activea 14/09/2014 26/09/2014 f?,
001 0914 028923 TESTD NOVOUPOINT Alax Active 01/09/2014 19/09/2014 I“"T.
001 0614 D3B920 DGALN dudule Véronique Active 0z2/06/2014 10/06/2014 I 2 H I“T.
001 0414 MA S¥LVIE Active 28/04/2014 12/05/2014 r"T.
001 0514 KO Lo Activea i2/05/2014 12/05/2014 f?,
001 0514 EE in Active 09/03/2014 12/05/2014 I“"T.
001 0514 . ML on Active 09/05/2014 12/05/2014 |‘VT,
001 05141 MO v) ria Active 12/05/2014 12/05/2014 f?,
001 0514 DEl in Activea 09/05/2014 12/05/2014 f?,

Pages 1 2 3 4 5 F+ M -Page lsur? - 10 lignes de 1 & 10 sur 70 - Nombre de lignes par page : I]_D 6'_"'
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(1) Le bouton Extraire offre le choix d'ouvrir ou d'enregistrer le fichier export de la recherche (illustration

sous tableur LibreOffice Calc).

Cliquer sur le bouton OK ouvre la seconde boite de dialogue « Import de texte ».
e Choisir le jeu de caractéres « Unicode (UTF-8) » (A) ;
e Sélectionner toutes les colonnes (qui se noircissent aussitot) (B).

Choisir le type de colonne en mode « Texte » afin de préserver les zéros non significatifs (C).

e Cliquer sur le bouton OK.

Import de texte - [exportDemande_201411121519.c5v]

Consulter des demandes

Critéres de racharche Importer

Consultation des demandes :I Nouvelles : Jeud N
Jeu de caracteres
Depuis le :IF IF 2014 [
Langue Par défaut - Frangais (France)
Apaﬁlrdelallgne 1 =

Options de séparateur
Largeur fixe

Ouﬁ-m de exportDemande 201411121518.csv (ot 7| Tobulation [ Virgule [#] Point-virgule [ Espace [ Autre

Séparateur de texte " B

@ Sépare par

Vous avez choisi d'ouvrir: Fusionner les séparateurs

exportDemande_201411121519.csv _
Autres options

i est un fichier d 3 i ; 5 -
qui est un fichier de type: csv File Champ entre guillemets comme texte | Détecter les nombres spéciaux

a partir de: http://
Que doit faire Firefox avec ce fichier 7

Parcourir...

Enregistrer le fichier

Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier,

[ OK l|| Annuler |

H oK l‘ Annuler || Aide
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(2) Le dossier de la demande s'affiche. Vous pouvez l'imprimer en cliquant sur « Editer » pour générer un

fichier au format « PDF ».

L | |
| 062 0516 000724 GDPUB | dudule Véronique | Active | 31/05/2016 | |
F T

F—]
’7_"‘

Consultation d'une demande de logement social

Conjoint  Personnes gpuau: . .
3 SAESation] evema) Hesssoamce sl & h‘a";‘gg':s Justificatifs Evénements Contingents 0051008

prof.  fiscal actuel

, Mi:lt:ii:I L

Demande [torg LoSenens Prcisions SR £

ou a
co-titulaire  charge

rInfermations de la

Numéro unique :[062 0516 0007 24 GDPUB |

Date de dépét :(31/05/2016

I

Etat de la demande : [Eor- |

Guichet enregistreur dernitre modification : [2570 1 Guicher rat /]
Date de dernigre modification :[z2/08/2018
- Y
Version de la demande :[02,00 Ouverture de 201808221502-0620516000724GDPUB. pdf |
[Informations Dalo z Vous avez choisi d'ouvrir:
Statut Dalo el

@ 201808221502-0620516000724GDPUB.pdf

Date de décision

Diagnostic sacial prescrit :

qui est un fichier de type: Document PDF

Uk

Acompagnement social prescrit a partir de: http://sne.site-ecole.ed.rie.gouv.fr

Typelogie de logement Dalo :

N

. —— Que doit faire Firefox avec ce fichier 7
Date dernigre modification

\

uvrir avec | SumatraPDF (par défaut) -

Copie numérique pour cetts demandg#T o

delad d /

Délai anorma#ment long

|'Dispatching dela

b

nregistrer le fichier

[Teei El Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier,

P

Multiples attributiong®Seus conditions

du dernier rencuvellement :

IH 7i
a
a

zte du prochain renouvellement : (31/05/2017

Date envei préavis simple :

" envoi préavis avec accusé de réc
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La mise en place du portail de dépdt en ligne des demandes de logement social s’inscrit dans un contexte
d’exigence croissante en matiére de transparence et de lisibilité du processus d’obtention d’'un logement

social pour les demandeurs.

La concertation sur la réforme des attributions de logements sociaux a affirmé la volonté de mettre le
demandeur au cceur du dispositif de demande de logement, ainsi que de faciliter I'enregistrement. La
faculté de déposer sa demande de logement social en ligne est un aspect important issu de la concertation
sur les attributions et repris par le projet de loi ALUR.

Les personnes souhaitant obtenir un logement social peuvent déposer une demande de logement social

sur le portail grand public accessible a I'adresse suivante :https://www.demande-logement-social.gouv.fr/

Lors de la création d'une demande de logement social, le demandeur peut réaliser sa saisie en plusieurs

étapes puis soumettre sa demande.

Lors du dépbét des demandes nouvelles en ligne, la délivrance du numéro d’enregistrement est

subordonnée a une procédure de validation de l'identité figurant sur la demande.

La validation d'une demande de logement social saisie sur le site Grand Public peut se faire de deux
maniéres différentes selon que le demandeur a joint les piéces justificatives obligatoires a sa demande ou

pas :

e Le demandeur a attaché une copie électronique de sa piéce d’identité ou de son titre de séjour : la
validation de sa demande peut étre effectuée par le guichet enregistreur ou par I'opérateur national.

e Le demandeur n’'a pas attaché cette piéce : dans les 3 mois qui suivent la soumission a la validation
de la demande sans piéce justificative, le demandeur doit impérativement se rendre auprés d’'un
service enregistreur existant, qui pourra valider le dossier enregistré en ligne, sur présentation de la
piece d’identité ou du titre de séjour. Passé ce délai, la demande ne pourra plus étre validée par un

guichet. Le demandeur devra la soumettre a nouveau.
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Cette section a pour objectif d'apporter une aide a I'agent d'un guichet enregistreur utilisateur du Systeme
National d'Enregistrement (SNE) pour consulter et valider une demande de logement social saisie sur le

portail grand public.

& Attention

Dans le cas ou la validation est réalisée par un guichet enregistreur qui utilise son propre systéme
d'information pour gérer ses demandes, la validation devra se faire sur le SNE et non sur le

systéme d'information du guichet.
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12.2- Acces et recherche des demandes
saisies par le grand public

Acces aux demandes saisies par le grand public

Dans le menu « Demande », utilisez le sous-menu « Valider les demandes saisies par le grand public »

pour accéder aux demandes saisies par le grand public (a partir du portail grand public)...

XM Demande

Demande

F Rechercher
Créer une demande pour une
pErsonne
Créer une demande pour une
association
F Renouvellement antérieur 2011
b Dn_amaqdn_as nouvelles et/ou
= 3 jour
alider les demandes =aisies
par le grand public
GEnErer un bordereau de
transmission

- Utilizateur

Mom « MOM_NULU
PRENOM_MNUU

Profil : Guichet Enregistreur

Restriction : ADOMA

—_—

|& Changer de profil

—
jl] Quitter I'application

Recherche des demandes saisies par le grand public

Vous accédez ainsi a la page de recherche des demandes de logement saisies sur le Portail Grand Public.

La recherche se fait exclusivement sur I'adresse de messagerie électronique que le demandeur a
indiquée pour sa demande de logement sur le portail grand public.
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Vous devez saisir dans le champ « Mél » cette adresse de messagerie électronique.

Cliquez ensuite sur le bouton « Rechercher » pour obtenir la liste des demandes associées a I'adresse de

messagerie électronique saisie.

Recherche des demandes de logement saisies sur le site Grand Public a valider

r Critéres de recherche

Mel : * |harry.cover@gmaw|.com

—

Aucun résultat

& Attention

La saisie d'une adresse de messagerie électronique est obligatoire pour lancer une recherche.

[Liste des demandes de logement 3 valider

Le demandeur, qui se présente au guichet pour la validation de sa demande, doit donc vous fournir
'adresse de messagerie électronique sur laquelle il a regu le courriel avec son code de

télédemandeur et vous présenter une piéce d'identité.

Vous obtenez le résultat de la recherche associée a I'adresse de messagerie électronique indiquée :

Recherche des demandes de logement saisies sur le site Grand Public a valider

Critéres de recherche

Mel : * |harry.cover@gmail.com

) £z

Liste des demandes de logement a valider

Pages 1-Page1surl-1lignede1alsurl- Nombre de lignes par page : |50 |

Nom demandeur Prénom demandeur Date de soumission Vis

COVER Harry 22/08/2018

Pages 1-Page1sur1-1lignede 14 1sur1- Nombre de lignes par page:[so [

~~ Remarque

Vous ne pouvez visualiser la demande qu'une fois cette derniére « soumise pour validation » par
le demandeur sur le site www.demande-logement-social.gouv.fr (correspond a une action de
validation de sa demande par le demandeur).

Si cette action n'a pas été réalisée par le demandeur, vous ne verrez pas sa demande apparaitre

dans les résultats de la recherche.
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Dans ce cas, invitez le demandeur a soumettre sa demande pour validation, sur le Portail Grand
Public.

Vous pouvez préciser que les demandeurs en ligne peuvent solliciter I'assistance du Portail Grand
Public, par le biais du formulaire de contact (lien contact en bas de I'écran), pour les aider si

nécessaire a renseigner le formulaire et soumettre leur demande.

12.3- Consultation d'une demande saisie par
le grand public

Cliquez sur le bouton « Visualiser » : |7

Liste des demandes de logement a valider

Pages 1-Pagelsurl-1llignede1a1surl-Nombre de lignes par page : (50 [: IChanger

Nom demandeur Prénom demandeur Date de soumission Vis
COVER Harry 22/08/2018 =

Pages 1-Pageisuri-tlgnede 4 1suri-Nombredelignes par page:[50 [ Changer

Vous accédez ainsi au dossier saisi par le demandeur sur le portail grand public.

Consultation d'une demande de logement social

Conjoint  Personnes . - . 5 . PR
3 Situation Revenu Ressources Logement Motif Logement &cick C Gestion des ificati & i Décisions
R CLEL Demandeur cu—ti?l‘]jlaire chaarge prof. fvcal| mensuelies — actuel demmnde recherche Précisions i échi G d’attribution

Informations de la demand

Numéra unique : | |

Date de dépét : |22/08/2018

Etat de |a demande : [En strente de validation ]

Guichet enregistreur derniére modification : \

Date de derniére modification : |22/08/2018
Version de la demande :|03.00

Informations Dalo

Statut Dalo : |

Date de décision :I:l
Diagnostic social prescrit :[ ||
Acompagnement social preserit : l—

Typologie de logement Dalo ;|

Date dermizre modification |

Dispatching de la demande
[ Copie numérique pour cette demande : | HoN

Traitement de la demand

Délai anomalement long :
Multiples attributions sous conditions : [Non calculé

Renouvellement demand

Date du dernier renouvellement : I:l

Date du prochain renouvellement :

Date envoi préavis simple ||

Date envoi préavis avec accusé de réception :

() vatider [ nvatider [ Tester présence doublon ([&)] Annuter
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~~ Remarque

Tant que la demande n'est pas validée ou invalidée, cette derniere est marquée comme
« En attente de validation » dans le champ « Etat de la demande » de I'onglet « Demande ».

12.4- Vérification d'une demande saisie par
le grand public

Vous devez ensuite vérifier les informations relatives a [I'état civii du demandeur, dans l'onglet

« Demandeur », au regard de la piece fournie (piece d'identité, titre de séjour).

Consultation d'une demande de logement social

Conjoint  Personnes .. ” " o N P
S Situation Revenu Ressources Logement Motif Logement Acicic C Gestion des P . - Décisions
Demande el o fwiairc charge  Prof-  fiscal mensuelles actuel demande recherché handicap  échanges E d'attributi

Identité
Titre : [ Monsieur Nom (nom dusage ou d'époux(se)) : [COVER

Nom de naissance (si différent) :

]
|
Prénom : [Harry ]
Numéro de sécurité sodiale : 1800 1000000000 ]
Date de naissance :[01/01/1980 |

Nationalité : | Francase Situation familiale : | Célbatare

Contacts téléphoniques et mél

Notifications par SM5

Mél. personnel :[harry.cover@amall.com ] Confirmation mél. : [1arry.cover@gmal.com ]
Etre alerté par mail des
événements :

Mél. d'une personne ou ] Confirmation mél. : | |

structure vous aidant dans
les démarches :

Adresse ol le courrier doit étre envoyé
Adresse 3 I'étranger : Appartement ;[ | Escalier:s[ | Btage [ |
Batiment:[ | Complé adresse :|

J

Numéroisz | Voie :[place du Général de Gaulle |
Lieu-dit [ |

Code postal : Localité :[LiLLE |

Si vous &tes hébergé(e), personne ou structure hébergeante : [ |

Adresse du logement ot vous vivez actuellement (si elle est différente)

Adresse 3 I'étranger Appartement ;[ | Escalier:[ | Etage:[ |

Batiment |:| Complément adresse :[ ]
Numéro:[ ] Voie ;[ ]
Lieu-dit | |

J

Codepostal:[ | Localité :|

Si vous étes hébergé(e), personne ou structure hébergeante :

Liste des pieces justificati
{ Aucune piéce justificative

=] X FE] E)

& Attention

Si saisie et enregistrement du NIR (Numéro de sécurité sociale) dans la demande, lors de

I'enregistrement en base de données, les cing premiers chiffres du NIR sont stockés en clair dans

un champ tandis que le NIR chiffré est stocké dans un autre.

Dans le cas de la visualisation d'une demande, le NIR est présenté comme un champ texte non
modifiable et seuls les 5 premiers caractéres du NIR sont affichés (cette partie est appelée préfixe),

complétés par 10 « X » a droite.
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a Complément

Vous pouvez retrouver la liste des pieces officielles autorisées dans I'arrété du 06 aoat 2018 relatif
a la mise en place du Cerfa V3 (Article R. 441-2-2 du Code de la Construction et de I'Habitation
(CCH)).

12.5- Validation d'une demande saisie par le
grand public

Cliquez sur l'onglet « Justificatifs » ou, si le demandeur se présente physiquement avec une piéce
d'identité, vérifiez si les données saisies (Civilité, Nom, Prénom et Date de naissance) correspondent a ce

qui est inscrit sur la piece fournie.

Piéces justificatives

Conjoint  Personnes .. ” " " . P
4 Situation Revenu Ressources Logement Motif Logement acicic Complément Gestion des - . & - Décisions
Demande Demandeur owlaire charge  Prof-  fiscal mensuelles acwel demande recherché PTEUSiOnS “handicap echanges il Fvenements Contingents gayribution

Liste des piéces jt

Pages 1-Page1surl-4lignes de 134 surd-Nombre de lignes par page : 50

Sélectionner Catégorie 3 Type $ Ind. Per. & Derniére modification le 3 Par 3 Modification 3 Détails | Visualiser | Télécharger

Fiche de paie du demandeur et
0 Ressources mensuelles | le cas échéant de son conjoint Non vérifié 22/08/18 17:18 COVER Harry Création Y Y )
et de chague co-titulaire

Avis diimposition ou de non

imposition (année N-2 et le cas

€chéant N-1) du co-titulaire ou
des personnes 3 charge

]} Revenu fiscal Non vérifié 22/08/18 17:18 COVER Harry Création Y Y )

Avis dlimposition ou de non

imposition (année N-2 et le cas
échéant N-1) du demandeur et
le cas échéant de son conjoint

[} Revenu fiscal Non vérifié 22/08/18 17:17 COVER Harry Création Y £y )

Carte d'identité ou passeport — = —
) Identité du demandeur . demand:w o Non vérifié 22/08/18 17:17 COVER Harry Création @ a "

~ (] = 3 a
] x 3 E]

A Attention

Vous devez vérifier les informations relatives a I'état civil du demandeur, dans l'onglet «

Demandeur », au regard de la piéce fournie (piece d'identité, titre de séjour) que le demandeur
joint obligatoirement a sa demande.

Vous devez également ouvrir les pieces justificatives pour vérifier, entre autres, si :
e la piece d'identité est périmée ou pas,
e la piéce d'identité est lisible ou pas,
e la piece d'identité est valable ou pas,

e le nom, le prénom ou la date de naissance de la piéce est cohérent ou pas avec les données

indiquées pour le demandeur,

e |e titre de séjour est valable ou pas.
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Si les données saisies correspondent a ce qui est inscrit sur la piéce fournie, vous pouvez alors valider la

demande en cliquant sur le bouton « Valider » : [_IJ

Piéces justificatives

Conjoint  Personnes g ation Revenu Ressources Lo i ¢ i &cisi
3 gement  Motif  Logement pyacisions Complément Gestion des . : Décisions
e e | charge  Prol.  fiscal mensuelles ~actuel demande recherche PTéCISOMS “handicap échanges Evénements Contingents yagiribution

Liste des piéces

Pages 1 -Page 1surl-4lignesde 1 a4 sur4-Nombre de lignes par page : 50

Sélectionner Catégorie % Type & Ind. Per. & Derniére modification le par & Modification 3 Détails | Visualiser | Télécharger

Fiche de paie du demandeur et
Ressources mensuelles | le cas échéant de son conjoint Non vérifié 22/08/18 17:18 COVER Harry Création & 6 g
et de chaque co-titulaire

Avis d'imposition ou de non
imposition (année N-2 et le cas
échéant N-1) du co-titulaire ou

des persennes & charge

Revenu fiscal Non vérifié 22/08/18 17:18 COVER Harry Création

Bl
2]

Avis d'imposition ou de non
Revenu fiscal (=i EEe e s Non vérifié 22/08/18 17:17 COVER Harr création 3 (=) )
&chéant N-1) du demandeur et i > > -

le cas échéant de son conjoint

Carte diidentité ou passeport
du demandeur

(m] 1< 2]

Identité du demandeur

Non vérifié 22/08/18 17:17 COVER Harry Création CY B

Aprés avoir cliqué sur « Valider », vous accédez :

e soit a une boite de dialogue qui vous demande de confirmer dans le cas ou la demande soumise via
le Portail Grand Public présente une PJ d'identité qui permet au guichet de contréler les informations
relatives a I'état civil du demandeur, dans l'onglet « Demandeur », au regard de la piéce fournie

(piece d'identité, titre de séjour).

Validation d'une demande de logement saisie sur le site Grand Public

Vous allez valider une demande de logement saisie sur le site internet.
Pour cela, vous devez vérifier au préalable I'identité du demandeur, soit 3 partir des pig¢ces justificatives jointes 3 la demande de logement, soit 4 partir des justificatifs amenés par le demandeur.
Confirmez-vous |a validation de cette demande de logement ?

3

e soit a un écran via lequel le guichet doit renseigner la date de dép6t qui devra étre la date de
présentation de la PJ d'identité, donc :

e soit la date du jour,
e soit une date antérieure dans le cas d'un traitement d'un dossier a posteriori.

En effet, si le demandeur soumet sa demande sans piéce justificative d'identité., il doit se présenter a un

guichet, dans un délai de 3 mois, avec sa piece d'identité afin que le guichet valide sa demande.

Avant la version 7.4 du SNE, la date de dépét correspondait alors, quelle que soit la date de présentation
au guichet de la piece d'identité, a la date de derniere soumission (de fait sans PJ) de la demande et ne

peut étre modifiée (sauf a posteriori par le gestionnaire territorial).
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Avec la version 7.4 du SNE, la date de dépét doit correspondre a la date de présentation au guichet de la

PJ d'identité du demandeur.

Validation d'une demande - Saisie d'une date de dépdt

Weuillez entrer la date de dépdt de la demande que vous étes sur le point de valider.

Date de dépét de la demande : *I I I ]

Le guichet doit ainsi indiquer la date de dépdt correspondant a la date de présentation de la PJ d'identité du

demandeur puis cliquer sur le bouton « Valider » *@ P T I

Validation d'une demande - Saisie d'une date de dépdt

Weuillez entrer la date de dépdt de la demande que vous &tes sur le paint de valider.

Date de dépét de la demande : # |1|:| ||:|1 |2|:|2|:| o

—

@ 5

Une boite de dialogue qui vous demande de confirmer la validation de la demande soumise :

Validation d'une demande de logement saisie sur le site Grand Public

Vous allez valider une demande de logement saisie sur le site internet.
Pour cela, vous devez veérifier au préalable l'identité du demandeur, soit & partir des pigces justificatives jointes a la demande de logement, soit a partir des justificatifs amenés par le demandeur.
Confirmez-vous la validation de cette demande de logement ?

s
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Valider une demande avec doublon

C'est au moment de la validation de la demande que la vérification de doublon est automatiquement
réalisée.
Aprés avoir cliqué sur sur le bouton « Valider » [_I_'-I salider » Si le systeme détecte un potentiel doublon,

vous obtiendrez un écran affichant la demande de logement en cours de validation ainsi qu'une liste des

potentiels doublons :

Liste des doublons

& Informations doublon : la demande = été détectée comme potentiel doublon.

[Demande de logement en

Titre : Monsieur
Nom : COVER

Nom de jeune fille :

Prénom : Harry

Date de naissance : 01/01/1980
- Commune(s) souhaitée(s) :

55000 Lile
Lizts daz doublans 22
Pages 1-Page 1 suri-1ligne de 13 1 sur1- Nombre de lignes pirpige:lr ]
I N° Unique = | Nomdemandeur & | Prénomdemandeur 3 | Waissancedemandeur |  Téléphone demandeur |  Résidence I I it |
‘ 058 0415 005840 DGALN | CovER | Harry | 01/011980 | | Lile | | 59000 Lille: |

Pages 1-Page1surl-1ligns de 13 1 sur1- Nombre delignes parpage:[10 |

] x E]

Dans le cas d'un vrai homonyme avec la méme date de naissance, il est possible de forcer le doublon et

créer ainsi une nouvelle demande.

Cliquez ainsi sur le bouton « Valider » E

Liste des doublons

& Informations doublen : | demands = été détectée commae potentiel doublon.

[Demande de logement en

Titre : Monsieur
+ COVER

+ Harry
01/01/1980

Commune(s) souhaitée(s) :

55000 Lille
Commune de résidence : 55000 Lille
Lista des doublons dé
Peges 1-Page1surl-1ligne de 13 1sur1- Nombre delignes par page:[10 |
I N° Unique & [ Nomdemandewr$ | Prénomdemandeur 3 | Naissancedemandeur$ | Téléphone demandeur |  Résidence I tulai I it |
‘ 059 0415 005840 DGALN | CovER | Harry | 01/01/1980 | | Lile | | 59000 Lille: |

Pages 1-Page1suri-1lignede 13 1suri- Nombredelignes parpage:[10 [

Aprés avoir cliqué sur « Valider », une boite de dialogue vous demande de confirmer :

Confirmation de la validation

Souhaitaz-vous valider la demands malgré la détection ds doublons ?

@ E]

Cliquez sur le bouton « Oui » @ : pour confirmer.
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~ Remarque

Suite a la validation de sa demande de logement social, le demandeur regoit un courrier
électronique l'informant de la validation de cette derniére et qui lui fournit son attestation de dépot

contenant le numéro unique d'enregistrement, attribué a la demande.

Dans le cas ou le demandeur a renseigné un numéro de téléphone portable et qu'il a accepté les

notifications SMS, il sera également informé de la validation de sa demande par SMS.

Invalider une demande en doublon

C'est au moment de la validation de la demande que la vérification de doublon est automatiquement

réalisée.

Aprés avoir cliqué sur sur le bouton « Valider » [_I__-I salider » Si le systeme détecte un potentiel doublon,

vous obtiendrez un écran affichant la demande de logement en cours de validation ainsi qu'une liste des

potentiels doublons :

Liste des doublons

& Informations doublen ¢ |z demands = $té détectée comme patentiel doublan

[Demande de logement en

Titre : Monsieur
+ COVER

Commune(s) souhaitée(s) :

55000 Lille
Téléphone :
Commune de résidence : 59000 Lile
Liste des doublons déi
Pages 1-Page 1suri-1ligne de 13 1 sur 1 - Nombre delignes par page :[10 ||
[ N° Unique & [ Nomdemandeur s | Prénomdemandeur 3 | Naissancedemandeur$ | Taléphone demandeur |  Résidence [ c |
[ 059 0415 005840 DGALN [ COVER | Harry | 01/01/1980 [ [ Lile 59000 Lille: |

Pages 1-Pageisuri- 1ligne de 12 1 suri- Nombre delignes parpage:[10 [

] x E)

Dans le cas d'un doublon avéré, vous pouvez alors rejeter la demande en cliquant sur le bouton

« Invalider » [E

Liste des doublons
& Informati

< doublon ¢ |a demands 3 &td détectda comma potential doublon

[Demande de logement en

Titre : Monsieur

Nom : COVER

Nom de jeune fille :

+ Harry
01/01/1980

Commune(s) souhaitéa(s) :

59000 Lille:
Téléphona

Commune de résidence : 59000 Lille

Lists des doublons dai

Pages 1-Page1surl-1ligns de 13 1sur1- Nombre delignes parpage:[10 ||

I N° Unique & [ Nomdemandeur$ | Prénomdemandeur 3 | Naissancedemandeur$ | Téléphone demandeur |  Résidence

[ 059 0415 005840 DGALN [ COVER | Harry | 01/01/1980 [ [ Lile

58000 Lille:

Pages 1-Pags1surl-1ligns de 13 1sur1- Nombre delignes parpage:[10 ||

@ ] 8
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Il vous est alors demandé de justifier I'invalidation de la demande :

T

ion d'une

d de del

saisie sur le site Grand Public

WVous allez invalider une demands da lagement saisie sur le site internat.

Suite 3 catte invalidation, le demandeur recevra un mél contenant votre commentaire saisi c-dessous.

1l devra modifier sa demande de logement puis la soumettre & nouvesy,

Motif de Finvalidation :]

Commentaire :

<

©
+Q

1. Sélectionnez dans le menu déroulant le motif de l'invalidation,

ion d'une

J de de |

saisie sur le site Grand Public

Motif de linvalidation : ¥

Commentaire :

Lz pidos didentité est pérmée
Lz pidce did isible
Le nom. le prénom ou lz date de

iex du demandeur

Lz pikoe didentté n'est pas valable (pa
Leii éiour nest pas valable

L= fichier ne contient pas de documant didentié

ssepont hers EEE, UE et Suisse)

L demande est un doublon dune demande exsiante

Autre motf

2. Remplissez le champ « Commentaire ».

Une fois votre justification renseignée, cliquez sur le bouton « Invalider » [i Invalide

Invalidation d'une demande de logement saisie sur le site Grand Public

Vous allez invalider une demande da logement saisie sur le site internat.
Suite 5 cette invalidation, la demandeur recevrs un mél co
1l devrs modifier sa demande de logement puis |s soumattre 3 nouvesu.

Motif de I'n tion 24| Lo demande et un doublon d une d

Commentaire :

Doublon détecté sur = demande.

nant votre commantaire saisi ci-

dassous.

e
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Remarque

Suite a l'invalidation, le motif ainsi que le commentaire saisi sont alors envoyés par

électronique au demandeur.

courrier



12.6- Invalidation d'une demande saisie par
le grand public

Dans le cas contraire (si le demandeur ne se présente pas avec la carte d'identité associée a la demande,

si le titre de séjour est expiré, ...), cliquez sur le bouton « Invalider » [i

Invalider
Pieces justificatives
Conjoint  Personnes . ” . " N P
4 Situation Revenu Ressources Logement Motif Logement acici Complément Gestion des i s & N Décisions
Demande Demandeur O ire charge  Prof. fiscal mensuclles actuel demande recherche PTEUSIONS “handicap echanges gl Fvenements Contingents giairibution
Liste des piéces jl
Pages 1-Page1surl-4lignesde 134 surd-Nombre de lignes par page : 50
Sélectionner Catégorie 2 Type & Ind. Per. & Derniére modification le & par 3 Modification % Détails | visualiser | Télécharger
Fiche de paie du demandeur et
o Ressources mensuelles | le cas échéant de son conjoint Non vérifié 22/08/18 17:18 COVER Harry Création Y Y (&)
et de chaque co-titulaire
Avis d'imposition ou de non
imposition (année N-2 et le cas o .
=] Revenu fiscal dcheant N-1) du co-titulaire ou Non vérifié 22/08/18 17:18 COVER Harry Création Y Y ]
des personnes 3 charge
Avis dimposition ou de non
impasition (année N-2 et le cas o .
m] Revenu fiscal ) Crae e e Non vérifie 22/08/18 17:17 COVER Harry Création Y & ]
le cas éehéant de son conjoint
. Carte d'identité ou passeport o B
w] Identité du demandeur po——— Non vérifié 22/08/18 17:17 COVER Harry Création Y Y ]

= (m] Y (8 ]

] |ﬁ |G E]

Il vous est alors demandé de justifier I'invalidation de la demande :

1. Renseignez le champ « Motif de I'invalidation » ...

Invalidation d'une demande de logement saisie sur le site Grand Public

Vous allez invalider une demande de logement saisie sur le site internet.
Suite & cette invalidation, le demandeur recevra un mél contenant votre commentaire saisi ci-dessous.
1l devra modifier sa demande de logement puis la soumettre & nouveau.

Motif de I'invalidation : *

2
5
2. ... puis cliquez sur « Invalider ».

La demande alors invalidée repasse au statut « non-soumise ».

Si vous effectuez de nouveau une recherche sur I'adresse de messagerie électronique du demandeur, la

demande ne sera plus visible dans les résultats de la recherche.
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Remarque
Suite a cette invalidation, le demandeur regoit un courrier électronique contenant le commentaire
que vous avez saisi.

Dans le cas ou le demandeur a renseigné un numéro de téléphone portable et qu'il a accepté les

notifications SMS, il sera également informé de l'invalidation par SMS.

Cette fonctionnalité permet de générer la fiche récapitulative d'une demande en PDF.

Ce document sera joint aux piéces justificatives lors de leur envoi par le guichet au numériseur industriel.

La fiche récapitulative contient les informations suivantes :

Nom du demandeur,

Prénom du demandeur,

Date de naissance du demandeur,

Numéro unique de la demande,

Nombre de documents transmis,

Nombre de pages transmises (y compris la fiche récapitulative),

Date de création de la fiche récapitulative.

La fiche contient également un QR code qui synthétise I'ensemble des informations listées ci-dessus.

A
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IMPORTANT

A chaque demande de logement social (donc a chaque jeu de piéces justificatives), il est
indispensable d'associer une fiche récapitulative.



A partir de I'écran de consultation d'une demande, cliquez sur « Générer la fiche récapitulative » :

Consultation d'une demande de logement social

Conjoint Personnes ; i 5 & - e
2 Situation Revenu Ressources L Motif L« Acici C Gestion des o . s - Décisions
gty Demandeur ol d prof. fiscal actuel recherche Précisions i & = d"attribution

co-titulaire  charge

Informations de la demande

Numéro unique :[062 0516 000724 GDPUB ]

Etat de la demande :[active |

Guichet enregistreur derniére modification !‘ASY‘JI Guichet test

Date de dernigre modification :|22/08/2018
Version de la demande :[03.00 |

Informations Dalo

Statut Dalo :|

Datededédision:[ |
Diagnostic social prescrit :,—
Acompagnement social prescrit :l—
Typologie de logement Dalo :‘

Date derniere modification :[ |

Dispatching de la demande
Copie numérique pour cette demande :| NON

Traitement de la demande

Délai anormalement long :
Multiples attributions sous conditions :

Renouvellement demande

Date du dernier renouvellement :[ |

Date du prochain renouvellement :[31/05/2017 |

Date envoi préavis simple ;[ |

Date envoi préavis avec accusé de réception:[ |

o B E |@ )

Vous accédez ainsi a un formulaire & compléter :

Générer la fiche récapitulative

Informations de la fiche

Nombre de documents :I
Nombre de pages :I

Date de remplissage :=F||:|5| ||:|5 |2|:|1|5

—_—

(] e

Renseignez ensuite les informations demandées :

e Le nombre de documents (information facultative) : vous indiquez, dans ce champ, le nombre de
documents associés a la demande de logement social, transmis au numériseur industriel.

e Le nombre de pages (information facultative) : Le champ « Nombre de pages », s'il est renseigné, doit
étre strictement supérieur a 1, la fiche récapitulative étant a comptabiliser.

e La date de remplissage (information obligatoire) : La date de remplissage est initialisée a la
date/heure courante au moment de I'affichage de la page mais peut étre modifiée par le guichet

enregistreur.
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Généerer la fiche récapitulative

Informations de la fiche
MNombre de documents :|3

Mombre de pages :|1|:|

Date de remplissage :=1=||:|g ||:|5 |2|:|15

3

—_—

4] b

é ATTENTION

Pour le QR code soit bien généré dans la fiche récapitulative, il est important que la date de
remplissage soit correctement formatée car elle est utilisée pour renseigner le champ
« date de génération » du QR code. Dans le cas ou la date n'est pas correctement saisie, ceci

provoque une erreur a la génération de la fiche récapitulative !

Utilisez le bouton « Calendrier » pour sélectionner précisément une date :

E

Date de remplissage :ﬂflng ||:|5 |2|:|1|5

Puis sélectionnez votre date dans le calendrier :

@ Date de transmi... lilﬂléj

i) @ | https://snelogement 3~
Sélectionnez une date
4 4 Avril 2016 M
L Mm M J VvV 5 D
1 2 3

4 &5 & F & 9 10
"M 12 13 14 15 16 AT
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 2@ 29 30

B

javascript: if (win..pickDate3Fields(1)
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Aprés avoir renseigné les informations demandées, cliquez sur le bouton « Générer » :

Générer la fiche récapitulative

r Informations de la fiche
NMombre de documents :|3

Mombre de pages :|1|:|

Date de remplissage ::F|2? |E|4-

|2016

4]

e

=

Le systéme génére alors la fiche récapitulative sous format PDF, incluant le QR code.

Vous pouvez soit ouvrir directement le fichier PDF, soit le télécharger :

-

Générer la fiche récapitulative

Informations de la fiche
Nombre de documents :|3

Nombre de pages :|1_u

Date de remplissage :’Flz:} ||j4. IQD 16

—_—

(%] 3

Ouverture de RCP001021606187411126-20160509165048.pdf

S5

Vous avez choisi d'ouvrir:
fe| RCP001021606187411126-20160509165048.pdf

qui est un fichier de type: csv File
a partir de : https://sne.logement.gouw.fr

Que doit faire Firefox avec ce fichier 7

SumatraPDF (défaut)

(") Enregistrer le fichier

[] Teujours effectuer cette action pour ce type de fichier.

oK l ’ Annuler

La fiche récapitulative générée indique les informations suivantes :

e Nom du demandeur : information pré-remplie automatiquement par le systéeme en fonction des

données associées a la demande en cours de traitement.

e Prénom du demandeur : information pré-remplie automatiquement par le systéme en fonction des

données associées a la demande en cours de traitement.

e Date de naissance du demandeur : information pré-remplie automatiquement par le systéme en

fonction des données associées a la demande en cours de traitement.

e Numéro unique de la demande : information pré-remplie automatiquement par le systéme en

fonction des données associées a la demande en cours de traitement.
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Nombre de documents transmis : information indiquée dans le bordereau si le champ « Nombre de
documents » est renseigné sur le SNE, avant la génération du bordereau.

Nombre de pages transmises (y compris la fiche récapitulative) : information indiquée dans le
bordereau si le champ « Nombre de pages » est renseigné sur le SNE, avant la génération du
bordereau.

Date de création de la fiche récapitulative : date renseignée par le guichet sur le SNE, avant la

génération du bordereau.

QR code : il contient I'ensemble des informations listées ci-dessus.

Liberid + Egalisd + Frarerniid
RIPUBLIGLT FRANCAISE

MIMISTERE
DU LOGEMENT
ET DE L'HABITAT
DURABLE

www.demande-logement-social.gouv.fr

Fiche récapitulative obligatoire pour la numérisation et le téléchargement
des pieces justificatives dans le dossier du demandeur

Demandeur :

Mom : DUPONT

Prénom : Emilie

Date de naissance : 06/09/1984

Mumero Unique : 001021606187411126

Nombre de documents transmis : 3

Mombre de pages, y compris la présente fiche : 10
Date de remplissage : 27/04/2016



A

Détails des étapes pour la transmission des piéces « papier »

Pour transmettre les piéces papier d'une demande de logement social au prestataire de
numeérisation industrielle, vous devez réunir les piéces justificatives d'un demandeur. Les pages

d'un méme document doivent étre groupées.

Il convient que les piéces justificatives d'un méme demandeur soient réunies et agrafées avec la
fiche récapitulative. Les pieces justificatives n'ont pas a respecter un ordre particulier. Néanmoins,
le recto et le verso d'une méme piéce justificative (par exemple, la carte nationale d'identité)

doivent étre placés a la suite dans I'ensemble des piéces envoyées.

Lors de I'envoi au prestataire de plusieurs dossiers de demandes de logement social, vous devez

associer a chaque demande (et donc a chaque jeu de piéces justificatives) une fiche récapitulative.

Ainsi, un envoi contenant plusieurs demandes doit comporter autant de fiches récapitulatives

que de demandes différentes.

Ce que doit contenir un envoi au prestataire de numérisation industrielle...

Un envoi (pli) =
Piéces justificatives d'une ou de plusieurs demandes
+ 1 fiche récapitulative renseignée par demande, agrafée avec les pieces afférentes

+ 1 bordereau de transmission, pour I'ensemble du pli

Cette fonctionnalité permet au guichet enregistreur de générer un bordereau de transmission, sous format

PDF.

Le bordereau ainsi produit contient les informations suivantes :
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Code du guichet enregistreur,
Numéro de département du guichet,
Nombre de dossiers transmis,

Nombre total de pages transmises (y compris les fiches récapitulatives et le bordereau de

transmission),

Date de transmission.



Le bordereau contient également un QR code synthétisant 'ensemble des données listées ci-dessus.

Ce document sera joint aux piéces justificatives lors de leur envoi par le guichet au numériseur industriel.

A partir du menu « Demande », sélectionnez le sous-menu « Générer un bordereau de transmission ».

@I pemande

Demande

F Rechercher

p Créer une demande pour une
pErSOnne
Créer une demande pour une
association

F Renouvellement antérieur 2011

b Dn_aman::h_as nouvelles etfou
mises a jour

p Valider les demandes saisies

ar le grand public
j GEnerer un bordereau de
transmission

Vous accédez ainsi a un formulaire a compléter :

Générer un bordereau de transmission

r Informations du bordereau
Numéro de département TI

Nombre de dossiers :I
Nombre de pages :I

Date de transmission :*Ing ||:|5 |2|:|1|5 or

i

Renseignez ensuite les informations demandées :

e Le numéro de département : Ce champ est obligatoire, il permet de saisir le département du guichet

enregistreur qui veut éditer le bordereau pour transmission de dossiers. Ce numéro de département
est a renseigner sur 3 chiffres.

Par exemple : « 059 » pour le département du Nord, « 02A » pour la Corse du Sud, « 971 » pour la
Guadeloupe.

Pour I'lle-de-France, qui est un territoire multi-départemental, le code INSEE du département du
guichet est a saisir et non le code « 111 ».

Par exemple : « 092 » pour les Hauts-de-Seine, « 075 » pour Paris.
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e Le nombre de dossiers (information facultative) : vous indiquez, dans ce champ, le nombre de

dossiers de demandes de logement social.

e Le nombre de pages (information facultative) : Le champ « Nombre de pages », s'il est renseigné, doit
étre strictement supérieur a 1, le bordereau de transmission étant a comptabiliser. Si vous associez
des fiches récapitulatives a son envoi, ces derniéres sont également & comptabiliser dans le nombre
de pages.

e La date de transmission (information obligatoire) : La date de transmission est initialisée a la
date/heure courante au moment de I'affichage de la page mais peut étre modifiée par le guichet

enregistreur

Générer un bordereau de transmission

r Informations du bordereau

Numéro de département : % |gs5g

Nombre de dossiers : Iﬁ
Nombre de pages : |3|:|

Date de transmission :*Ing ||:|5 Izljlﬁ

[re

& ATTENTION

Pour le QR code soit bien généré dans le bordereau de transmission, il est important que la date

de transmission soit correctement formatée car elle est utilisée pour renseigner le champ

« date de génération » du QR code. Dans le cas ou la date n'est pas correctement saisie, ceci

provoque une erreur a la génération du bordereau de transmission !

Utilisez le bouton « Calendrier » pour sélectionner précisément une date :

Date de transmission :=1=||:|g ||:|5 |2|:|]_E
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Puis sélectionnez votre date dans le calendrier :

Aprés avoir renseigné les informations demandées, cliquez sur le bouton « Générer » :

@ Date de transmi... @M

i) @ | https://snelogement @~

Sélectionnez une date

4 Avril 2016 b M
L M M J W 5 D

1 2 3
4 5 & F & 9 10
"M 12 13 14 15 16 AT
1 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30

B

javascript: if (win...pickDate3Fields(1)

Générer un bordereau de transmission

r Informations du bordereau
Numeéro de département :#|gsg

Nombre de dossiers : IE
Nombre de pages : |3|:|

Date de transmission :*Ing IUE

4

Le systéme génére alors le bordereau de transmission sous format PDF, incluant le QR code.
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Vous pouvez soit ouvrir directement le fichier PDF, soit le télécharger :

Générer un bordereau de transmission

Informations du berdereau [ Ouverture de BDTGIPO1-20160926120133.pdf (o)
Numéreo de département % |gs5g
Nombre de dossiers :IE— Veous avez choisi d'ouvrir :
Nombre de pages :[50 (i BDTGIP01-20160926120133.pdf
Date de transmission YIFIF 2016 o qui est un fichier de type: csv File

a partir de: https://sne.logement.gouv.fr

— Que doit faire Firefox avec ce fichier 7

SumatraPDF (défaut) -

Enregistrer le fichier

Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier.

[ QK ] | Annuler |

Le bordereau de transmission généré indique les informations suivantes :

MCTRCT

Numéro du guichet : information pré-remplie automatiquement par le systéme en fonction des
données du guichet qui a demandé la génération du bordereau.

Code du territoire du guichet : information pré-remplie automatiquement par le systéme en fonction
des données du guichet qui a demandé la génération du bordereau.

Nombre de dossiers transmis : information indiquée dans le bordereau si le champ « Nombre de

dossiers » est renseigné sur le SNE, avant la génération du bordereau.

Nombre total de pages transmises (y compris les fiches récapitulatives et le bordereau de
transmission) : information indiquée dans le bordereau si le champ « Nombre de pages » est

renseigné sur le SNE, avant la génération du bordereau.

Date de transmission : date renseignée par le guichet sur le SNE, avant la génération du bordereau.

QR code : il contient I'ensemble des informations listées ci-dessus.



Lt & Mgaiid o+ Povsind
BRErommE Fuascasg

MIMISTERE
DU LOGEMENT
ET DE L'HABITAT
[RABLE

www.demande-logement-social.gouv.fr

Bordereau obligatoire pour la transmission
des piéces justificatives des dossiers des demandeurs

RAPPEL : les pieces justificatives d'une méme demande de logement
doivent étre accompagnées de la fiche récapitulative
de la demande de logement

Guichet Enragistraur :

Muméro du guichet : GIFD1

Muméro de departemnent du guichet : 059

Mambre de dossiers ransmis | 6

MNambre total de pages {y compris les fiches récapitulatives et le bordereau de transmission) : 30
Date de transmission @ 09/052016

A Détails des étapes pour la transmission des piéces « papier »
Pour transmettre les pieces papier d'une demande de logement social au prestataire de

numeérisation industrielle, vous devez joindre un bordereau de transmission a chaque envoi.

IMPORTANT :

Vous ne devez joindre qu'un seul bordereau de transmission par pli envoyé quel que soit le

nombre de demandes qu'il contient.
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a Ce que doit contenir un envoi au prestataire de numérisation industrielle...
Un envoi (pli) =
Piéces justificatives d'une ou de plusieurs demandes
+ 1 fiche récapitulative renseignée par demande, agrafée avec les piéces afférentes

+ 1 bordereau de transmission, pour I'ensemble du pli
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III Le dossier unique : les
pieces justificatives

La loi ALUR met en place le « dossier unique » :

e Article L.441-2-1 du Code de la construction : « Les pieces justificatives servant a l'instruction de la
demande sont déposées en un seul exemplaire. Elles sont enregistrées dans le systéme national
d'enregistrement et rendues disponibles aux personnes ayant accés aux données nominatives de ce
systéme ».

Cela signifie que le demandeur de logement social doit pouvoir ne déposer les pieces constituant son
dossier de demandeur qu'auprés d'un seul service enregistreur, charge a ce dernier de rendre ces piéces

disponibles aux autres acteurs via le systéme national d'enregistrement.

Cette rubrique a pour objectif de vous présenter les fonctionnalités offertes par I'application « Web »
nationale d'enregistrement des demandes de logement locatif social pour permettre la gestion et le partage

des piéces justificatives associées a une demande de logement social.

Ces fonctionnalités complémentaires sont mises en ceuvre dans le contexte de la loi ALUR qui institue une
plus grande transparence dans les processus d'attribution de logements sociaux et qui développe la

dématérialisation des dossiers.

Cela se traduit notamment par la possibilité d'associer des piéces justificatives a un dossier de demande de
logement et leur partage avec tous les acteurs concernés. Les nouvelles fonctionnalités de gestion des
piéces justificatives intégrées a un dossier seront accessibles aussi bien pour le demandeur de logement

social sur le portail grand public que pour les acteurs du logement social (enregistreurs, gestionnaires,...).

Cette rubrique a pour objectif de vous présenter :

e les catégories et les types de piéces justificatives définis dans le Systéme National d'Enregistrement
(SNE) ;

e comment consulter les piéces justificatives d'une demande et comment consulter le détail d'une piéce
justificative ;

e comment ajouter des piéces justificatives a une demande.
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Les piéces justificatives servant a l'instruction de la demande de logement social seront classées dans le

SNE selon un « plan de classement ».

Le plan de classement a pour objectif de gérer de maniére organisée et structurée toutes les pieces
justificatives associées a une demande et de faciliter la recherche des piéces et leur accés par chacun des

acteurs.

Le classement des piéces justificatives a pour avantage :
e de garantir la transparence et le droit d'accés aux documents ;
e d'améliorer I'efficacité de la gestion et la conservation de l'information ;
e de faciliter l'instruction ;

e d'assurer la protection des informations sensibles et classifiées.

Selon le plan de classement mis en ceuvre dans le SNE, les piéces justificatives sont regroupées par
« Catégories » qui sont :

e Identité du demandeur

e |dentité du conjoint ou du co-titulaire
e Personnes a charge

e Situation professionnelle

e Revenu fiscal

e Ressources mensuelles

e Logement actuel

e Motifs

e Complément handicap

e Documents internes

Chaque catégorie est elle-méme constituée de « Types » qui lui sont spécifiques. Un type ne peut

appartenir qu'a une certaine catégorie.

Par comparaison, on peut associer une « catégorie » a un « dossier » et un « type » a un « sous-dossier »

ou un « fichier ».
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Exemples

e Une piéce justificative est de type « Carte d'identité ou passeport du demandeur »

appartenant a la catégorie « Identité du demandeur ».

e Une piéce justificative est de type « Certificat de grossesse » appartenant a la catégorie

« Personnes a charge ».

Plan de classement dans le SNE tel qu'arrété en mars 2015

MCTRCT

Catégorie : Identité du demandeur

e Type : Carte d'identité ou passeport du demandeur

e Type : Titre de séjour du demandeur

Catégorie : Identité du conjoint ou du co-titulaire

e Type : Carte d'identité ou passeport du conjoint ou co-titulaire
e Type : Titre de séjour du conjoint ou co-titulaire

e Type : Livret de famille ou actes d'Etat civil

Catégorie : Personnes a charge

e Type : Carte d'identité ou passeport d'une personne a charge
e Type : Titre de séjour d'une personne a charge majeure

e Type : Livret de famille ou actes d'Etat civil

e Type : Certificat de grossesse

Catégorie : Situation professionnelle

e Type : Contrat de travail

e Type : Carte d'étudiant

e Type : Attestation de formation ou autre justificatif de situation

Catégorie : Revenu fiscal

e Type : Avis d'imposition ou de non imposition (année N-2 et le cas échéant N-1) du demandeur et

le cas échéant de son conjoint

e Type : Avis d'imposition ou de non imposition (année N-2 et le cas échéant N-1) du co-titulaire ou

des personnes a charge
e Type : Certificat de I'administration fiscale

Catégorie : Ressources mensuelles

e Type : Fiche de paie du demandeur et le cas échéant de son conjoint et de chaque co-titulaire

e Type : Justificatif de ressources



Type :

Attestation CAF

e Catégorie : Logement actuel

Type

Type :
Type
Type :

: Contrat de location / justificatif de propriété

Quittance ou tout autre justificatif de loye a jour

: Attestation d'hébergement ou de domiciliation

Recu d'hétel

e (Catégorie : Motifs

Type :
Type :
Type :
Type :
Type :
Type :
Type :
Type
Type :
Type
Type
Type :
Type

Jugement de divorce, ordonnance de non conciliation ou autres jugements familiaux
Lettre de congé du propriétaire

Jugement d'expulsion

Lettre de l'intéressé ou d'un intervenant

Rapport d'un travailleur social

Dépébt de plainte ou main courante

Dépdbt de plainte ou main courante pour violences conjugales

: Agrément PMI

Certificat médical

: Arrété d'interdiction d'habitation

: Arrété de péril de I'i'mmeuble

Arrété d'insalubrité

: Analyses plombémie / Diagnostic plomb / Diagnostic amiante

e (Catégorie : Complément handicap

Type :
Type :
Type :

Carte d'invalidité ou décision de commission administrative compétente (MDPH,...)
Justificatif des besoins d'adaptation (certificat médical ou autre document)

Jugement de tutelle ou curatelle

e (Catégorie : Documents internes

Document interne

s Documents internes

MCTRCT
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~~ Sensibilité d'une piece justificative

Un type peut étre « sensible » : ceci signifie que la piéce justificative associée a ce type ne peut

étre consultée que par le demandeur et les intervenants ayant le profil autorisé.

Un certificat de handicap ou de grossesse sont, par exemple, des piéces dites « sensibles ».

Indices de pertinence

Le plan de classement des piéces justificatives met également en ceuvre, dans le SNE, des « indices de

pertinence ».

Ces indices de pertinence permettent de valider ou d'invalider une piéce justificative par un guichet.

lls tracent également la raison de la suppression d'une piece justificative par un guichet.

Liste des indices de pertinence :
e Non vérifié : pieéce non encore vérifi€ée par un organisme.
o Périmétre réglementaire : piece vérifiée et conforme au périmétre réglementaire.
e Hors périmétre réglementaire : piece n'appartenant pas au périmetre réglementaire.
e Inexploitable : document illisible par exemple.
e Obsoléte : piece qui n'est plus valide.
e Incomplet : piece conforme au périmétre réglementaire mais dont il manque un élément
e Doublon : document déja présent.

e Incohérent : piece pour laquelle il existe des indices de falsification ou qui est incohérente avec les

autres piéces du dossier.

~ Remarque

Lors du traitement d'une piéce justificative par un guichet enregistreur, le guichet doit sélectionner

I'un de ces indices de pertinence pour justifier la suppression/invalidation d'une piéce justificative.

En revanche, l'indice « Périmétre réglementaire » permet au guichet enregistreur d'acter la

vérification ainsi que la conformité/validation d'une piéce justificative.
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~ Remarque
Le « dossier unique », étant partagé entre tous les acteurs d'un méme département (ou de la
région en lle-de-France), nécessite la définition de régles de gestion et d'organisation

communes, nécessaires a sa bonne mise en ceuvre et a son bon fonctionnement (dites « Régles

locales »).

La définition de ces regles locales devra étre reprise dans les conventions prévues au lll du R.

441-2-5 du CCH, entre le préfet et les services enregistreurs.

Une fois ces regles définies, le gestionnaire territorial aura pour mission de veiller a leur application

par les différents acteurs.

Ces régles pourront étre ajustées au fil du temps, au vu de leur mise en ceuvre concréte.

Ces régles porteront, entre autres, sur la gestion des piéces justificatives (vérification, suppression

et mise a jour) en incluant les indices de pertinence.

Il est ainsi possible d'envisager une définition locale des indices de pertinence.
Les acteurs du territoire pourront donc s'entendre sur :

e |le moment a partir duguel une piéce est considérée comme obsoléte et doit ainsi étre fournie

a nouveau par le demandeur ;

e la « marche a suivre » en cas de détection d'une piéce non lisible (trop obscure, nom peu

lisible, etc.) présente dans le SNE ;

e les modalités de traitement des pieces non prévues par l'arrété du 24 juillet 2013 relatif au
nouveau formulaire de demande de logement locatif social et aux pieces justificatives
fournies pour l'instruction de la demande de logement locatif social ;

e etc.

Les regles locales prévalent alors sur les regles indiquées dans cette documentation.
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2- Consulter les pieces justificatives et le
détail d'une piece justificative

Utilisez le sous-menu « Rechercher » du menu « Demande » pour trouver une demande dont vous

souhaitez consulter les piéces justificatives.

m Demande Consultation

Demande

F.echercher

reer une demande pour une
peErsonne
Créer une demande pour une
association

F Renouvellement antérieur 2011

Demandes nouvelles etfou
mises a jour
valider les demandes =zaisies
par le grand public

Générer un bordereau de
transmission

- Utilisateur

MNom : NMOM_NULU
PRENOM_MNULU

Profil : Guichet Enregistreur

Restriction : Guichet internet
grand public

[EJ Changer de profil

EJ Quitter I'application

vorReT \!l’{'



Renseignez les différents filtres proposés par le cadre « critéres » selon I'objectif de votre recherche ; pour

retrouver une demande, vous pouvez au choix et selon les éléments dont vous disposez, indiquer :

e tout ou partie du Numéro unique ;
e tout ou partie du Nom et du Prénom du demandeur.

Recherche des demandes

rCritéres de recherche

Ne Uniqne:l

Etat demande : [7| Brouillon Active || Radiée

Nom association :|

Nom demandeur :I\;ERSERT Prénom :| Annie

Commune souhaitée 3| e

Datededép&tdn:l_l_l— = anl_l_l— =
Dernier renouvellement :I_ l_ l— = au l_ I_ I— =

@) E) - @

Cliquez sur « Rechercher » pour afficher selon la précision des critéres saisis la demande ou la liste des

demandes correspondantes.

Recherche des demandes

Critéres de

N° Unique :

Etatdemande : [] Brouillon [J] Active [] Radiée

Nom association =|

Nom demandeur : [VERSERT Prénom :[anni=

CE]

-
S I S e

8 E) 7]

Liste des

Den

Pages 1-Psge1surl-1ligne de 13 1surl- Nombre delignes parpage:[35 .

N° Unique & ‘ Nom demandeur & ‘ Prénom demandeur 3 | Etat & ‘ Dépdt & Renouvellement $

| =romms] \ | \ (&

Pages 1-Pageisuri-1lignede 13 1surt-Nombredelignes parpage:[ss [

Les pictogrammes situés a droite dans le tableau permettent les actions suivantes :

« Vis. » : consulter la demande

« Mod. » : mettre a jour la demande

« Ren. » : renouvellement, mise a jour de la demande

« R/R » : Radiation, réactivation, mise a jour de la demande

Vis. Mod. Ren. R/R

MCTRCT L



Cliquez sur le bouton « Vis. »

l'onglet « Demande » :

Vis. .
pour consulter la demande correspondante et vous accédez sur

@

Consultation d'une demande de logement social

Conjoint  Personnes

co-titulaire  charge

Demande PEUSUEET

Situation Revenu Ressources Logement
prof

Motif  Logement

Complément Gestion des
demande recherché ¢

handicap  echanges.

ceicn Décisions
Précisions 4

. fiscal mensuelles actuel

dels

Numéro unique
Date de dépat

Etat de la demande

Date de dernigre modification

Version de la demande

Guichet enregistreur dernigre modification &

20/01/2012

220 5.4 Lo ALpEs rrone soLae

statut Dalo
Date da décision

Diagnostic social prascrit

Typologie de logement Dalo

Date derniérs modification

Acompagnement socia| prescrit ¢

12/12/2013

8

1|| i

8

dela
‘ Copie numérique pour cette demande

Traitement de la
{ Multiples attributions sous conditions

Délai anormalement long :[i

]
=

I

calculé

Date du dernier renouvellement
Date du prochain renouvellement
Date envei préavis simple

Date envei préavis avec accusé da réception

) caner [ cener

MCTRCT

fiche récapitulative [[&] envoyer u

wmériaus (B Annior




2.1- Consulter les pieces justificatives de
l'onglet « Justificatifs »

Une fois sur I'onglet « Demande » de la consultation, cliquez sur I'onglet « Justificatifs ».

Vous obtenez ainsi la liste de toutes les pieces justificatives qui sont associées a la demande de logement
social :

Piéces justificatives

Conjoint  Personnes . - " - - P
£ Situation Revenu Ressources Logement Motif Logement acrcr Complément Gestion des o . 2 . Décisions
Demande Demandeur 00 @ o e | Brol . fiscal mensuelies aciuel demande recherché Précsions “Randicay’ “Echanges  [LLGdEvenements Continoents youiution

Liste des piéces justificati

Pages 1 -Page 1sur1-8lignes de 13 8 sur 8 - Nombre de lignes par page : 10

Sélectionner Catégorie 3 Type & Ind. Per. & Derniére modification le & Par 3 Modification & Détails Visualiser Télécharger

Certificat de I'administration

a Revenu fiscal i, Obsoléte 05/07/17 14:13 Guichet fictif Restauration EY EY ]

Fiche de paie du demandeur et
o Ressources mensuelles le cas échéant de son conjoint Non vérifié 05/07/17 13:42 DEVIE Aude Création EY EY
et de chague co-titulaire

Attestati de fe ati — — =
] Situation professionnelle estation ¢e formation ou Non vérifié 05/07/17 13:41 DEVIE Aude Création Y Y (8
autre justificatif de situation

&) Identité du demandeur | Titre de séjour du demandeur Non vérifié 05/07/17 13:41 DEVIE Aude Création Y £y &)
Avis d'imposition ou de non
imposition (année N-2 et le cas L . = I —
a Revenu fiscal &chéant N-1) du co-titulaire ou Non vérifié 05/07/17 13:38 DEVIE Aude Création oy CY g
des personnes & charge
Avis d'imposition ou de non
a Revenu fiscal (ot AChes Non vérifié 05/07/17 13:37 DEVIE Aude Création EY EY )
&chéant N-1) du demandeur et
I cas échéant de son conjoint
a Situation professionnelle Contrat de travail Non vérifié 05/07/17 13:37 DEVIE Aude Création = Y (&
Carte didentité ou passeport =1 =1 =)
] Identité du demandeur passep Non verifié 05/07/17 13:37 DEVE Aude Création = & 3]
du demandeur

(m] EY I8 5]

B =) =] @ E]

L'onglet « Justificatifs » centralise I'ensemble des piéces justificatives de la demande de logement social
associée, quelle que soit leur catégorie.

Les pictogrammes situés a droite dans le tableau permettent les actions suivantes :

e «Détails » = : consulter les informations associées a la piece justificative et avoir accés a la

visualisation et au téléchargement de la piece
e «Visualiser » 7 : voir la piéce justificative en ligne

e «Télécharger » [~ :récupérer la piece justificative sous format PDF pour impression ou

sauvegarde locale

Détails | Visualiser | Telaecharger

N 3, [
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Remarque

Dans l'onglet « Justificatifs » de I'écran de consultation, si aucune piéce n'est associée a la

demande, le tableau est remplacé par le message « Aucune piéce justificative ».

Consulter les détails d'une piéce justificative

Aprés avoir cliqué sur le bouton « Détails » = dans les pictogrammes situés a droite du tableau de la

liste des piéces justificatives, vous accédez a I'écran présentant les informations détaillées relatives a la

piece justificative sélectionnée :

Détails d'une piéce justificative

Damande :[1110715020183DGAL

e o oo

[ Date de dépat [ Dépositaire | Voir [ Télécharger |

SNEDDE420336000001.pdf ‘ 2015-07-15 15:31:53.423 ‘ Guichet Test DGALN | &) ‘

Cet écran présente une premiére zone fournissant les informations suivantes :

La demande : Numéro unique associée a la demande. Le numéro unique de la DLS est
automatiquement ajouté aux informations détaillées de la piéce justificative lorsque cette derniére est

ajoutée dans le systéme par un organisme.

La catégorie : cette information est a renseigner lors de la création de la piéce justificative dans le

SNE par I'organisme. Comme indiqué dans la section portant sur I'ajout de piéces justificatives :

e sil'organisme crée la piéce justificative a partir d'un onglet spécifique, la catégorie associée a
l'onglet spécifique sera automatiquement indiquée dans les détails (par exemple, si ajout d'une
piéce justificative dans 'onglet « Demandeur », elle sera alors automatiquement classée dans la

catégorie « Identité du demandeur »),

e sil'organisme crée la piéce justificative a partir de I'onglet « Justificatifs », I'organisme devra alors

sélectionner la catégorie pertinente dans la liste des catégories.

e Le type de piéce : cette information est a renseigner lors de I'ajout de la piéce justificative par
I'organisme, au moment d'un menu déroulant fournissant une liste de types de piéce en fonction de la
catégorie renseignée.
e La date de création : cette information est automatiquement renseignée lors de I'ajout de la piéce
justificative par I'organisme.
MCTRCT i
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e Le dépositaire : cette information est automatiquement renseignée par le systéme lors de I'ajout de la
piéce justificative dans le SNE.

e L'indice de pertinence : lors de I'ajout de la piéce justificative, I'organisme peut sélectionner soit I'état
« Non vérifié » (piece encore non vérifiée par I'organisme), soit I'état « Périmétre réglementaire »
(piéce vérifiée et conforme a la réglementation). L'indice de pertinence a indiquer par le service
enregistreur peut étre défini par les « Régles locales », reprises dans les conventions prévues au lll

du R. 441-2-5 du CCH, entre le préfet et les services enregistreurs et qui prévalent sur le SNE.
e Les commentaires : observations ajoutées par l'organisme concernant la piéce justificative.

e La date de validité : cette information est a renseigner par I'organisme lors de I'ajout de la piéce
justificative pour les piéces ayant une date de validité limitée dans le temps (carte d'identité, titre de
séjour, passeport, etc.). La date de validité a indiquer par le service enregistreur peut étre définie par
les « Régles locales », reprises dans les conventions prévues au lll du R. 441-2-5 du CCH, entre le

préfet et les services enregistreurs et qui prévalent sur le SNE.

L'écran présente ensuite une zone « Liste des fichiers » indiquant :
e Le nom de la piéce justificative : il s'agit ici de l'identifiant de la piéce justificative qui est généré lors
de I'enregistrement de la pieéce dans le SNE par I'organisme.
e La date de dépét : cette information est automatiquement renseignée lors du dép6t de la piéce
justificative sur le SNE par I'organisme.
e Le dépositaire : cette information est automatiquement renseignée par le systéme lors de I'ajout de la

piéce justificative dans le SNE.

Les pictogrammes situés a droite dans le tableau permettent les actions suivantes :

e « Voir » : consulter la demande en ligne

e « Télécharger » : récupérer la piéce justificative sous format PDF pour impression ou sauvegarde
locale

Vair Telacharger

Voir

e Sivous cliquez sur le bouton « Voir » : la piéce justificative s'ouvre dans un nouvel onglet. La

piéce est ainsi consultable en ligne mais peut aussi étre récupérée sous le format PDF ou encore étre
imprimée.
Telaecharger

e Sivous cliquez sur le bouton « Télécharger » ————— : vous récupérez une archive zippée qui

contient la piéce justificative sous format PDF pour sauvegarde locale.
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Cliquez sur le bouton « Retour » [ﬁ pour revenir a l'onglet « Justificatifs » listant I'ensemble

des piéces justificatives de la demande.

Dans l'onglet « Justificatifs », vous disposez de pictogrammes également sous la liste des piéces
justificatives correspondant a la demande.

Piéces justificatives

jECioRY BUsatics Situation Revenu Ressources Logement . Motif, — Logement

Pt ey | e chavge prof. iscal mensuelles actuel demande recherche

Précisions Cjmpigment Gestion des JREIEIEY Fvénements Contingents 4D&cions

Liste des pieces justificat

Pages 1-Page 1sur1-8lignes de 13 8 sur 8 - Nombre de lignes par page : 10

Sélectionner Catégorie $ Type & Ind. Per. Derniére modification le & Par 3 Modification & Détails Visualiser Télécharger
Certificat de I'administration N - P <
Revenu fiscal ots Obsoléte 05/07/17 14:13 Guichet fictif Restauration EY EY i

Fiche de paie du demandeur et|
Ressources mensuelles le cas échéant de son conjoint Non vérifié 05/07/17 13:42 DEVIE Aude Création EY B
et de chague co-titulaire

Attestati de fi it
Situation professionnelle estation de formation ou Non vérifié 05/07/17 13:41 DEVIE Aude Création £ =
autre justificatif de situation

Identité du demandeur Titre de séjour du demandeur Non vérifié 05/07/17 13:41 DEVIE Aude Création EY B

Avis dimpasition ou de non
imposition (année N-2 et le cas
échéant N-1) du co-titulaire ou

des personnes a charge

Revenu fiscal Non verifié 05/07/17 13:38 DEVIE Aude Création EY EY ]

Avis d'imposition ou de non

imposition (année N-2 et le cas
&chéant N-1) du demandeur et
le cas échéant de son conjoint

Revenu fiscal Non vérifié 05/07/17 13:37 DEVIE Aude Création EY &Y )

situation professionnelle Contrat de travail Non vérifié 05/07/17 13:37 DEVIE Aude Création 6y EY

Carte didentité ou passeport - =
Identité du demandeur passep Non verifié 05/07/17 13:37 DEVIE Aude Création & &
du demandeur

|} (m) 1oy 8 =
= = @ 3

Ces pictogrammes permettent les actions suivantes :

e « Tout cocher » : permet de sélectionner toutes les pieces justificatives constituant
la demande
e « Tout décocher » E : permet de dé-sélectionner toutes les piéces justificatives

constituant la demande

e « Visualiser la sélection » [?;3 ... . permet de voir I'ensemble des pieces de la
|

demande sélectionnées

e L'ensemble des piéces de la demande sélectionnées est concaténé dans un seul fichier, sous
format PDF, qui s'ouvre dans un nouvel onglet du navigateur. Ce fichier PDF, constitué de
I'ensemble des piéces sélectionnées, est ainsi consultable en ligne mais peut aussi étre

récupérée sous le format PDF ou encore étre imprimé.

—_—

e « Télécharger » = . ; : permet de récupérer I'ensemble des pieces de la

demande sélectionnées

e L'ensemble des pieces de la demande sélectionnée est récupéré par le biais d'une archive zippée

qui contient chaque piece justificative sélectionnée, sous format PDF, pour sauvegarde locale.

MCTRCT i



——

« Consulter le journal » & : permet de prendre connaissance du journal des

événements sur les piéces de la demande

o Y (& =

Consulter le journal des pieces justificatives

Cliquez sur le bouton « Consulter le journal » l’j

Le journal des piéces justificatives vous permet de prendre connaissance de toutes les actions, appelées

événements, qui sont intervenues sur I'ensemble des pieces de la demande de logement social associée.

Les types d'événement intégrés dans le SNE sont :

MCTRCT

création : ajout d'une piéce justificative a la demande dans le SNE ;
modification : modification d'une piéce justificative de la demande ;
suppression : suppression définitive d'une piece justificative (purge de la piece placée en

quarantaine) ;

mise en quarantaine : suite a la suppression d'une piéce justificative, la piece supprimée est placée
en quarantaine ainsi que suite a la modification d'un fichier associé a une piéce justificative, le fichier

remplacé est placé en quarantaine ;

restauration : réactivation/reprise de la piéce justificative dans I'ensemble des piéces de la demande

de logement social ;
validation ;
invalidation ;

dépdt d'un fichier.



Aprés avoir cliqué sur le bouton « Consulter le journal » [j Coneulter le sournot dans les pictogrammes,

situés sous la liste des piéces justificatives, renseignez les différents filtres proposés par le cadre
« critéres » selon l'objectif de votre recherche ; vous pouvez au choix et selon les éléments dont vous

disposez, indiquer :
e la catégorie de la piéce ;
e le type de la piece ;
e letype de I'événement ;

e la période de I'événement (date de début et/ou de fin).

Consulter le journal des piéces justificatives

Critéres de recherche

Catégarie de la pigce :| Tous = Type de la pidce : | Tous =

Type de I'événement :I Tous El

Date de I'événement - début :I I I [I Date de I'événement - fin :I I I [I

|'C0ntenu du journal

Aucun résultat

B

Cliquez sur « Rechercher » pour afficher selon la précision des critéres saisis la piéce ou la liste des
piéces correspondantes. Le bouton « Rétablir » permet la remise a I'état initial des critéres de recherche.

Consulter le journal des piéces justificatives

Gritres de
Catégorie de la pigce :[Tous = Type de la pigce 1 [ Tous =
Type de I'événement :[Tous =
Date de I'é ent - début : = Date de I

£ E]

Contenu du j

Pages 1 2-Page 1 sur2 - 10 lignes de 1 3 10 sur 13 - Nombre de lignes par page: [10 ||

Catégorie de la pidce & Type de la pidce 3 Type de I'événement 3 Date de l'événement $ Acteur 3 Compléments 3 Détails
Situation professionnelle Modification 2015-07-24 15:20:09.546 Guichet Test DGALN Modification du fichier associé & une piéce de catégoria SITPRO et de type ATTF (Y
Situation professionnalle Mise en quarantaine 2015-07-24 15:20:09.522 Guichet Test DEALN Création paur mise en quarantaine suite 3 suppression d'un fichier d'una I, ey

Attestation de formation ou

Situation professionnalle PO Création 2015-07-24 14:08:41.411 Guichet Test DGALN Ajout d'un fichier & une pisce de catégorie SITPRO et de type ATTF &)
sutrs justificatif de situstion

Attestation de formation ou .
Situation professionnelle s Création 2015-07-24 14:08:41.407 Guichet Test DGALN Ajout d'une
autre justificatif de situation

de catégorie SITPRO et de type ATTF

Attestation de formation ou

Situation professionnelle Création 2015-07-24 14:07:28.833 Guichet Test DGALN Ajout d'un fichier 3 une pigce de catégorie SITPRO et de type ATTF
autre justificatif de situati

Situation professionnelle Création 2015-07-24 14:07:28.848 Guichet Test DGALN Ajout d'une pid

de catégorie SITPRO et de type ATTF

Modification d'une piéce de

ie 10D et de = CID. Le champ indicePertinence est -
1dentité du demandeur i ° e

passé de la valeur NV & |s valeur PR

Modification 2015-07-13 16:35:52.784 Guichet Test DGALN
du demandeur

Contrat de location /

Logement actuel . " L Création 2015-07-15 16:31:51.02 Guichet Test DGALN Ajout d'un fichier & une pidce de catégorie LOGACT et de type COLOC
justificatif de propriété

Contrat de location /

Logement actuel L Création 2015-07-15 16:21:50.462 Guichet Test DGALN Ajout d'une piéce de catégorie LOGACT et de type COLOC [
justificatif de propriétd

Avis d'impesition cu de non
imposition (année N-2 et le

Revenu fiscal cas dchéant 1) du Création 2015-07-15 16:25:26.114 Guichet Test DGALN Ajout d'un fichier & una pigcs da catégoris REV =t de type AVID
demandeur et le cas échéant

de son conjoint

Pages 1 2-Page lsur2- 10 lignes de 1 3 10 sur 13 - Nombre de lignes par page:[10 [~

& )
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Le contenu du journal présente les événements par date et type d'événements.
Pour chaque événement, il est rappelé le type de la piéce concernée ainsi que la catégorie associée.
La colonne « Acteur » vous permet également de voir qui a fait I'action.

La colonne « Compléments » vous fournit des informations supplémentaires sur la nature de I'événement.

~ Remarque

Les événements sont présentés selon I'ordre chronologique inverse : du plus récent au plus

ancien.

Vous pouvez en modifier le classement en cliquant sur les fléches d'ordonnancement dans I'en-téte

du tableau.

Pour chaque événement sur une piéce justificative, vous pouvez accéder aux détails de la piéce

justificative correspondante en cliquant sur le bouton « Détails » = afin d'accéder aux informations
détaillées relatives a la piéce sélectionnée.
En bas du contenu du journal, en cliquant sur « Exporter au format CSV » [E Exporter au format CSV *

vous récupérez le contenu du journal, en fonction des critéres de recherche fournis, sous forme d'un fichier
au format CSV.

Attestation de formation ou . . =

Situation professionnelle PRp—— - Test DGALN Ajout d'un fichier 3 une pitce de catégorie SITPRO et de type ATTF
sutre Justficatl 2= = Quverture de exportlournalEvenements 201507270944.csv =
de forms| —
Situation professionnelle het Test DGALN Ajout d'une pitce de catégorie SITPRO et de type ATTF E
autre justificatif de =\ Vious aver choisi d'ouvrir:
T o ] Carte dlidentité ou p e st DALY Modification d'une pidce de catégorie 10D et da type CID, Le champ indicePertinence est =
Sntiks du demandeur du demandeu %) exportlournalEvenements_201507270944.csv =t Tes passé de Iz valeur NV 2 la valeur BR =
ui est un fichier de type: csv File &
Logement actual Contrat: de locats - e hat Test DGALN Ajout d'un fichier & une pidce de catégorie LOGACT st de type COLOC =
justificatif d= prop| 3 partir de: htp://172.289.140:8450
Contrat de locati . . R o =
Logement actuel justifientif de prod Que doit faire Firefos avec ce fichier 7 hat Test DGALN Ajout d'une piéce de catégorie LOGACT st de type COLOC 3
5= “‘:‘ © Ouvriravec | Microseft Excel for Windows (défaut) M
Revenu fiscal Enregistrer le fichier hat Test DGALN Ajout d'un fichier 3 une piéce de catégerie REV et de type AVID EY
de son conjoin] Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier.
Avis d'imposition ou
imposition (année M
Revenu fiscal cas échéant N-1)| hat Test DGALN Ajout d'une pidce de catégorie REV et de type AVID 3
demandeur st le cas oK Annuler
de son conjoir|

Carte didentité ou pabzepe =

Identité du demandeur Création 3015-07-15 15:31:56.237 Guichet Test DGALN Ajout d'un fichier 3 une pitce de catégorie 10D et de type CID
du demandeur

Carta didentité ot =
TS 3hy ¢ o e d' e; e °: b= T 2015-07-15 15:31:56.11 Guichet Test DGALN Ajout d'une pitce de catégorie IDD et de type CID 3

Pages 1-Psge1suri- 22 lignes da 1 3 22 sur 22 - Nombre de lignes par page : [a3 C

] E)

~ Remarque

Le fichier CSV exporté a partir le de la liste contient les informations suivantes :

e La catégorie de la piéce,

Le type de la piéce,

e Lanature de I'événement,
e Ladate de I'événement,

e Acteur,

e Compléments.

MCTRCT



Cliquez sur le bouton « Retour » [5 i pour revenir a l'onglet « Justificatifs » listant I'ensemble

letour

des piéces justificatives de la demande.

2.2- Consulter les pieces justificatives des
onglets spécifiques

Une fois sur I'onglet « Demande » de la consultation, cliquez sur un des onglets de la demande.

Une fois dans l'onglet sélectionné, les piéces justificatives en rapport avec cet onglet sont présentées.

Si vous sélectionnez l'onglet « Demandeur », vous avez accés aux piéces justificatives associées a la
catégorie « Identité du demandeur », soit du type « Carte d'identité ou passeport du demandeur » soit

du type « Titre de séjour du demandeur ».

Création / Modification d'une demande de logement social

u Personnes Situation Revemu Ressources Logement Motif  Logement [, Complément Gestion des . Dacisions
Schaege | prof.  fiscal memsuslies actusl demande recherchd PTE0SOns it S es” ustificatifs Evénements Contingents y-jtp it
]
*lor o1 [1sso0 [
* [ Frangaie = Situstion familiale: ¥ [libamre [<]
porable X[ R —
Confirmation mél. :[toto @gmat com
Confirmation ml. o]
Eage [
® 3
Escalierd Etag:
Code postal ;[ & ]
Sivaus éres hébergee), personne ou structure hébergeante ¢
Liste ds:
Pages 1 Page 1 sur1- 4 lignes de 13 4 sur 4 - Nombre de ignes par page : 50
Type 2 Ind. per. 3 Derniére modification le 2 par & Wodification Dataits Viouslices | Taléchaeger | wodifier | _supprimer
Non vérifé 15/03/18 10:26 Guichet test MCO Création @ & @ @ ®
per 15/03/18 10105 Guichet test MCO Création O & @ @ ]
per 15/03/18 10:02 Guichet test MCO Création & & 3 @ ]
No vérité 31/05/16 11124 CHOU FLEUR Gréation = ) @ @ ®
Ajouter
T
Eferreo 13)ar 8 L doubl
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Les pictogrammes situés a droite dans le tableau permettent les actions suivantes :

e « Détails » = : consulter les informations associées a la piéce justificative et avoir accés a la

visualisation et au téléchargement de la piece
e « Visualiser » | : voir la piece justificative en ligne

e «Télécharger » - :recuperer la piece justificative sous format PDF pour impression ou

sauvegarde locale

Details Visualiser Telecharger

~ Remarque
Les pieces sont présentées selon l'ordre chronologique inverse : de la plus récente a la plus
ancienne.
Vous pouvez en modifier le classement en cliquant sur les fléches d'ordonnancement dans I'en-téte

du tableau.

Consulter les détails d'une piéce justificative

Aprés avoir cliqué sur le bouton « Détails » | dans les pictogrammes situés a droite du tableau de la

liste des piéces justificatives, vous accédez a I'écran présentant les informations détaillées relatives a la

piéce justificative sélectionnée :

Détails d'une piéce justificative

Date de validits «[ |||

Liste des
[

Nom [ Date de dépst [ Dépositaire [ Vair Télecharger |

)

Cet écran présente une premiére zone fournissant les informations suivantes :

e Lademande : Numéro unique associée a la demande. Le numéro unique de la DLS est
automatiquement ajouté aux informations détaillées de la piéce justificative lorsque cette derniére est

ajoutée dans le systéme par un organisme.

MCTRCT 'l,_ ﬂl



e La catégorie : cette information est a renseigner lors de la création de la piéce justificative dans le
SNE par I'organisme. Comme indiqué dans la section portant sur I'ajout de piéces justificatives :
e sil'organisme crée la piéce justificative a partir d'un onglet spécifique, la catégorie associée a
l'onglet spécifique sera automatiquement indiquée dans les détails (si ajout d'une piéce
justificative dans l'onglet « Demandeur », elle sera alors automatiquement classée dans la

catégorie « Identité du demandeur »),

e sil'organisme crée la piéce justificative a partir de I'onglet « Justificatifs », I'organisme devra alors

sélectionner la catégorie pertinente dans la liste des catégories.

e Le type de piéce : cette information est a renseigner lors de I'ajout de la piéce justificative par
I'organisme, au moment d'un menu déroulant fournissant une liste de types de piéce en fonction de la
catégorie renseignée.

e La date de création : cette information est automatiquement renseignée lors de I'ajout de la piéce
justificative par I'organisme.

e Le dépositaire : cette information est automatiquement renseignée par le systéme lors de I'ajout de la
piéce justificative dans le SNE.

e L'indice de pertinence : lors de I'ajout de la piéce justificative, I'organisme peut sélectionner soit I'état
« Non vérifié » (pieéce encore non vérifiée par I'organisme), soit I'état « Périmétre réglementaire »
(piéce vérifiée et conforme a la réglementation). L'indice de pertinence a indiquer par le service
enregistreur peut étre défini par les « Régles locales », reprises dans les conventions prévues au Il
du R. 441-2-5 du CCH, entre le préfet et les services enregistreurs et qui prévalent sur le SNE.

e Les commentaires : observations ajoutée par I'organisme concernant la piece justificative.

e La date de validité : cette information est a renseigner par I'organisme lors de I'ajout de la piéce
justificative pour les piéces ayant une date de validité limitée dans le temps (carte d'identité, titre de

séjour, passeport, etc.).

L'écran présente ensuite une zone « Liste des fichiers » indiquant :
e Le nom de la piece justificative : il s'agit ici de l'identifiant de la piéce justificative qui est généré lors
de I'enregistrement de la piéce dans le SNE par I'organisme.

e La date de dépbt : cette information est automatiquement renseignée lors du dép6t de la piece

justificative sur le SNE par 'organisme.

e Le dépositaire : cette information est automatiquement renseignée par le systéme lors de I'ajout de la

piéce justificative dans le SNE.

MCTRCT 1



Les pictogrammes situés a droite dans le tableau permettent les actions suivantes :

e « Voir » : consulter la demande en ligne

e « Télécharger » : récupérer la piéce justificative sous format PDF pour impression ou sauvegarde
locale

Vair Telacharger

. . . Voir
e Sivous cliquez sur le bouton « Voir »

: la piece justificative s'ouvre dans un nouvel onglet. La

piéce est ainsi consultable en ligne mais peut aussi étre récupérée sous le format PDF ou encore étre
imprimée.

. . L, Télacharger , , . L .
e Sivous cliquez sur le bouton « Télécharger » —————— : vous récupérez une archive zippée qui

contient la piéce justificative sous format PDF pour sauvegarde locale.

Cliquez sur le bouton « Retour » [ pour revenir a I'onglet préalablement sélectionné.
=3

~ Remarque

Chaque catégorie de piéce justificative correspond a un onglet de la demande comme suit :

e La catégorie « Identité du demandeur » correspond a I'onglet « Demandeur » ;

e La catégorie « Identité du conjoint ou du co-titulaire » correspond a I'onglet « Conjoint ou

co-titulaire » ;
e La catégorie « Personnes a charge » correspond a I'onglet « Personnes a charge» ;
e La catégorie « Situation professionnelle » correspond a l'onglet « Situation prof. » ;
e La catégorie « Revenu fiscal » correspond a l'onglet « Revenu fiscal » ;

e La catégorie « Ressources mensuelles » correspond a l'onglet

« Ressources mensuelles » ;
e La catégorie « Logement actuel » correspond a I'onglet « Logement actuel » ;
e La catégorie « Motifs » correspond a I'onglet « Précisions » ;

e La catégorie « Complément handicap » correspond a 'onglet « Complément handicap ».

MCTRCT 1
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3- Ajouter des pieces justificatives a une
demande

Utilisez le sous-menu « Rechercher » du menu « Demande » pour trouver une demande pour laquelle

vous souhaitez ajouter des piéces justificatives.

Demande
Demande

reer une demande pour une
pErsonne
Créer une demande pour une
association

F Renouvellement antérieur 2011
Demandes nouvelles etfou
mises a jour
walider les demandes =aisies
par le grand public
Geénérer un bordereau de
transmission

- Utilisateur

Nom ¢ NOM_NULU
FRENOM_MNULU

Profil : Guichet Enregistreur

Restriction : Guichet internet

grand public
—
|& Changer de profil
—

il Quitter I'application

Renseignez les différents filtres proposés par le cadre « critéres » selon I'objectif de votre recherche ; pour

retrouver une demande, vous pouvez au choix et selon les éléments dont vous disposez, indiquer :

e tout ou partie du Numéro unique ;
e tout ou partie du Nom et du Prénom du demandeur.

Recherche des demandes

rCritéres de recherche
N¢ Unique :|

Etat demande : [| Brouillon Active [| Radiée

Nom association :|

Nom demandeur =|darc Prénom :|jeanne
Commune souhaitée : | M =]
Date de dépét du : l— ﬁ aul— l— l— ﬁ
Dernier renouvellement :l_ l— ,— ﬁ aul_ l_ l— ﬁ
E Rechercher 6 Rétablir F Extraire
MCTRCT L



Cliquez sur « Rechercher » pour afficher selon la précision des critéres saisis la demande ou la liste des

demandes correspondantes.

Recherche des demandes

Critéres de recher
N° Unique :|
Etat demande : [] Brouillon [7] Active [] Radiée

Nom association : |

Nom demandeur : [darc Prénom :[jeanne

@ 5

Commune souhaitée :|

Date de dépotdu:[ [ [ = a [ [ =
Dernier renouvellement :|_ l— ,— e “"l— ,— ,— p—

& E] %]

Liste des demandes

pages 1 - Page1surl- 1lignedela1sur1- Nombre de lignes par page:[s0 [

Renouvellement 3 | Radiation 3 | Vis. |Mod. | Ren. | R/R |
IE

| Etat = | Dépot & |

Prénom demandeur
Active | 10/07/2018 | |

Nom demandeur |

| N° Unique = |
Jeanne |

|057 0718 000380 GDPUBl DARC |

Pages 1-Page 1surl- 1lignede1a1sur1l- Nombre delignespar page:[so [

Les pictogrammes situés a droite dans le tableau permettent les actions suivantes :

« Vis. » : consulter la demande

« Mod. » : mettre a jour la demande

« Ren. » : renouvellement, mise a jour de la demande

« R/R » : Radiation, réactivation, mise a jour de la demande

Vis. Mod. Ren. R/R

MCTRCT




Une fois la demande trouvée, la fonction « Mod. »

Mod.

vous ouvre le menu « Création/Modification

(73
Ié
d d de del t ial
une aemande de logement social ».
Création / Modification d'une demande de logement social
-
<<<<<<<<<<< &
*[or for [se0
Nationalité : * [ Francaise Situation familiale : * [Calibstare :
Portable : ¥ Travail :|
Confirmation mél. :|
Confirmation mél, ;[ @gmaticom
e ] Apparcemens:[ Escalier s Erage [
T — Complément adresse i
Numéro :[[73 Voie : * 53 panhans
Lieu-dit [

Code postal : ¥[57000 Localics : ¥ [weTz I (£

P
@ =

Demitre moitaaton ez | bt [ toancstons | vets | vewieer | racciuge | moarer | sweme |
| — I 5 | = 3 | © ® |

Aprés avoir cliqué sur « Mod. » (modifier), vous obtenez I'écran de « Création/Modification d'une

demande de logement social » en arrivant, par défaut, sur le deuxiéme onglet « Demandeur » qui

concerne l'identité, I'état civil et la localisation du demandeur.

Si cette demande est une demande active en stock (donc une demande en v02.00), vous aurez

alors un message vous informant que "Cette demande ayant été convertie, merci d'en vérifier

les différents champs pour validation." durant la période de cohabitation.

Création / Modification d'une demande de logement social

€ Nouveauts : cette demande ayant été convertie, merci d'en vérifier les différents champs pour validation.

Avant I'enregistrement de la demande modifiée, il vous faut donc bien vérifier que les nouveaux

champs sont bien renseignés.

MCTRCT



3.1- Ajouter des pieces justificatives a une
demande depuis un onglet spécifique

Une fois sur I'onglet « Demandeur » de la demande...

Création / Modification d'une demande de logement social
T 7T 1T 17 1T 17 17 1 1 1 R o i
Im=n & charge prof.. fiscal mensuelles  actuel  demande recherché "ToUTO" handicap  échanges Jstificatifs Evénements Contingents 'attribution
3
e * [ Célibatare. :
T
Confirmstion mél.:harry covar@amailcom
Confrmation ml,
E——
& B
——
@) )]
T = e T e T T
| e — | Création | 8 | 8 | D | @ | % ”

... cliquez sur le bouton « Ajouter un justificatif » [_k-l;ﬁ_j Ajouter un justificatie dans la zone « Ajouter une

piéce justificative ».
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Vous accédez sur un nouvel écran « Détails d'une piéce justificative » qui présente un formulaire dont

certains champs sont obligatoires pour la création d'une piéece justificative :

Détails d'une piéce justificative

Demande :[1110715020183DGALN |
Catégarie =$|[:e ntité du demandeur | [:
Type de piéce =T| El

Date de création :l:l |:| I:l

Dépositzire :| |

Indice de pertinence :I Non vénhe El

Commentaires :

rListe des fichiers
Aucun fichier n'est associé & cette pidca.

Ajouter un fichier 3 cette piéce justificative : | Pamoum. | Aucun fichier sélectionne. g

& 5

~ Remarque
Les champs « Demande » et « Catégorie » sont automatiquement renseignés par le systeme qui
indique :
e le numéro unique de la demande concernée dans le champ « Demande » ;

e la catégorie adéquate dans le champ « Catégorie » en fonction de I'onglet a partir duquel

vous souhaitez créer la piéce justificative.

~ Remarque

Chaque catégorie de piéce justificative correspond a un onglet de la demande comme suit :

e La catégorie « Identité du demandeur » correspond a I'onglet « Demandeur » ;

e La catégorie « Identité du conjoint ou du co-titulaire » correspond a I'onglet « Conjoint ou

co-titulaire » ;
e La catégorie « Personnes a charge » correspond a l'onglet « Personnes a charge» ;
e La catégorie « Situation professionnelle » correspond a 'onglet « Situation prof. » ;
e La catégorie « Revenu fiscal » correspond a l'onglet « Revenu fiscal » ;

e La catégorie « Ressources mensuelles » correspond a 'onglet

« Ressources mensuelles » ;
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e La catégorie « Logement actuel » correspond a I'onglet « Logement actuel » ;
e La catégorie « Motifs » correspond a l'onglet « Précisions » ;

e La catégorie « Complément handicap » correspond a 'onglet « Complément handicap ».

1. Le type de piéce justificative
Sélectionnez dans le menu déroulant correspondant au champ « Type de piéce » le type qui correspond a
la piece justificative que vous allez ajouter.
e Par exemple, dans la catégorie « Identité du demandeur », vous pouvez ajouter une piéce

justificative de type « Carte d'identité ou passeport du demandeur » ou « Titre de séjour du
demandeur ».

Type de piéca 13

Date de création

Dépositaire

Indice de pertinence

Commentaires

~~ Remarque

Lorsque vous sélectionnez le type de piéce, un champ complémentaire s'affiche : l'indication de la

date de validité de la piéce

Date de validité :I I I [I

Par exemple, pour les cartes d'identité, passeport et titre de séjour, il s'agit d'y indiquer la date
d'expiration de la piéce ou référez-vous aux regles locales qui pourront étre plus précises, selon les

territoires.

~~ Remarque

La date de validité a indiquer par le service enregistreur peut étre définie de maniére plus précise

par les « Régles locales » et qui prévalent sur le SNE.

Ces regles sont reprises dans les conventions prévues au lll du R. 441-2-5 du CCH, entre le préfet

et les services enregistreurs.
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2. La date de création

La date de création de la piéce justificative sera automatiquement renseignée par le systéme, une fois que

vous aurez enregistré la création de la piéce.

Date de création :| || ||

3. Le dépositaire

Le code de l'organisme, qui a assuré la création de la piéce, sera automatiquement renseigné par le

systeme, une fois I'enregistrement de I'ajout effectué.

Dépositaire : |

4. L'indice de pertinence
Par défaut, I'indice de pertinence est placé sur Non vérifié.

Lors de I'ajout de la piéce justificative, vous pouvez modifier cet indice de pertinence. Vous avez alors le

choix entre deux indices de pertinence a savoir :
e Non vérifié : piece non encore vérifiée par I'organisme (au moment de la création de la piéce).

e Périmétre réglementaire : piéce vérifiée par I'organisme (au moment de la création de la piéce) et

conforme au périmétre réglementaire.

Type de piéce ="1 Titre de séjour du demandeulzl Date de validits :I I I F
Date de création I:”:H:I
|

Dépositaire :

IIndil:e de pertinence :| Non vénfié -
Fenmetre reglementane

Commentaires :

5. La liste des fichiers
Dans la zone « Liste des fichiers », cliquez sur le bouton « Parcourir... » pour rechercher le

fichier a ajouter...

Bibliotheque Images
MODELES

Nom Date Mots-clés Taille MNotation

[ titre_sejou_01.PNG 28/07/2015 09:31 37T Ko

@ titre_sejou_02.PNG 28/07/2015 09:31 332 Ko

Nom du fichier: titre_sejou_01.PNG + | Tous les fichiers (*.%) -

Ouvric | Annuler
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Sélectionnez-le, puis cliquez sur « Ouvrir ».
Vous revenez alors directement sur le formulaire d'ajout de piéce justificative.

Vous pouvez constater que, dans la zone « Liste des fichiers », le nom du fichier sélectionné apparait a
c6té du bouton « Parcourir... »

rListe des fichiers

Aucun fichier n'est associé & cette pidce.

Ajouter un fichier & cette pidce justificative : titre_sejou_01.PNG B

... cliquez ensuite sur le bouton « Ajouter le fichier » [-—_3

Le fichier sélectionné vient alors s'ajouter dans la liste des fichiers :

Détails d'une piéce justificative

Demande :[1

Catégerie : ¥[

Tyee de pidce : ¥ Cane didentné

S———
Date da crdation [ ][]

Indice de pertinance : | Pams

Date de validité :for Jor [a0e [

Liste des fich

Nom [ Ordre [ Voir [ Télécharger [ Supprimer |

x

Ajouter un fichier  cette pitce justificative : s (i o e,

] (9]

=] E]

A Attention

e \ous ne pouvez déposer que des fichiers aux formats : PDF, BMP, PNG, GIF et JPG.

Lors de la sélection, et de I'import d'un fichier PDF ou d'une image, l'application teste la validité

« technique » du fichier transmis, et vous informe, si nécessaire, de I'incompatibilité de format du
fichier transmis.

e Les fichiers déposés depuis le SNE ne doivent pas dépasser une taille de 1Mo.

~  Remarque

Les piéces justificatives ajoutées peuvent étre :
e un seul fichier contenant une ou plusieurs pages ;

e plusieurs fichiers contenant une ou plusieurs pages.
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Remarque
Renouvelez, comme expliqué précédemment, l'ajout de fichier autant de fois que nécessaire au

regard de la piéce justificative a créer de sorte a charger plusieurs fichiers.

Par exemple, pour un titre de séjour, deux fichiers peuvent étre chargés sur le SNE (un fichier pour
le recto, un autre pour le verso) :

Détails d'une piéce justificative

Demande :[1

Catégorie :

o ’1 Carte diidentité ou Dassew::a:
(I | |

Date de validité :[or |01 |eo1e |

Lists des fichi

Nom Voir Télécharger Supprimer

i)
i

titre_sejou_01.PNG

»l ()]

titre_sajou_02.PNG

Ajouter un fichier & catte pidce justificative 1| Pareuir. | Aucun fichier sélactionns.

x|

(4]

3 )

Les pictogrammes situés a droite dans le tableau, en face de chaque fichier chargé listé, permettent les
actions suivantes :

e «Ordre » [ et = :définir I'ordre d'apparition des fichiers chargés dans la piéce justificative

fusionnée (le fichier en haut de liste apparaitra en premiére page de la piéce justificative fusionnée et
le fichier en bas de liste sera en derniére page)

e «Voir» = :visualiser le fichier chargé notamment pour vérifier si c'est le bon fichier, si la visibilite
du fichier est bonne, etc.

e «Télécharger » 7~ :réecuperer le fichier charge dans une archive zippée qui contient le fichier dans
son format original

e « Supprimer » 5 : supprimer le fichier chargé

Voir Telecharger Supprimer

1

b

&
x|

Fusionnez ensuite I'ensemble des fichiers chargés en cliquant sur le bouton « Fusionner les fichiers

ajoutés » [_I'_!
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~ Remarque

La fusion est un processus qui permet :

1. de convertir le(s) fichier(s) chargé(s), quel que soit leur format, en format PDF. Par
conséquent, tous les fichiers importés dans le SNE se présentent sous la forme de piéce

justificative en format PDF.
2. d'optimiser la piéce chargée (réduction du poids).
3. de concaténer I'ensemble des fichiers chargés et ordonnés par le service enregistreur avec

les boutons = | et /=, en un seul et unique document qui sera la piece justificative

résultante.

& Attention

Le fichier finalement associé a une piece justificative doit impérativement étre dans le format PDF.

Aprés avoir cliqué sur « Fusionner les fichiers ajoutés » , il vous est demandé de confirmer :
e cliquez sur « Oui » pour confirmer la fusion des fichiers,

e cliquez sur « Non » pour annuler la fusion.

Confirmation

Vous allez fusionner les fichiers que vous avez déposés. Merci de verifier que le document ainsi génére correspond a vos attentes.

@ 5

Une fois la fusion confirmée, vous revenez alors directement sur le formulaire d'ajout de piéce justificative

dans lequel vous pouvez constater que :
1. la date de création est renseignée ;
2. le dépositaire est indiqué ;

3. les fichiers importés ont été traités en fusion qui a fourni une piéce unique sous format PDF.

Détails d'une piéce justificative

Type de pitce i

Date de validité 101 Jor  |z0t6 [

Date de créatio

Dépositaire 1[5

Indice de pertinance

o }|:|

I Nom [ Date de dépst [ Dépositaire [ Vair | Télecharger

[ Remplacer |
| T ———— \ 28/07/2015 \ Guichet Tast DEALN \ | @ | @ |

] 5

MCTRCT \



Les pictogrammes situés a droite dans le tableau, en face du fichier constituant la piéce, permettent les

actions suivantes :
e «Voir» = :voir la piéce en ligne
e «Télécharger » [~ :récupérer la piece sous format PDF pour impression ou sauvegarde locale

e « Remplacer » /— : substituer la piece actuelle par une autre

|

Vaoir Teléecharger Remplacer
(=t = =
- | I

Zﬁ Attention

e Le fichier résultant de la fusion de fichiers depuis le SNE ne doit pas dépasser une taille de
1Mo.

Afin de valider la création de la piece justificative, cliquez sur le bouton « Enregistrer » [_EI Eraniian: -

Suite a lI'enregistrement de la piéce, I'application ajoute cette derniére a I'ensemble des piéces justificatives

associées a la demande.

Création / Modification d'une demande de logement social

u Personnes Situation Revenu Ressouces Logement Motif Logement
C le racherché

- . Complément Gestion des i I . Dicisions
Scharge  prof.  fiscal mensuelles actuel  demand he PrECSIONS odicap  échanges JUSHificatifs Evénements Contingents gy, tion

Siwuation familiale : * [Géltenre [+

Travall: [

[harry.cover@gmail.com Confirmation mél. < [harry.cover -@gmail.com

[m]

Gonfirmation mél

aér s nvsyé
d ers [l Apparsment: [ Erage: [
sstmens:[ Complémen
Numéro 62
Code postal : ¥[53000 & 3
e Erage:[
a 5
Catégore & e § Ind. per. 3 Derniére modification e § Parg Détails Visuolizer | Téléchorger | Modifier | Supprimer
23/08/18 14:54 Guichet st B B E @ x
Identits du demandl Non vériié 2208718 17:17 COVER Harry Création & & @ @ =
jouter
8
=) 2 )
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Les pictogrammes situés a droite dans le tableau, en face de chaque piéce justificative, permettent les

actions suivantes :

e « Détails » | : consulter les informations associées a la piéce justificative et avoir accés a la

visualisation ainsi qu'au téléchargement de la piéce
e « Visualiser » = : voir la piéce justificative en ligne

e «Télécharger » [ :récupérer la piéce justificative sous format PDF pour impression ou

sauvegarde locale
e « Modifier » 7 : modifier la piéce actuelle

e « Supprimer » 5 :supprimer la piéce actuelle

~ Remarque

Lorsque vous cliquez sur « Enregistrer », dans le cas ou vous auriez omis de fusionner

préalablement votre/vos fichier(s), I'application fusionne le(s) fichier(s) si cela n'a pas été fait.

~ Remarque

L'ajout de la piece justificative (métadonnées et fichier) n'est effectif qu'aprés enregistrement via le

bouton « Enregistrer » !

Une piece justificative ne peut pas étre enregistrée si :
e elle ne comporte pas de fichier associé ;

e le type et la catégorie ne sont pas renseignés.

& Attention

Lors de I'ajout d'une piéce justificative, c'est-a-dire aprés avoir cliqué sur le bouton « Enregistrer »
pour valider la création de la piéce justificative, celle-ci est directement rattachée a la demande de

logement.

Détails d'une piéce justificative

Date de valiieé:[ [ [ [

om T e T Vor T Taicharger T Supprimer

7

Bouton "Enregistrer” pour créer et ajouter

s N =)
une pidce justificative a la demande

)=
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L'ajout et la mise a jour des piéces justificative est indépendant de I'action de sauvegarde de la
demande : il est alors inutile de cliquer sur le bouton « Enregistrer » associé a la demande de

logement si vous n'ajoutez ou ne modifiez que des piéces justificatives dans la demande.

Piéces justificatives

ces Logement Molif  Logement
elles  actusl  demande recherché

Par = Modification & Détails Visualiser | Télecharger | Modifier  Supprimer

27/03/17 10:54

20/03/17 11:17

[Bouton "Enregistrer” pour sauvegarder la demande|
ou toute modification autre que I'ajout de PI !

Le fait de cliquer sur le bouton « Enregistrer » associé a la demande de logement déclenche le

dispatching de cette derniére mais les piéces justificatives ne sont pas intégrées au dispatching.

Donc, si aucune autre modification n'est apportée, la demande sera identifi€ée comme modifiée, la
derniére modification étant associée a I'ajout ou la modification d'une PJ alors qu'aucune donnée

dispatchée n'a été mise a jour.

& Limite d'occurrences

Pour certaine piéce justificative, le SNE n'accepte qu'une seule piéce justificative.
C'est le cas notamment pour les piéces suivantes :

e la carte d'identité ou passeport du demandeur ;

o e titre de séjour du demandeur ;

e la lettre de congé du propriétaire ;

e le jugement d'expulsion ;

e [arrété d'interdiction d'habitation ;

e |'arrété de péril de limmeuble ;

e l'arrété d'insalubrité ;

e les analyses plombémie / Diagnostic plomb / Diagnostic amiante ;

e e jugement de tutelle ou curatelle.

Si vous créez une seconde occurrence d'une de ces piéces, le SNE vous indique alors que le
quota maximum de ce type de piéce est atteint et vous invite donc a remplacer la piéce existante

ou a en supprimer une avant d'en ajouter une nouvelle.

1l existe déja une pigce de ce type. Souhaitez-vous la remplacer ?

@ 5
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Si vous cliquez sur « Oui » : vous revenez a l'onglet afin d'y supprimer la piéce existante avant de

procéder a l'ajout.

~ Remarque

Le systéme n'effectue pas de contréle de la présence d'une piece ayant le méme fichier PDF ou
les mémes valeurs de métadonnées, autre que le type et la catégorie dans le cas de piéces ayant

un nombre maximum d'occurrences de paramétré.

3.2- Ajouter des pieces justificatives a une
demande depuis l'onglet
« Justificatifs »

Une fois sur I'onglet « Demandeur » de la demande en modification, cliquez sur I'onglet « Justificatifs ».

Vous obtenez ainsi la liste de toutes les piéces justificatives précédemment associées a la demande.

Piéces justificatives

Conjoint ou Personnes Situation Revenu Ressources Logement Motif  Logement _ Complément Gestion des N . Décisions
= e " préci S E ustificatifs| nts Contingents
e fiscal mensuelles actuel demande recherché T'oo=°" handicap achanges Evénements Contingents yr.ttribution
Liste da= pisces i
Pages 1-Page 1suri-8lignas de 1 8 surs - Nombra de lignes par pags : 10
Sélectionnes Ind. Per. % Derniére modification le 3 Par & Détails Visualise Télécharger
B Obeotate o e S @ ] o]
(] Hon verifid 05/07/17 13:42 DEVIE Aude Création () &) =
al Situstion professionnelle Hon vérifié 05/07/17 13:41 DEVIE Aude Création o] & @
(m] Identité du demandeur 05/07/17 13:41 DEVIE Aude Création &) ] I8
| G =0 os/or/17 13:38 EEmEas Création @ @ )
B Revenu fiseal 05/07/17 13137 DEVIE Aude. Création £y =) (]
[&] Situation professionnalle 05/07/17 13:37 DEVIE Aude Création 5] & ]
B Identité du demandeur 05/07/17 13:37 DEVIE Aude Création = & ()
toutcocher [ reut décocher (@] visusiiee

() carsr (@) conar atestation (B canérer iche icaputate [ envover une copie mumériaue ([ Anmoie

Sélectionnez, dans la zone d'ajout de piéce, la catégorie de la « piece justificative » a ajouter :

r Ajouter une piéce justificative

ICatégurie :| |dentité du demandeur Ell [Ta Ajouter un justificatif

Identité du demandeur

|dentité du conjoant ou du co-titulaire

Tout cocher E ﬁgusanﬁr;nfpﬁ:nﬂe sélection [_E Télécharger la sélection G Consulter le journal @ Voir les piéces en quarantaine

Revenu fiscal

Ressources mensuelles
Logement actuel

[E Enregistrer [_ Annd| Motis

‘Complément handicap

Documents internes
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Une fois la catégorie de piéce justificative sélectionnée, cliquez sur le bouton « Ajouter un justificatif»

Vous accédez sur un nouvel écran « Détails d'une piéce justificative » qui présente un formulaire dont

certains champs sont obligatoires pour la création d'une piéce justificative :

Détails d'une piéce justificative

Demande :|:'_:Z._"_5:2:'_33E=Z-l_'. |
Catégorie =$|[:f=1tité du demandeur | [:
Type de pidce TI El

Date de création :I:l l:l I:l

Depositaire :| |

Indice de pertinence :I MNon vésifié El

Commentaires

rListe des fichiers

Aucun fichier n'est associe a cette pigce.

Ajouter un fichier & cette piéce justificative : Aucun fichier sélectionne. |_\__|I

@ 5

~  Remarque

Pour la complétion du formulaire de création d'une piéce jointe, renouvelez les étapes présentées
dans le chapitre « Ajouter des piéces justificatives a une demande depuis un onglet

spécifique ».
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& Attention

Lors de I'ajout d'une piéce justificative, c'est-a-dire aprés avoir cliqué sur le bouton « Enregistrer »
pour valider la création de la piéce justificative, celle-ci est directement rattachée a la demande de
logement.

Détails d'une pi¢ce justificative

Datedevalidivés[ [ [ [

o I ordre T Vi T Tacharger T Sumprimer
feullle-mpot_0135 | BE | | i | x
jouter un fichier & cette pikce ustificative Aucun fchier s lectionn. v
Bouton "Enregistrer” pour créer et ajouter _
s . 5
une pigce justificative & la demande

E=—-]s

L'ajout et la mise a jour des piéces justificative est indépendant de I'action de sauvegarde de la
demande : il est alors inutile de cliquer sur le bouton « Enregistrer » associé a la demande de

logement si vous n'ajoutez ou ne modifiez que des piéces justificatives dans la demande.

Piéces justificatives

rsonnes Situation Reve

e charge  prof.  fiscal

Liste des pidces

Pages 1- Page 1 sur -2 lignes de 13 2 sur2 - Nombre de ines par page 10
Selectionner TodPer s Dermitre modifiation e 3 ZB Wodification 3 Détals | Viwalser | Telicharger | Modifier __ Supprimer
B Reven fiscal Périmbtre réglemantaire 27/03/17 10:54 Guichet internet grand public Création =3 ®
al Identid du demand Prmae riglementaire 20/03/17 11:17 Guichet nternesgrand public Créaton @ ®
Ao
cacsgorie: [ = =
)
] 5 ) ) a

[Bouton "Enregistrer” pour sauvegarder la demande|
ou toute modification autre que I'ajout de PI |

Le fait de cliquer sur le bouton « Enregistrer » associé a la demande de logement déclenche le

dispatching de cette derniére mais les piéces justificatives ne sont pas intégrées au dispatching.

Donc, si aucune autre modification n'est apportée, la demande sera identifiée comme modifiée, la
derniere modification étant associée a I'ajout ou la modification d'une PJ alors qu'aucune donnée

dispatchée n'a été mise a jour.
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4- Modifier des pieces justificatives d'une
demande

Utilisez le sous-menu « Rechercher » du menu « Demande » pour trouver une demande dont vous

souhaitez consulter les pieces justificatives.

Demande Consultation
Demande

reer une demande pour une
pErsonne
Créer une demande pour une
association

F Renouvellement antérieur 2011
Demandes nouvelles etfou
mises a jour
walider les demandes =aisies
par le grand public
Geénérer un bordereau de
transmission

- Utilisateur

Nom ¢ NOM_NULU
FRENOM_MNULU

Profil : Guichet Enregistreur

Restriction : Guichet internet
grand public

—
|& Changer de profil

—

il Quitter I'application

Renseignez les différents filtres proposés par le cadre « critéres » selon I'objectif de votre recherche ; pour

retrouver une demande, vous pouvez au choix et selon les éléments dont vous disposez, indiquer :

e tout ou partie du Numéro unique ;
e tout ou partie du Nom et du Prénom du demandeur.

Recherche des demandes

rCritéres de recherche
N° Unique :|

FEtat demande : [] Brouillon Active [| Radiée

Nom association : |

Nom demandeur =|darc Prénom :|jeanne

Commune souhaitée : | ] 2
==

Date de dépét du l—l_l— . aul_l_l— 7
Dernier renouvellement :l— l_ l— l—

MCTRCT L
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Cliquez sur « Rechercher » pour afficher selon la précision des critéres saisis la demande ou la liste des

demandes correspondantes.

Recherche des demandes

Critéres de recher
N° Unique :|
Etat demande : [] Brouillon [7] Active [] Radiée

Nom association : |

Prénom :|Jeanng

[ 3

Nom demandeur : |dam

Commune souhaitée :|
Date de dépét du : = au (s
Dernier renouvellement : = au ™

@ @recaone [

Liste des demandes

Pages 1 - Page 1surl-1lignede1a1surl- Nombre de lignes par page : [50 &
| N Unique & | Nom demandeur & | prénom demandeur & | Etat = | Dépot & | Renouvellement = | Radiation & | vis. |Mod. | Ren. | R/R |
|057 0718 000380 GDPUBl DARC | Jeanne | Active | 10/07/2018 | | @ | @ | &3 | @

Pages 1-Page1surl- 1lignede 14 1surl- Nombre de lignes par page :[50 [

Les pictogrammes situés a droite dans le tableau permettent les actions suivantes :

« Vis. » : consulter la demande

[
e « Mod. » : mettre a jour la demande
e « Ren. » : renouvellement, mise a jour de la demande
e « R/R » : Radiation, réactivation, mise a jour de la demande

Vis. Mod. Ren. R/R

& [ [ @

Mod. o e .
vous ouvre le menu « Création/Modification

Une fois la demande trouvée, la fonction « Mod. »

d'une demande de logement social ».
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Le premier écran s'ouvre directement sur le deuxiéme onglet « Demandeur » qui concerne l'identité, I'état

civil et la localisation du demandeur.

Création / Modification d'une demande de logement social

Conj

ou Persomnes Situation Revenu Ressource:s Logement Mot  Logement
re 3 charge 2 nsuelles  actuel  demande racherché

prof.  fiscal mensuelles

Complément Gestion des
handicap  achanges 2%

Dicisions

Nom [nom dusage ou

]
Nom de naiz sanc: ]
]
Numéro d Z8001 ] E)
oa: [or Pt [mm0 [
é - % [ Frangae = Sieuation familisle : * [Caibamre [=]
T — LT —
Confirmation mél |
Confirmation mél. ;[ ggmaiicam

erage [

0 5
e s |
Escater e
Complament siresse |
N & &
T Todpe g [ ocwmiemctitcatonins | B [ vosnctons | oéwis | viewlewr | Tachagw | Weder | swpimer ||
| Non i | 10/07/18 03.43 | DARC Jeanne | Crbation | | = @ | @ | ® ”

(|
wl
(]

Cliquez sur I'onglet correspondant a la catégorie associée au type de piéce que vous souhaitez modifier ou

cliquez sur l'onglet « Justificatifs » ou sont regroupées toutes les piéces justificatives de la demande.

A partir d'un des onglets de la demande :

d’une de social

Logement Motif  Logemer
el

Justificatifs Evénements Contingents

Nom 1 [BEVIE

Nom de jeune file |

[puse
Natonsite o[z 5]

Situstion familisle :#] Caibatare [+,

Contacts télé £ mél

Notifications par SMS []

Portable

wél fiotoggmacom

B —

Code postal +#[57000

ne ou structure hébergeante : |

). pe

Adress (si elle est

Voie |
Lieu-dit |
Code postal [ Locae o & s
Si vous &tes hébergé(e), personne ou structure hébergeante :
Tt
Pages 1-Page 1suri- 2 lignes de 12 sur 2 - Nombre de lignes par page i 10 Modifier la pigce justificative associée
Type & Derniere modification le $ Par % Modification Détails Visualiser Télecharger Modifier Supprime:
Titre de séjour du demandeur 05/07/17 13141 DEVIE Aude ' B B [ B
Gorte didantits oo passapert o 05/07/17 13:37 DEVIE Aude Création @ & ) @ &
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A partir de I'onglet « Justificatifs » de la demande :

Piéces justificatives

Conjoint  Personnes situation Revenu Ressources Logement Motif Logement

. Complément Gestion d .
Demande Demandeur , Précisions “OTp Sment Gestion 722 CRERIINNE evinements Contingents
oo S prof.  fiscal mensuelles actuel demande recherché handicap  échanges
)

Liste des pidces justif
Modifier |a piéce justificative associée
Pages 1-Pageisuri-6lignes de 146 sur 6 - Hombre de lignes par page : [33 [
Sélection: Catégorie & Type 5 Ind. Per. 3 Derniére modification le 5 Par 5 Modification 3 Détails Télécharger Modifier Supprimer
Titre de séjour d = = =
B Tdentité du demandeur ”: = 5?““’ . Périmatre réglementaire 28/07/15 16:13 Guichet Test DGALN Création & x
Attestation de formation ou s = = = = =
i} Situation professionnelle | “°FTR 8 8 E TR 07 Non vérifié 24/07/15 16:37 Guichet Test DGALN modification & % | & £
autre justificatif de situation
B Identitd du demandeur EndEmEE ez Périmétre réglementaire 24/07/15 16:25 Guichet Tast DGALN Modification = & = @ %
passeport du demandeur
lal Situat s Jlo | Attestation de formation ou Non vérifié 24/07/15 14:07 Guichet Test DGALN Créat ™ @ I @ )
itustion professionnalle | T S runtion on vérifis uichet Test DGALN | Création ] 3 [
Contrat de location / e . = " = = =
Ll Logement actuel e e Périmétre réglementaire 15/07/15 16:31 Guichet Test DGALN Création %, =Y ] = x
justificatif de propriété
Avis d'imposition ou de non
imposition (année N-2 et le _ _
(] Ravenu fiscal < ant N-1) du Périmatre réglementaire 15/07/15 16:25 Guichet Tast DGALN Création [ =1 I i %
demandeur et e cas
échéant de son conjoint

Puis cliquez sur le bouton « Modifier » /— associé a la piece justificative de votre choix.

Vous accédez alors a I'écran de modification des détails d'une piéce justificative.

Détails d'une piéce justificative

Demande :[11107150201630GAL

Catégorie : ¥

Date de signature l_l_l— =

Indice de pertinence [ Péfmére régemeniare |

L

Nom [ Date de dépst [ Dépusitae | Voir [ Talecharger [ Remplacer |
‘ SNEODE420336000003.pdf ‘ 15/07/2015 ‘ Guichet Test DGALN | = ‘ ) ‘ @ ‘

Comme

Fichier

@ E)

Les pictogrammes situés a droite dans le tableau, en face du fichier constituant la piéce, permettent les
actions suivantes :

e « Voir » 7| : voir la piéce en ligne
e «Télécharger » 7 :récupérer la piece sous format PDF pour impression ou sauvegarde locale

e « Remplacer » /— : substituer la piéce actuelle par une autre

~  Remarque

La modification des piéces justificatives, comme la création ou la consultation, se fait tant a partir
d'un onglet spécifique de la demande (selon la piéce justificative que vous souhaitez modifier) qu'a
partir de I'onglet « Justificatifs ».
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Modification de la catégorie et du type de la piece justificative
Vous pouvez alors modifier, dans la zone supérieure, les champs « Demande » et « Catégorie » qui sont
pré-remplis.
Le champ « Demande », pré-rempli, reste quant a lui non-modifiable.

Vous pouvez modifier le champ « Catégorie » en cliquant sur le bouton « Changer la catégorie de la

piéce » p

Demande :(1110715020183DGALN |

Catégorie :*|chernent actuel | p

Vous accéder alors a I'écran de modification de la catégorie qui vous avertit que cette modification va

entrainer la réinitialisation des champs suivants :
e Type de la piéce ;
e Date (si celle-ci est présente) ;

e Commentaire du demandeur.

Ouvrez le menu, puis sélectionnez la nouvelle catégorie...

Ancienne catégorie :Ingement actuel

!Nnuvelle catégorie :! ; I

ldentte du demandeur

Rewvenu fiscal

ldentité du conjoant ou du co-titulaire
Situaton professionnelle
Resszources mensueles

Legement actuel

Motif=

Personnes 3 charge

Complément handicap

Diocuments internes

... puis cliquez sur le bouton « Enregistrez » [_Ei -
o |
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Vous revenez alors a I'écran de modification des détails de la piéce justificative en cours d'édition.

Suite au changement de catégorie, le champ «Type de la piéce » est réinitialisé et vous devez alors le

renseigner :

Demande :[1110715020183DGALN |
Catégorie :
ype de plece reiniidlise, Catégorie modifiee

d renseigner

Type de piéce :’FI :

[lo7 [|z015 |

on

Date de création :|:

Dépositaire :[Guichet Test DGALN |

Indice de pertinence :I Pénmétre réglementawe El

Commentaires :

Ouvrez le menu déroulant et sélectionnez un des types de piece associé a la catégorie.

Enfin, cliquez sur le bouton « Enregistrez » [_E -

Modification de l'indice de pertinence de la piéce justificative

Dans I'écran de modification des détails d'une piéce justificative, ouvrez le menu déroulant du champ
« Indice de pertinence » et sélectionnez I'un des indices suivants au regard de la qualité de la piece :

e Non vérifié : piece non encore vérifiée par un organisme.

e Périmétre réglementaire : piéce vérifiée et conforme au périmétre réglementaire.

e Hors périmétre réglementaire : piece n'appartenant pas au périmetre réglementaire.

e Inexploitable : document illisible par exemple.

e Obsoléte : piece qui n'est plus valide.

e Incomplet : piece conforme au périmétre réglementaire mais dont il manque un élément
e Doublon : document déja présent.

e Incohérent : piece pour laquelle il existe des indices de falsification ou qui est incohérente avec les

autres piéces du dossier.

MCTRCT L



Type de pigce =*| Letire de conge du pmpnetaEl

Datedecréatiun:|15 |||:|? ||2|:|]_5

Dépositaire @ |Guichet Test DGEALN |

Commentaires :

Indice de pertinence :| Pénmétre réglementaire |~ |

Cliquez sur le bouton « Enregistrez » 2 .
=112 st
_E; nregistrer

Modification de la date de validité

Selon le type de piece et si la date de validité a été renseignée, vous pouvez modifier la date de validité

indiquée en saisissant directement dans les cases sous le format JJ/MM/AAAA (Jour/Mois/Année).

Type de piéce : *I Carte didentité ou passaeporEl

Date de création :

Dépositaire :[Guichet Test DGALN |

Indice de pertinence :I Pérmétre réglemeantairs El

Commentaires :

Cliquez sur le bouton « Enregistrez » E
Ll E strer -
_IE._; nregistrer

Remplacement du fichier constituant la piéce justificative

Date de validite :Irlrlzul? E

Cliquez sur le « Remplacer » | associé au fichier que vous souhaitez modifier.

Détails d'une piéce justificative

Demande :[11107150201830GALN
Catégorie : ¥|Logement actuel Q

Type de pikce : ¥ Contrat de locabon | justfon]w Date de signature ¢ =
Bors ]

Date de créatior

Dépositaire :[Guichet Tast DGALN
Indice de pertinence ;[ Péfmére égemeniare |

o }|:|

Fichier

Nom Date de dépst Dépositaire

‘ SNE00§420336000003.pdf ‘ 15/07/2013 ‘ Guichet Test DGALN

() rregistrer ([8Y) Annuter
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Vous accédez alors a I'écran de suppression du fichier

confirmer la suppression de ce fichier.

Cliquez sur le bouton « Confirmer la suppression » [E

existant dans lequel il vous est demandé de

Suppression d'un fichier d'une piéce justificative

Demande :

Catégorie de la pigce :
Type de la pigce :
Date de création :
Dépositaire :

Indice de pertinence :
Commentaires :

Fichier :

1110715020182DGALN

Motifs

Lettre de congé du propriétaire
15/07/2015

Guichet Test DGALN

Périmétre réglementaire

Date de dépét du

N du fichi
om du fichier fichier

Dépositaire

Vaoir

Télécharger

SNEOOE4202326000003.pdf 15/07/2015

Guichet Test DGALN

&l

Vous allez supprimer le fichier associé & cette pidce, merci de confirmer votra chaix.

5

F3

~ Remarque

Avant de confirmer la suppression du fichier, vous avez les boutons « Voir » = et

« Télécharger

vérification.

» [ qui vous permettent de voir et récupérer en local le fichier actuel pour

Aprés avoir confirmé la suppression du fichier, vous revenez alors a I'écran de modification des détails de

la piece justificative en cours d'édition.

Vous pouvez voir alors qu'aucun fichier n'est désormais associé a la piéce justificative.

Vous devez alors ajoute

r le nouveau fichier.

Dans la zone « Liste des fichiers », cliquez sur le bouton « Parcourir... » pour rechercher le

fichier a ajouter...

Bibliotheque Images
MODELES

Nem

titre_sejou_01.PNG
titre_sejou_02.PNG

MNom du fichier: titre_sejou_01.PNG

MCTRCT
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28/0

28/07

Mots-clés

7/2015 09:31
2015 09:31

Taille Notation

377 Ko

332Ko

+ | Tous les fichiers (*.%) b
I Ouvrir ‘vl [W]




Sélectionnez-le, puis cliquez sur « Ouvrir ».
Vous revenez alors directement sur le formulaire d'ajout de piéce justificative.

Vous pouvez constater que, dans la zone « Liste des fichiers », le nom du fichier sélectionné apparait a
c6té du bouton « Parcourir... »

rListe des fichiers

Aucun fichier n'est associé & cette pidce.

Ajouter un fichier & cette pidce justificative : titre_sejou_01.PNG B

... cliquez ensuite sur le bouton « Ajouter le fichier » [-—_3

Le fichier sélectionné vient alors s'ajouter dans la liste des fichiers :

Détails d'une piéce justificative

Demande :[1

Catégerie : ¥[

Tyee de pidce : ¥ Cane didentné

S———
Date da crdation [ ][]

Indice de pertinance : | Pams

Date de validité :for Jor [a0e [

Liste des fich

Nom [ Ordre [ Voir [ Télécharger [ Supprimer |

x

Ajouter un fichier  cette pitce justificative : s (i o e,

] (9]

=] E]

é Attention

e Vous ne pouvez déposer que des fichiers aux formats : PDF, BMP, PNG, GIF et JPG.

Lors de la sélection, et de I'import d'un fichier PDF ou d'une image, l'application teste la validité

« technique » du fichier transmis, et vous informe, si nécessaire, de I'incompatibilité¢ de format du
fichier transmis.

e Les fichiers déposés depuis le SNE ne doivent pas dépasser une taille de 1Mo.

Renouvelez, comme expliqué précédemment, I'ajout de fichier autant de fois que nécessaire au regard de
la piece justificative a créer de sorte a charger plusieurs fichiers.

MCTRCT



Fusionnez ensuite I'ensemble des fichiers chargés en cliquant sur le bouton « Fusionner les fichiers

ajoutés » [i

Puis, cliquez sur « Oui » pour confirmer la fusion des fichiers.

Confirmation

Vous allez fusionner les fichiers que vous avez déposés. Merci de vérifier que le document ainsi généré correspond & vos attentes.

©) 5

& Attention

Le fichier résultant de la fusion de fichiers depuis le SNE ne doit pas dépasser une taille de
1Mo.

Afin de valider la modification de la piéce justificative, cliquez sur le bouton « Enregistrer »

—_—

| [=], Enregistrer -

~ Remarque

Il n'y a pas d'enregistrement temporaire. Toutes modifications des informations relatives a la piéce

justificative ne sont effectivement prises en charge qu'aprés appui sur le bouton « Enregistrer ».
Quitter la page en cours ne suffit pas a sauvegarder les modifications effectuées.

Les modifications ne sont définitives qu'aprés « enregistrement » de la demande !

Une piéce justificative ne peut pas étre enregistrée si :

e elle ne comporte pas de fichier associé ;

e le type et la catégorie ne sont pas renseignés.

~ Remarque

Le fichier initial, associé a la piéce justificative, qui a été modifié, n'est pas supprimé définitivement
de l'application.

Ce fichier est « mis en quarantaine » et peut étre récupéré si besoin. Pour ce faire, veuillez
consulter la rubrique « Gérer les fichiers en quarantaine ».
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& Attention

Lors de la mise a jour d'une piece justificative, c'est-a-dire aprés avoir cliqué sur le bouton
« Enregistrer » pour valider la modification de la piéce justificative, celle-ci est directement

rattachée a la demande de logement.

Détails d'une pi¢ce justificative

Datedevalidivés[ [ [ [

o I ordre T Vi T Tacharger T Sumprimer
feullle-mpot_0135 | BE | | i | x
jouter un fichier & cette pikce ustificative Aucun fchier s lectionn. v
Bouton "Enregistrer” pour créer et ajouter _
s . 5
une pigce justificative & la demande

E=—-]s

L'ajout et la mise a jour des piéces justificative est indépendante de l'action de sauvegarde de la
demande : il est alors inutile de cliquer sur le bouton « Enregistrer » associé a la demande de

logement si vous n'ajoutez ou ne modifiez que des piéces justificatives dans la demande.

Piéces justificatives

rsonnes Situstion Reven:
charge  prof.  fiscal

Demande Demandeur

Liste des pidces

Pages 1- Page 1 sur -2 lignes de 13 2 sur2 - Nombre de ines par page 10
Selectionner TodPer s Dermitre modifiation e 3 ZB Wodification 3 Détals | Viwalser | Telicharger | Modifier __ Supprimer
B Reven fiscal Périmbtre réglemantaire 27/03/17 10:54 Guichet internet grand public Création =3 ®
al Identid du demand Prmae riglementaire 20/03/17 11:17 Guichet nternesgrand public Créaton @ ®
Ao
cacsgorie: [ = =
)
] 5 ) ) a

[Bouton "Enregistrer” pour sauvegarder la demande|
ou toute modification autre que I'ajout de PI |

Le fait de cliquer sur le bouton « Enregistrer » associé a la demande de logement déclenche le

dispatching de cette derniére mais les piéces justificatives ne sont pas intégrées au dispatching.

Donc, si aucune autre modification n'est apportée, la demande sera identifiée comme modifiée, la
derniere modification étant associée a I'ajout ou la modification d'une PJ alors qu'aucune donnée

dispatchée n'a été mise a jour.
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5- Supprimer des pieces justificatives
d'une demande

Utilisez le sous-menu « Rechercher » du menu « Demande » pour trouver une demande dont vous

souhaitez consulter les pieces justificatives.

Demande Consultation
Demande

Fechercher

reer une demande pour une
personne
Créer une demande pour une
association

F Renouvellement antérieur 2011
Demandes nouvelles etfou
mises a jour
walider les demandes =aisies
par le grand public
Genérer un bordereau de
transmission

- Utilisateur

Nom ¢ NOM_NULU
FRENOM_MNULU

Profil : Guichet Enregistreur

Restriction : Guichet internet
grand public

[g Changer de profil

—
| Sl Quitter I'application

Renseignez les différents filtres proposés par le cadre « critéres » selon I'objectif de votre recherche ; pour

retrouver une demande, vous pouvez au choix et selon les éléments dont vous disposez, indiquer :

e tout ou partie du Numéro unique ;
e tout ou partie du Nom et du Prénom du demandeur.

Recherche des demandes

r Critéres de recherche
N° Unique : |

Etat demande : [| Brouillon Active [ | Radiée

Nom association : |

Nom demandeur :[darc Prénom :|jeanne
Commune souhaitée :| I )
Date de dépét du : T_‘ au T_‘
Dernier renouvellement : T_‘ au T_‘

ERe(her(her S Rétablir @ Extraire
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Cliquez sur « Rechercher » pour afficher selon la précision des critéres saisis la demande ou la liste des

demandes correspondantes.

Recherche des demandes

Critéres de recher
N° Unique :|
Etat demande : [] Brouillon [7] Active [] Radiée

Nom association : |

Nom demandeur : [darc Prénom :[jeanne

E)

L]

W=
I

Commune souhaitée :|

Date de dépét du : [
Dernier renouvellement : ™

m (2]

)

Liste des demandes

Pages 1 - Page 1surl-1lignede1a1surl- Nombre de lignes par page : [50 &
| N Unique & | Nom demandeur & | prénom demandeur & | Etat = | Dépot & | Renouvellement = | Radiation & | vis. |Mod. | Ren. | R/R |
|057 0718 000380 GDPUBl DARC | Jeanne | Active | 10/07/2018 | | @ | @ | &3 | @

Pages 1 -Page 1surl- 1ligne de 14 1surl- Nombre de lignes par page : [5g

Les pictogrammes situés a droite dans le tableau permettent les actions suivantes :

« Vis. » : consulter la demande

[ ]
e « Mod. » : mettre a jour la demande
e « Ren. » : renouvellement, mise a jour de la demande
e « R/R » : Radiation, réactivation, mise a jour de la demande
Vis. Mod. Ren. R/R
EX [l [ [
. i . Mod. . i
Une fois la demande trouvée, la fonction « Mod. » o vous ouvre le menu « Création/Modification

d'une demande de logement social ».
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Le premier écran s'ouvre directement sur le deuxiéme onglet « Demandeur » qui concerne l'identité, I'état

civil et la localisation du demandeur.

Création / Modification d'une demande de logement social

ment Motif  Logement

oger t ricisions COMPIMeRt Gostion des
: actuel  demands racherché handicap

i ae® Justificatifs Evénements Contingents

[or i fiss0 [
e & e

Poreable s * [ Travail

e Erage [
& &
ter g [
@ @
[ owmremoiictones | = T T verats | vewtoer | vatcharger | _vdiar | _swoprmer ]|
| 10/07/18 09,43 | DARC Janne | Criaton [ 8 [ = 8 | B x|
Ko
- ‘
&) £ )

Cliquez sur l'onglet correspondant a la catégorie associée au type de piéce que vous souhaitez modifier ou

cliquez sur l'onglet « Justificatifs » ou sont regroupées toutes les piéces justificatives de la demande.

A partir d'un des onglets de la demande :

T

Creation / ion d'une d de de | social

Conjoint ou Personnes Situstion Revenu Ressources Logement Motif Logement
Demende Demendeur . tituiaire &charge  prof. fiscal mensuslles actuel  demande recherché

Complément Gestion des [N . Décisions
ns P dican chomoes MEEEEIIE Evénements Contingents 4 2C00

Demandeur et son conjoint (mariés ou pacsés): VERSERT Annie

Revenu fiscal de réfé

Sur les revenus de I'année (année en cours moins 2) :[2013 (RARR) Avis d'imposition :[12000 €
Sur les revenus de I'année (année en cours moins 1) :[2014 (AnAA) Avis d'impasition ¢ €
(si vous avez regu I'avis d' n non imposition -1)

Lista des pidces

X A Supprimer la piece justificative associée
Pages 1 - Page i suri-1lignede131suri- Nombre de lignes par page : 39
Catégorie 2 Ind. Per. % Derniére modification le 2 Par 2 Modification = Détails Télécharger Modifier Supprimer
Revenu fiscal Périmatre réglamentaira 15/07/15 16:25 Guichet Test DGALN Création & & ) 7]

Ajouter une pidce

@ |

[ El ]
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A partir de l'onglet « Justificatifs » de la demande :

Piéces justificatives

Conjoint ou Personnes Situation Revenu Ressources Logement Mobif  Logement , . Complément Gestiondes A 5 Décisions
Demande Demandewr . vilie 3chage prof.  ficcal mencuelles actmal  demande recherchd PrECSONS o lp g hanges Evénements Contingents g4 hution

Lists des pidces justifi

Pages 1-Pagelsurl-6lignes de 136 sur6 - Nombre de lignes par page : [93 ||, Supprimer la piece justificative associeée
Sélectionner Catégorie § Type 3 Ind. Per. 3 Dernigre modification le 3 Par Modification 3 Détails | Visualiser | Télécharger Supprimer

. Carte didentits ou I = = = =

Ll Identité du demandsaur e " Périmétre réglementairs 30/07/15 11113 Guichet Test DGALN Modification ey (] = X
passeport du demandeur

Lattre d £ = = = =
B Motifs e E_f:’"ge v Périmétre réglementaire 30/07/15 09:53 Guichst Test DGALN Modification FY 3 =
propridtaira
. Titre de sdjour du e " o @ @ e 7]
il Identité du demandaur Périmatra réglementaira 28/07/15 16113 Guichet Test DEALN Création % ]
demandeur

Attestation de formation ou o = = = = =

i} Situation professionnelle autre justificatif de situation Hon vérifié 24/07/15 16:37 Guichet Test DGALN Modification &, 3 ) | X

Attastation de formation ou p = = = =

| Situation professionnelle Hon vérifid 24/07/15 14:07 Guichet Test DEALN Création 3 3 () (= x
autrs justificatif de situstion
Avis d'imposition ou de nan
imposition (annde N-2 et le

(] Revenu fiscal cas chéant N-1) du Périmétre réglementaire 15/07/15 16:25 Guichet Test DEALN Création [ = () (%] x

demandeur et le cas.
“chéant de son comjaint

Ajouter une pigce

Catégorie :| Reveny fiscal =

Cliquez sur le bouton « Supprimer » /5 associé a la piece justificative de votre choix.

44

Vous accédez alors a I'écran de suppression du fichier existant :

Suppression d'une piéce justificative

Demande : 0120115009532211064
Catégorie de |a piéce :  Motifs
Type de |la piéce : Dépédt de plainte ou main courante
Date de création : 101172015
Dépositaire : ADOMA
Indice de pertinence : Pé&rimétra réglementaire

Commentaires ;

Fichier : o Date de dépdt . . . -
Nom du fichier . Dépositaire Voir |Télécharger
du fichiar
SNEOOG089088000005. pdf 10/11/2015 ADOMA :

Attention, l'indice de pertinence de la piéce justificative est "Périmétre réglementaire”.

Vous allez supprimer cette piece justificative. Merci de preciser le motif de cette suppression et de confirmer votre choix.

Motif : | Le fichier est ilisible, [=]

£ X
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& Attention

Toute suppression d'une piece justificative dans le SNE doit obligatoirement étre justifiée.

Pour ce faire, vous devez indiquer le motif de la suppression de la piéce par le biais de l'indice.

Vous pouvez ainsi supprimer une piece justificative pour I'un des motifs suivants :

Périmeétre réglementaire : piece vérifiée et conforme au périmetre réglementaire.
Inexploitable : document illisible par exemple.

Hors périmétre réglementaire : piece n'appartenant pas au périmetre réglementaire.
Non vérifié : piece non encore vérifiée par un organisme.

Obsoléte : piece qui n'est plus valide.

Incomplet : piece conforme au périmétre réglementaire mais dont il manque un élément
Doublon : document déja présent.

Incohérent : piece pour laquelle il existe des indices de falsification ou qui est incohérente

avec les autres piéces du dossier.

Suite a la suppression de la piéce, le motif sélectionné est affiché dans le journal des modifications.

Sélectionnez I'un des motifs de la suppression de la piéce dans le menu déroulant :

Attention, l'indice de pertinence de la piéce justificative est "Périmétre réglementaire”.

Vous allez supprimer cette piéce justificative. Merci de préciser le motif de cette suppression et de confirmer votre choix.

Motif : |~

Le fichier est illisible,

La pigce n'appartient pas au peérimétre réglementaire.
La piéce n'est plus valide,

1l manque un Elément & cette pigce.

Lz pigce est déj@ presente,

La pigce est susceptible d'étre fausse ou incoherents,

Puis cliquez sur le bouton « Confirmer la suppression » [E

La piéce justificative est alors supprimée de la demande de logement social associée.

Aprés suppression, la liste des piéces jointes est automatiquement mise a jour avec la suppression de la

piéce justificative impactée.
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~ Remarque
Avant de confirmer la suppression du fichier, vous avez les boutons « Voir » = et
« Telécharger » (= qui vous permettent de voir et récupérer en local le fichier actuel pour

vérification.

Pieces en quarantaine

Les éléments mis en quarantaine sont les fichiers et pieces justificatives qui ont été supprimés, modifiés,

remplacés.

Lors de leur modification ou suppression, ces éléments sont sauvegardés dans le SNE mais non visibles dans
les listes des pieces justificatives de la demande (visibles dans l'onglet « Justificatifs » ou dans les autres

onglets de la demande).

~ Remarque

Pour certaine piéce justificative, le SNE n'accepte qu'une seule piéce justificative.
C'est le cas notamment pour les piéces suivantes :

e la carte d'identité ou passeport du demandeur ;

e e titre de séjour du demandeur ;

e la lettre de congé du propriétaire ;

e le jugement d'expulsion ;

e ['arrété d'interdiction d'habitation ;

e |'arrété de péril de limmeuble ;

e ['arrété d'insalubrité ;

e les analyses plombémie / Diagnostic plomb / Diagnostic amiante ;

e e jugement de tutelle ou curatelle.

Si vous créez une seconde occurrence d'une de ces piéces, le SNE vous indique alors que le
quota maximum de ce type de piéce est atteint et vous invite donc a remplacer la piéce existante

ou a en supprimer une avant d'en ajouter une nouvelle.
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La piece existante que vous allez supprimer sera ainsi classée dans les pieces mises en
quarantaine mais ne sera plus visible dans la liste des pieces justificatives ou la nouvelle piéce

sera alors présente.

Utilisez le sous-menu « Rechercher » du menu « Demande » pour trouver une demande dont vous

souhaitez consulter les piéces justificatives.

@ pemande
Demande

Fechercher

reer une demande pour une
pErsonne
Créer une demande pour une
association

F Renouvellement antérieur 2011

Demandes nouvelles etfou
mises & jour
walider les demandes =aisies
par le grand public
Générer un bordereau de
transmission

~ Utilizateur
Nom : NOM_NULU
FREMNOM_MNUL

Profil : Guichet Enregistreur

Restriction : Guichet internet
grand public

—_—

a

I
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Renseignez les différents filtres proposés par le cadre « critéres » selon I'objectif de votre recherche ; pour

retrouver une demande, vous pouvez au choix et selon les éléments dont vous disposez, indiquer :

e tout ou partie du Numéro unique ;
e tout ou partie du Nom et du Prénom du demandeur.

Recherche des demandes

rCritéres de recherche
N° Unique :|
Etat demande : [ | Brouillon Active [ | Radiée

Nom association :|

Nom demandeur =|darc Prénom :hganng

L] =]

Commune souhaitée : |

Date de dépét du :l_ l— ,— s aul— l— l— (=
Dernier renouvellement:[ [ [ = au[ [ [ =

Cliquez sur « Rechercher » pour afficher selon la précision des critéres saisis la demande ou la liste des

demandes correspondantes.

Recherche des demandes

Critéres de recherchi
N° Unique :|
Etat demande : (] Brouillon [7] Active [] Radiée

Nom association : |

Nom demandeur : [darc Prénom :[jeanne

Commune souhaitée : @ £

Date de dépét du :|_ |_ |— o= aul— |_ |— el
Dernier renouvellement :[ [ [ & au[ [ [ =

@ 5 17

Liste des demandes

Pages 1-Page1surl- 1lignedela 1sur1l- Nombre de lignes par page:[so [
| vis. |Mud.|Ren.| R/Rl

| Dépot = | Renouvellement = | Radiation =

Prénom demandeur Etat &
Active | 10/07/2018 | |

cY = @

| N° Unique = | Nom demandeur = |

|057 0718 000380 GDPUBl DARC | Jeanne

Pages 1- Page 1sur1l- 1ligne de 1 a1sur1- Nombre de lignes par page:[so [

Les pictogrammes situés a droite dans le tableau permettent les actions suivantes :

« Vis. » : consulter la demande

« Mod. » : mettre a jour la demande

« Ren. » : renouvellement, mise a jour de la demande

« R/R » : Radiation, réactivation, mise a jour de la demande

Yis. Mod. Ren. R/R

]
]
(L]
il
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Une fois la demande trouvée, la fonction « Mod. »

Mod. . e s
= vous ouvre le menu « Création/Modification

|

d'une demande de logement social ».

Le premier écran s'ouvre directement sur le deuxieme onglet « Demandeur » qui concerne l'identité, I'état

civil et la localisation du demandeur.

Création / Modification d'une demande de logement social

tou Personnes Situation Revenu Re:
5 cha of.  fiscal

Logement  Motif  Logement
I mes sctuel  demande racherché

I demande rché

. Complément Gestion des . Déci
Demande = Précisions qTPment Comon 4% ustificatifs Evinements Contingents 0

Personne -> Association
Titre + * adama []

Numéro da sécurité sociale :[25. 5
Dt de na et fme 9

s T2 Siuston amilale  * [Cliware T2

N

Tél. Domicile :| Portable : ¥ Travail :|
Notifcations par SMS 7]
Wl personnel :| — Confirmation ma.:|

tre slercé par mail des
&yénaments -

Mél. dune personns s @gmail.com Confirmation mél. [ @gmailcom
structure vous aidant dans
les démarches

Adrasse ol Iz courriar dolt dtre

Adresse i Marangars []  Apparsement:[ [ erage [
e — Complément adresse

o« + o paihans
[

Code postal: * 57000 Localté + ¥ vETz & IE]

Sivous éres hébergé(e), personne ou structure hébergeante : [

Numéro 172 e

Adrasse du logement o vor
Adresse 3 étrangar

apparcamane:| ) [ erage [
SR — o
Numéra : Jsoie <[

Lisu-dit
Code postal [ Localics & It

tes hébergé(s), personne ou structure hébergeante

o= pibcasy

Pages 1-Page 1 suri-1lignede 13 1 sur i - Nombrade lignes par page : 50

T et et T e s [ o mosmotones | = [ rodnatons | oewsts | vewaiser | vachmer | odrer | _swormer ]|

T [ comem | e [ o= | ® | ® B | G 5 |

Ajouter uns pis ‘

Cliquez sur I'onglet « Justificatifs » ou sont regroupées toutes les pieces justificatives de la demande :

Puis cliquez sur le bouton « Voir les piéces en quarantaine » @ e R e L

Pieces justificatives

Conjoint ou Personnes Situation Revenu Ressources Logement Motif Logement .. Complément Gestiondes NURIREN _ Decisions
Demande Demandew _ plie 3chage prof.  fiscal mensvelles actuel demande recherchd PIECSONS hongian ichanges lolly Evénements Contingents y.pphpion

Lists des pidces justifi

Pages 1-Page 1sur1-4 lignes de 1 3 4 sur 4 - Hombre de lignes par page : [35 ||/

Sélectionner Catégorie 3 Type 3 Ind. Per. 3 Derniére modification le 3 Par 3 Modification 3 Détails | Visualiser | Télécharger | Modifier Supprimer
) Titra de séjour du L . . = a = = =
] 1dentité du demandeur e Périmétre réglemantaire 28/07/15 16013 Guichet Test DEALN Création &Y Y f G X
Attestation de formati = = = = =
@] Sirsitsm preiemsrar s astatian 22 farmatian ou Non vérifié 24/07/15 16:37 Guichet Test DGALN Modification & = 7 x
autre justificatif de situstion
B S el || fEmE T @ Non vérifié 24/07/15 14:07 Guichat Test DGALN Création = & ) @ I3
autre justificatif de situation
Avis d'imposition ou de non
imposition (année N-2 et l=
O Revenu fiscal cas dchéant 1) du Périmétre réglemantaira 15/07/15 18:25 Guichet Test DGALN Création = = = ] X
demandeur et e cas
&chéant de son conjoint

Ajouter une pidce

Catégorie i[|dentié du demandewr v =

m] [N IS ] @
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Vous accédez alors a I'écran listant toutes les piéces mises en quarantaine pour la demande associée.

Piéces en quarantaine

Liste des pitces en

Pages 1-Page 1surl-4lignes de 154 sur 4 - Nombre de lignes par page:[35 |

Catégorie + Type & Ind. Per. 2 Date de suppression 3 Auteur de la suppression 3 Détails Restaurer Supprimer
Motifs Lettre de congé du propriétaire Non vérifié 2015-07-30 Guichet Test DGALN Y £ X
Carte d'identité ou passeport du = = =
Identité du demandeur pesser périmétre réglementaire 2013-07-30 Guichet Test DEALN 3 3 ®
demandeur
Carte dlidentité ou passeport du = = =
Tz i Yool y d R Perimetne reglementaire 2015-07-24 Guichet Test DGALN 2 5 x
Situstion profe (s ala P o s 2015-07-24 Guichet Tast DEALN =
justificatif de situation
E) 3
B

Les pictogrammes situés a droite dans le tableau, en face de chaque piéce en quarantaine, permettent les

actions suivantes :

e « Détails » = : consulter les informations associées a la piéce justificative et avoir accés a la

visualisation ainsi qu'au téléchargement de la piece
e « Restaurer » (5 : réactivation/reprise de la piéce justificative dans I'ensemble des piéces de la

demande de logement social
e « Supprimer » 5 :supprimer définitivement la piece

Consulter une piéce mise en quarantaine

Cliquez sur le bouton « Détails » = dans les pictogrammes situés a droite du tableau de la liste des

piéces en quarantaine, vous accédez a I'écran présentant les informations détaillées relatives a la piéce

sélectionnée :

Détails d'une piéce justificative

Demande :[1110

Catégorie + ¥[idantits du demandzur

Type de pidce

Date devalicits s[ | |[ |

Liste des

Nom [ Date de dépat [ Depnnas | voir [ Iélé:h-arger |
| SNEDDE420336000001.pdf ‘ 2015-07-15 15:31:53.423 ‘ Guichet Test DGALN | = ‘ " ‘
5
Cliquez sur le bouton « Retour » [53 +oue POUrrevenir ala liste des pieces mises en quarantaine.

Restaurer une piéce mise en quarantaine

Cliquez sur le bouton « Restaurer » = dans les pictogrammes situés a droite du tableau de la liste des

piéces en quarantaine.
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Vous accédez a un écran de confirmation de la restauration de la piéce :

Restauration de piéces en quarantaine

Vous avez demandeé & restaurer 1 pigce(s) actuellement en gquarantaine. Confirmez-vous ce choix ?

5 x

Cliquez sur le bouton « Confirmer la demande de restauration » ﬁ

Une fois la restauration confirmée, vous revenez a la liste des piéces mises en quarantaine qui a été

actualisée.

En effet, la piéce que vous venez de sortir de quarantaine est ainsi sortie de cette liste pour étre de

nouveau visible dans les piéces justificatives de la demande.

~ Remarque

En revanche, si vous cliquez sur « Annuler la demande de restauration », vous revenez a la liste

des piéces en quarantaine qui est inchangée.

& Attention

Vous obtenez automatiquement un message d'erreur si vous sortez de quarantaine une piéce d'un

type soumis a un maximum d'occurrences, et pour lequel le maximum est déja atteint.

Pour pouvoir valider la demande de restauration, vous devez donc préalablement effectuer les

suppressions permettant de libérer « I'espace » afin d'autoriser la restauration.

Dans le cas ou le maximum d'occurrences est atteint, vous obtiendrez un message d'erreur comme

suit :

Restauration de piéces en quarantaine

Vous avez demandé & restaurer 1 pigce(s) actuellement en quarantaine.
L'opération n'est pas pessible pour les raisons suivantes :

Le nombre de pigéces de catégorie IDD et de type CID est stteint pour cette demande. La restauration n'est pas possible en état. Veuillez supprimer les pigces inutiles ou obsolétes

B

Par exemple, c'est le cas si vous souhaitez restaurer une carte d'identité mise en quarantaine
alors qu'une piéce justificative de type « Carte d'identité » existe déja dans la liste des piéces de
la demande.

Vous devez alors préalablement supprimer la carte d'identité présente dans les piéces de la
demande pour restaurer la piéce en quarantaine.
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Supprimer une piéce mise en quarantaine
Cliquez sur le bouton « Supprimer » 5 dans les pictogrammes situés a droite du tableau de la liste des
piéces en quarantaine.

Vous accédez a un écran de confirmation de la suppression de la piéce :

Suppression de piéces en quarantaine

Vous avez demandé a supprimer 1 pigce(s) actuellement en quarantaine. Confirmez-vous ce choix ?

3 X

Cliquez sur le bouton « Confirmer la demande de suppression »

£

Une fois la suppression confirmée, vous revenez a la liste des pieéces mises en quarantaine qui a été
actualisée.

En effet, la piece que vous venez de supprimer de maniére définitive n'est plus visible dans cette liste.

Zﬁ IMPORTANT

La suppression de piéces justificatives en quarantaine est définitive et irréversible !

~ Remarque

En revanche, si vous cliquez sur « Annuler la demande de suppression », vous revenez a la liste
des piéces en quarantaine qui est inchangée.

Restaurer toutes les piéces mises en quarantaine

Sous la liste des éléments mis en quarantaine ...

Pigéces en quarantaine

Liste des pigcas =n

Pages 1-Page 1surl -+ lignes de 1 3 4 sur 4 - Nembre de lignes par page:[35 [

Catégorie & Type & S —— e M Détails R — e
Motifs Lettre de congé du propriétaire 2015-07-30 Guichet Test DGALN = 5 =
Carte dlidentits t d = = =
Identits du demandeur e o Dommeper ey Périmétra réglementaira 2015-07-30 Guichet Test DEALN 2 3 x
Carte diidentité ou passeport du = = =
1dentité du demandeur e Périmatre réglementaire 2015-07-24 Guichet Test DGALN 2 e X
demandeur
Situation professionnelle Astastation da farmation ou sutrs Non vérifi 2015-07-24 Guichet Test DGALN = @
justificatif de situation
B | =
5
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... cliquez sur le bouton « Restaurer toutes les piéces » [ﬁ

Vous accédez a un écran vous demandant la confirmation de la restauration des piéces.

Cet écran vous présente notamment le nombre de piéces en quarantaine, dont vous demandez la

restauration.

Restauration de piéces en quarantaine

Vous avez demandé 3 restaurer 3 pigce(s) actuellement en guarantaine. Confirmez-vous ce choix ?

=) X
Cliquez sur le bouton « Confirmer la demande de restauration »

E

Une fois la restauration confirmée, vous revenez a la liste des piéces qui est vierge vu que toutes les
pieces de la liste sont sorties de quarantaine pour étre de nouveau visible dans les piéces justificatives de

la demande.

Piéces en quarantaine

Liste des piéces en quarantaine
Aucune piéce en quarantaine

5

~ Remarque

En revanche, si vous cliquez sur « Annuler la demande de restauration », vous revenez a la liste

des pieces en quarantaine qui est inchangée.

& Attention

Dans le cas ou le maximum d'occurrences est atteint, vous obtenez un message d'erreur qui vous
présente le nombre de piéces en quarantaine, dont vous demandez la restauration ainsi qu'un

message d'erreur pour les pieces pour lesquelles le maximum d'occurrences est atteint.

Restauration de piéces en quarantaine

Vous avez demandé & restaurer 1 pidca(s) actuellament en quarantaine.
Unpération n'est pas possible pour les raisons suivantes

Le nombre de pitces de catégarie 10D et de type CID est stteint pour cette demande. La restauration n'est pas possible en I'état. Veuillez supprimer les pices inutiles ou obsolites

5

Vous devez alors préalablement supprimer de la demande, les piéces indiquées dans le message

d'erreur pour restaurer les piéces en quarantaine associées.
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Supprimer toutes les piéces en quarantaine

Sous la liste des éléments mis en quarantaine ...

Piéces en quarantaine

Liste des pidces 2n
Pages 1-Page isur i -4 lignes de 1 34 sur 4 - Nombre de lignes par page :[33 |
Catégorie & Type & Ind. Per. & S —— e M Détails R — e
Motifs Lettre de congé du propriétaire Non vérifie 2015-07-30 Guichet Test DGALN = E] %
Carte dlidentité ou passeport du = = =
Identits du demandeur o ==r Périmétra réglementaira 2015-07-30 Guichet Test DGALN 3 3 x
Carte diidentité ou passeport du = = =
T~ i P o — Parimatr rag lementairm 2015-07-24 Guichet Test DGALN S 5 x
demandeur
Situation professionnelle Attestation de formation ou sutrs Non vérifié 2015-07-24 Guichet Test DEALN = (£
justificatif de situation
5

... cliquez sur le bouton « Supprimer toutes les piéces » [E G

Vous accédez a un écran vous demandant la confirmation de la suppression des piéces.

Cet écran vous présente notamment le nombre de piéces en quarantaine, dont vous demandez la
suppression.

Suppression de piéces en quarantaine

Vous avez demande a supprimer 4 piecels) actuellemeant en quarantaine. Confirmez-vous ce choix ?

=) X

Cliquez sur le bouton « Confirmer la demande de suppression »

Une fois la suppression confirmée, vous revenez a la liste des piéces qui est vierge vu que toutes les
pieces de la liste ont été supprimées.

Piéces en quarantaine

|'Li5te des pigces en quarantaine

Aucune piéce en quarantaine

5

~ Remarque

En revanche, si vous cliquez sur « Annuler la demande de suppression », vous revenez a la liste
des piéces en quarantaine qui est inchangée.
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I " La gestion partagée de la
demande

Afin de répondre aux évolutions induites par la loi ALUR et son décret d'application n°2015-523 du 12 mai

2015 relatif au dispositif de gestion partagée de la demande de logement social et a l'information du

demandeur, le SNE évolue et s'enrichit d'un module de gestion partagée de la demande.

Ce module permet notamment :

de mettre en commun des informations sur le traitement des demandes de logement social, entre les

acteurs d'un territoire ;

d'introduire progressivement la possibilité pour le demandeur de suivre I'avancement du traitement de

sa demande, directement via le portail grand public.

Remarque
e Le module de gestion partagée du SNE ne sera pas utilisable dans les départements dotés
d'un systéme particulier de traitement automatisé au sens de l'article R. 441-2-5 du CCH.

e En conséquence, les EPCI dotés d'un PLH approuvé situés dans ces départements devront
se doter d'un module de gestion partagée, conforme au décret n°2015-523 du 12 mai 2015 et

qui sera :
e Soit inclus dans le systeme particulier de traitement automatisé départemental,

e Soit indépendant mais qui devra dans ce cas étre interconnecté avec le systéme

particulier de traitement automatisé départemental.

Le module de gestion partagée permet d'enregistrer dans le SNE des informations sur la survenance

d'événements affectant la vie d'une demande afin de les partager entre les acteurs du méme territoire et,

dans un second temps, en restituer une partie au demandeur.

Les événements a partager sont listés par le décret n° 2015-523 du 12 mai 2015 relatif au dispositif de

gestion partagée de la demande de logement social et a l'information du demandeur :

MCTRCT

Demandes d'informations ou de piéces justificatives,
Désignation du demandeur, par un réservataire, pour présentation a une CAL,
Inscription a I'ordre du jour d'une CAL,

Examen par la CAL,
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e Visites de logements proposées au demandeur,
e Visites de logements effectuées par le demandeur,
e Décision de la CAL (en cas d'examen du dossier),

e Positionnement du demandeur en cas d'attribution sous réserve du refus du ou des candidats
précédents,

e En cas de refus d'attribution par la CAL, les motifs du refus,

e Eventuel refus du logement par le demandeur et ses motifs.

1- Consulter les informations relatives a
la gestion partagée

Utilisez le sous-menu « Rechercher » du menu « Demande » pour trouver une demande dont vous
souhaitez consulter les piéces justificatives.

Demande

Demande Demande
9 reer une E|'|'|E||'||:|E pour une

personne
Créer une demande pour une
association

F Renouvellement antérieur 2011
Demandes nouvelles etfou
mises & jour
walider les demandes =aisies
par le grand public

p GEnérer un bordereau de
transmission

- Utilisateur

Nom : NOM_NULU
PRENCOM_MNUU

Profil : Guichet Enregistreur

Restriction : Guichet internet

grand public

—

|& Changer de profil
—

il Quitter I'application
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Renseignez les différents filtres proposés par le cadre « critéres » selon I'objectif de votre recherche ; pour
retrouver une demande, vous pouvez au choix et selon les éléments dont vous disposez, indiquer :

e tout ou partie du Numéro unique ;

e tout ou partie du Nom et du Prénom du demandeur.

Recherche des demandes

rCritéres de recherche
N° Unique :|
Etat demande : [ | Brouillon Active [ | Radiée

Nom association :|

Nom demandeur :ldarc Prénom :|jeanne

L] =]

Commune souhaitée :|
Date de dépot du : = au o
Dernier renouvellement : = au (=

Cliquez sur « Rechercher » pour afficher selon la précision des critéres saisis la demande ou la liste des

demandes correspondantes.

Recherche des demandes

Critéres de recherch
Ne Unique :|
Etat demande : [] Brouillon [7] Active [] Radice

Nom association : |

Nom demandeur : [darc Pprénom :[jeanne

& £

Commune souhaitée : |
Datededepotdu:[ [ [ = au[ [ [ =
Dernier renouvellement : = au =

@ ) %)

Liste des demandes

Pages 1-Pagelsurl- Lllignedelalsurl- Nombre delignes par page : |50 &
Radiation 3 [ Vis. [Mod.| Ren. | R/R |

@

Etat = | Dépot & | Renouvellement 2 |
5

Prénom demandeur & |

| N° Unique = | Nom demandeur 2 |
Jeanne | Active | 10/07/2018 | |

|057 0718 000380 GDPUBl DARC |

Pages 1-Page1surl- 1lignedela 1sur1l- Nombre de lignes par page:[s0 [

Les pictogrammes situés a droite dans le tableau permettent les actions suivantes :

« Vis. » : consulter la demande

[ ]
e « Mod. » : mettre a jour la demande
e « Ren. » : renouvellement, mise a jour de la demande
e « R/R » : Radiation, réactivation, mise a jour de la demande
Vis. Mod. Ren. R/R
) 8 [ [
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Cliquez sur le bouton « Vis. »

l'onglet « Demande » :

Vis.

=

&)

pour consulter la demande correspondante et vous accédez sur

Consultation d'une demande de logement sodial

Dem: Demandeur

co-titulaire  charge

Conjoint  Personnes giyation Revenu Ressources Logement  Motif  Logement

acici Ci é Gestion des
Précisions {70 LM ©F gl

Décisions
enabun

prof. fiscal mensuelles actuel demande recherche

dela

Humére unique
Date de dépét

Etat de = demande

Guichet enregistreur derniére medification
Date de derniére modification

Varsion de la demands

=
1[33047 SERVICE LOGEMENT DE LA WAIRIE DE MONTFERMELL
P

+[03.00

‘Acompagnement social prescrit
Typologie de logement Dalo

Date derniére modification

Statut Dalo :
Date de décision

Diagnestic social prescrit

‘ dala

Copie numérique pour cette demande

Traitement de la
{ Délai anormalement lang

Multiples attributions sous conditions :

I

Non

Date du prochain renouvellement

Date du dernisr renouvellement :

Date envoi préavis simple :

Date envoi préavis avec accusé de réception :

:[18/02/2017

L]

[=] =] [=]

Onglet « Demande »

Une section « Traitement de la demande » présente les informations suivantes :
e Délai anormalement long,

e Multiples attributions sous conditions.

Consultation d'une demande de logement sodal

Conjoint Personnes
PELERER Demandeur u a
co-titulaire  charge

Situation Revenu Ressources Logement Motif  Logement

. C &
précisions TR LT

Gestion des |

Décisions
d'attributi

i
fiscal mensuelles actuel demande recherché

dela
Humére unique

Date de depot

Etat de o demande

Guichet enregistreur derniére modification
Date de derniére modification

Varsion de la demands

N e e —
[E3047 SERVICE LOGEWENT DE LA WAIRIE DE MONTRERWEIL

Diagnestic social prescrit

Acompagnement social prescrit

statut Dalo ¢

Date de décision

Typologie de legament Dalo :

Date dernidre madification :

|

=
—

‘ dela

Copie numérique pour catte demande :

Traitament d
{ Délai anormalement long

Multiplas seus conditions

+[von

+[von

Date du prachain renouvellement

Date du dernier renouvellement :

Date envoi préavis simple ©

Date envoi préavis avec accusé de réception :

i

:

Il

[=] =] [=]
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Repérage des demandes « anormalement anciennes »

Comme exigé par le décret n° 2015-523 du 12 mai 2015, le SNE permet désormais de repérer aisément
les demandes dont I'ancienneté va prochainement dépasser ou a dépassé la durée minimale fixée par le
préfet pour l'introduction d'un recours DALO.

Cette fonctionnalité est gérée via un filtre de recherche.

Repérage des demandes « Poulidor »

Le SNE permet également de repérer facilement les demandes « Poulidor » a savoir celles des
demandeurs ayant déja bénéficié d'une ou plusieurs attributions de logement sous réserve qu'un candidat
mieux classé la/les refuse et pour lesquels l'attribution ne s'est finalement jamais concrétisée (car le

candidat mieux placé ne I'a pas refusée).

De méme que pour le repérage des demandes « anormalement anciennes », ce repérage est possible

grace a un filtre de recherche.

Onglet « Demandeur. »

L'un des objectifs, assigné par la loi, de la collecte des informations relatives aux événements de gestion
d'une demande est de les restituer partiellement au demandeur, afin qu'il puisse suivre lI'avancement du

traitement de sa demande.

De ce fait, il est ainsi possible d'abonner le demandeur au suivi des événements.
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Pour ce faire, le champ « Etre alerté par mail des événements », dans l'onglet « Demandeur », doit étre

coché et une adresse électronique valide doit étre renseignée.

C'est sur cette adresse que sont envoyées, au demandeur, les notifications associées aux événements liés

a sa demande.

Consultation d'une demande de logement social

Confoina ) BSpsocass Situation Revenu Ressources Logement  Motif Lo t Complément Gestion d Dé
Demande SEEERRETE ou a 3 o Semens Précisions CQmpicment Gestion 98¢ justificatifs EvénementsContingents 3 D5 510N
4-(Hm”mE charge  Prof. fiscal mensuelles actuel demande recherché handicap  échanges 9ENtS 4 attribution

Titre :[jonserr Nom (nom d'usage ou d'épou

Nom de naissance (si différent

Prénor

Numéro de sécurité sociale :[18001000000CC0C
Date de naissance :[01/01/1550
Nationalité : [ Francaice Situation familiale : [Caibatare

Contacts tél¢; et mél

Télpomicile :[ ] portable:[ | Travail:[ ]

Notifications par SMS

Wél. perconnel :[rarry cover@gmall.com ] Confirmation mél. : [rarry.cover@gmail.com ]

Etre alerté par mail des

mél.
structure

< ou ] Confirmation mel. | ]
idant dans
les démarches :

Adresse ol le courrier doit gre S
Adresse & 'étranger Appartement ;| escaliers[ | Eage:[ |
satiment:[ | Complément adresse ]
Numéro Voie :[place du Général de Gaulle ]

Lieu-dit :|

Code postal : 53000 Localité :[LILLE

Si vous &tes hébergé(e), personne ou structure hébergeante : | |

Adresse du logement ol vous vivez (si elle est
Adresse & 'étranger Appartement:[| Escalier s ] Eage [ |
satiment:[ | Complément adresse :| ]

numeéro s | Voie 1 ]

Lieu-dit 1 ]
J

Code postal :[ | Localité <

Si vous &tes hébergé(e), personne ou structure hébergeante

Liste de piéces

Pages 1-Page 1sur1-2lignes de 13 2 sur 2 - Nombre de lignes par page:[s0 [

Catégoric = Type & Ind. Per. = Derniére modification le = Par 2 Modification Détails Visualiser Telécharger ||
Identits du demandeur Titre de séjour du demandeur Périmétre réglementaire 23/08/18 14:54 Guichet tast Création Y ) 1 ”
1dentité du demandeur (S e T Non vérifié 22/08/18 17:17 COVER Harry Création | ) i3
demandeur
= =) =) 2E) 2

Onglet « Evénements. »

Cliquez sur I'onglet « Evénements ».

Vous obtenez ainsi la liste de tous les événements associés a la demande de logement social :

Consultation d'une demande de logement social

Conjoint  Personmes oy ..
prof.

LRSS demande redierent précions CqnE)

Demande Demandeur  ou 3
co-titulaire  charge

Liste des &vé

Pages 1-Pageisuri- 3lignes de 133 sur3- Hombre de lignes parpage : [10 |[.)

Code & Type d’événement & Créateur 3 Date de survenance 3 |  Réglementaire 3 Supprimé & | Détails

Attribution du logement proposée au demandeur sous réserve de refus du ou

DESCAL 08/02/2017 oui Non @
des candidats précédants &=

VALDEM Validation de |a demande Bailleur de test 19/02/2016 Oui Non =

CREDEM Création de la demands Guichet internet grand public 19/02/2016 oui Non

Pages 1-Page suri- 2 lignes de 13 2 sur 3 - Nombre de lignes par page t [10 [

=] [=] =] E)

L'écran présente un tableau listant tous les événements associés a la demande en fournissant les

informations suivantes :
e Code : A chaque type d'événement est associé un code unique pour identification.

e Type d'événement : Libellé du type d'événement. Cette information est a renseigner lors de I'ajout de

I'événement par |'organisme, au moyen d'un menu déroulant.
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e Créateur : Cette information est automatiquement renseignée par le systéme lors de I'ajout de

I'événement dans le SNE.

e Date de survenance : Date a laquelle est survenu I'événement. Cette information doit étre

renseignée lors de la création de I'événement par I'organisme.
e Réglementaire : Gestion du caractére réglementaire du type d'événement.

e Supprimé : Information indiquant si I'événement associé est supprimé ou pas. Si I'événement est
toujours actif, il est indiqué « Non » dans la colonne « Supprimé ». En revanche, si I'événement a été
supprimeé (créé par erreur, par exemple, puis supprimé), il est indiqué « Oui » dans la colonne
« Supprimé ». Méme supprimé, I'événement demeure toujours visible par les utilisateurs du SNE afin
de garder une mémoire de I'ensemble des événements ajoutés sur la demande et il est toujours
possible de consulter les détails d'un événement méme supprimé. La restauration d'un événement
supprimé n'est, quant a elle, pas possible. Il faut alors nécessairement passer par la recréation de

I'événement.

En revanche, du c6té du demandeur, ce dernier ne voit pas les événements supprimés dans le

journal des événements sur le Portail Grand Public.

e Détails : Accés a I'écran présentant les informations détaillées relatives a I'événement sélectionné.

Aprés avoir cliqué sur le bouton « Détails » = dans les pictogrammes situés a droite du tableau de la

liste des événements, vous accédez a I'écran présentant les informations détaillées relatives a I'événement

sélectionné :

Dé&tails de I'événement

rInformations générales

Numéro unigue : 111 0216 275785 92047

-
o
o
i
o
I
pus |
-
w
pus |
o
o

Type d'é@véenement : Créztic
Créateur : Guichet internet grand public

Date de survenance :
Reglementaire : Oui

Commentaire :

I
fa
—_l
I

i

i
[
=)
I

I

Date de la derniére 15,02,
madification :
Auteur de la derniére Guichet internet grand public

madification :
Mature de la derniére Créztion
madification :
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Dans le cadre « Informations générales », on trouve les informations suivantes :
e Le numéro unique de la demande,
e Le type d'événement,
e Le créateur,
e La date de survenance,
e Sile type de I'événement est réglementaire ou pas,

e Un commentaire qui peut étre saisi a la création de I'événement ou par la suite, en modifiant

I'événement,
e La date de la derniére modification,
e L'auteur de la derniére modification,

e La nature de la derniére modification.

Cliquez sur le bouton « Retour » [ﬁ : pour revenir & l'onglet « Evénements » listant I'ensemble

des événements de la demande.

~ Remarque

Dans l'onglet « Evénements », en consultation, si aucun événement n'a été ajouté pour la

demande, le tableau est remplacé par le message « Aucun événement ».

Consultation d'une demande de logement social

Conjoint  Personnes . : - " N P
EY Situation Revenu Ressources Logement Motif Logement Acicic C Gestion des F— . Décisions
Pt e o g prof.  fiscal mensuelles actuel demande recherché handicap échanges E d'attribution

co-titulaire  charge

Liste des événements
[ Aucun événement H

=) =) =) 3 3 E)
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v Evénement national de type « Attribution du logement proposée au demandeur sous

réserve de refus du ou des candidats précédents »

L'événement national de type « Attribution du logement proposée au demandeur sous réserve de
refus du ou des candidats précédents » est un événement national qui affiche une caractéristique
spécifique a savoir le rang de classement du demandeur vu qu'il est précisé dans l'intitulé de

I'événement qu'il y a un ou plusieurs candidat(s) « précédent(s) ».

De ce fait, le demandeur ne peut étre classé 1 (en rang 1) vu qu'il y a des candidats précédents, la
caractéristique spécifique de cet événement a donc pour objectif d'indiquer un classement (rang)

entre 2 et n.

Par exemple, si le demandeur est classé en 4éme place, il est alors indiqué « 4 » pour le rang,

dans le champ « Valeur ».

Détails de I'événement

g
Numéro unique : 059 0117 006962 GUIP
Type d'@vénement : attribution du logement proposée au demandeur sous réserve de refus du ou des candidats précédents
Créateur : Guichet fictif test pitces justificatives
Date de survenance : 11/04/2017
Réglementaire : Oui

Commentaire :

Date de la derniére 05/06/2017 & 11h33
modification :
Auteur de la derniére Guichet fictif test pisces justificatives
modification :
Nature de la derniére réztion
modification :

Liste des éristi

Pages 1-Page lsurl-1lignede1a1surl-Nombre de lignes par page: 5o T

[ Libelle | Texte descriptif | valeur
| Rang ‘ Rang ‘ 3

Pages 1-Pageisuri-1lignede1a1surt-Nombre de lignes parpage:[so |

& [Rang de classement du demandeur]

Onglet « Contingents »

Cliquez sur I'onglet « Contingents ».

Vous obtenez ainsi la liste de tous les contingents auxquels la demande est éligible :

Consultation d'une demande de logement social

Conjoint  Personnes gipation Revenu Ressources Log i & i e
0 gement Motif  Logement p . . . _ C Gestion des oo N - Décisions
B e I = chavge POl fiscal mensuelies actuel demande recherche handicap  &changes L - iribution

Liste des déligibilits

Pages 1-Page 1sur1-4lignes de 134 sur 4 - Nombre de lignes par page : [10 [

Code % Contingent 3 Texte descriptif 3 Date début éligibilite 3 |  Date fin éligibilité 3 Auteur éligibilité §
ACL Contingent Action Logement Contingent Action Logement 05/07/2017 10/07/2017 Guichet test
EPC Contingent EPCI Contingent EPCI 05/07/2017 10/07/2017 Guichet fictif
com Contingent commune Contingent commune 05/07/2017 Guichet fictif
PRF Contingent préfet fonctionnaires et agents publics de I€tat e 05/07/2017 Guichet fictif

Pages 1 -Page 1sur 1 -4 lignes de 1 3 4 sur 4 - Nombre de lignes parpage : [10 ||

=] B = (| E]
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L'écran présente un tableau listant tous les contingents auxquels la demande est éligible et fournit les

informations suivantes :

e Code : A chaque type de contingent est associé un code unique pour identification.

e Type de contingent : Libellé du type de contingent. Cette information est a sélectionner lors de I'ajout
du contingent par I'organisme, au moyen d'un menu déroulant.

e Texte descriptif : Texte court décrivant le type de contingent associé.

e Date de début d'éligibilité : Date a partir de laquelle la demande est éligible au type de contingent
associé. Cette information est renseignée a la date ou I'organisme rend la demande éligible au
contingent correspondant. L'organisme ne peut saisir une autre date.

o Date de fin d'éligibilité : Date a partir de laquelle la demande n'est plus éligible au type de
contingent associé. Cette information est automatiquement renseignée lorsque I'organisme annule
I'éligibilité de la demande au contingent correspondant.

e Auteur éligibilité : Cette information est automatiquement renseignée par le systéme lorsque la

demande est rendue éligible a un contingent.

~ Remarque

Dans l'onglet « Contingents », en consultation, si aucune éligibilité n'a été ajoutée pour la

demande, le tableau est remplacé par le message « Aucune éligibilité ».

Consultation d'une demande de logement social

Conjoint  Personnes : ; a . P
4 Situation Revenu Ressources Logement Motif Logement Arict C Gestion des e = & Décisions
I I ou a prof.  fiscal mensuelles actuel demande recherche Précisions i ok i d'attribution

co-titulaire  charge

Liste des contingents d'éligibilité
[ Aucune éligibilité

= = = =) X =)

Onglet « Décisions d'attribution »

La loi Egalité et Citoyenneté n°2017-86 du 27 janvier 2017, article 70, modifiant I'article L. 441-1 du CCH, a

instauré des objectifs relatifs au nombre d'attributions suivies ou non d'un bail signé :

e pour les EPCI concernés par la réforme : en QPV, au moins 50 % d'attributions a des ménages des
trois derniers quartiles (L. 441-1-5)
e pour I'ensemble des territoires : au moins 25 % d'attributions a des ménages DALO ou prioritaires au

sens de l'article L. 441-1, a I'échelle de chaque réservataire ou bailleur.
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Afin de suivre ces objectifs, les attributions, actuellement saisies dans le cadre des événements, devront
étre qualifiées.

Un nouvel onglet « décision d'attribution » est mis en place pour la saisie des trois types d'attributions
actuellement existants :

e « attribution du logement proposée au demandeur » (DESCALO1) ;

e « attribution du logement proposée au demandeur sous réserve de refus du ou des candidats
précédents » (DESCAL) ;

e « attribution du logement proposée au demandeur sous réserve de conditions suspensives »
(DESCALO02).

Cliquez sur I'onglet « Décisions d'attribution ».

Vous obtenez ainsi la liste des décisions d'attribution de la demande :

Consi ion d'une d de de | t social

Conjoint  Personnes giyation Revenu Ressources Lo i & i e
0 gement  Motif  Logement p . .. C Gestion des |, o o . . Décisions
e o B prof. | fiscal mensuelles actuel demande recherché handicap  &changes c datiribution

co-titulaire  charge

Liste des décisions d'attribution

Pages 1-Page1suri-1lignede1a 1 sur1-Nombre delignes parpage:[so [

Type d'attribution % Créateur & Date de la décision § Numéro RPLS % Supprimée $ Détails

Conditions suspensives Guichet fictif test piaces justificatives 10/07/2018 0021491874 Non £y

=] =) =] 25| 5

Par défaut, la liste affichée est triée par ordre chronologique inverse de la date de décision d'attribution.

L'écran présente un tableau listant les décisions d'attribution associées a la demande en fournissant les

informations suivantes :

o Type de décision : Libellé du type de décision d'attribution (Proposition simple / Proposition sous
réserve de conditions suspensives / Proposition sous réserve de refus du ou des candidats
précédents). Cette information est a renseigner lors de la création de la décision d'attribution par

I'organisme, au moyen d'un menu déroulant.

e Créateur : Cette information est automatiquement renseignée par le systeme lors de I'ajout de la

décision d'attribution dans le SNE.

e Date de la décision : Date a laquelle est survenu la décision d'attribution. Cette information doit étre

renseignée lors de la création de la décision par l'organisme.
e Numéro RPLS : Numéro RPLS du logement proposé.

e Supprimé : Information indiquant si la décision d'attribution associée est supprimé ou pas. Si la

décision d'attribution est toujours active, il est indiqué « Non » dans la colonne « Supprimé ». En

revanche, si la décision d'attribution a été supprimée (créée par erreur, par exemple, puis supprimée),

il est indiqué « Oui » dans la colonne « Supprimé ». Méme supprimée, la décision d'attribution
demeure toujours visible par les utilisateurs du SNE afin de garder une mémoire de I'ensemble des

décisions d'attribution ajoutées sur la demande et il est toujours possible de consulter les détails
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d'une décision méme supprimée. La restauration d'une décision d'attribution supprimée n'est, quant a

elle, pas possible. Il faut alors nécessairement passer par la recréation de la décision.

e Détails : Accés a I'écran présentant les informations détaillées relatives a la décision d'attribution

sélectionnée.
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Apres avoir cliqué sur le bouton « Détails » [ dans les pictogrammes situés a droite du tableau de la

liste des décisions, vous accédez a l'écran présentant les informations détaillées relatives a la décision

d'attribution sélectionnée :

Détails d'une décision d'attribution

r Décizion

Date de la décision : 10/07/2018
Type d'attribution : Proposition sous réserve de conditions suspensives
Rang :

Commentaires :

r Logement
Numéro RPLS : 0021491874
Code SIREN bailleur : 770005224
Le logement est-il situé Oy
en quartier prioritaire
ville :

Code INSEE de la 57463
commune du logement :

r Ménage

Type de réservataire Contingent préfet prioritaires (hors fonctionnaires et agents publics de |'Etat)
désignataire :

Autre type de
réservataire (précisez) :

Caractére prioritaire du Cui
meénage :

Motifs de priorité : | 441-1 c) mal logement, cumul de difficultés

L441-1 d) hébergement ou logement temporaire

Statut DALOD : non
Quartile d'appartenance : Hors 1er quartile

Ressources loi EC : 12000 suros

r Informations Générales
Date de la création : 10/07/2018 3 10h39
Auteur de la création : Gujchet fictif tect pidces justificatives

Date de la derniére 10/07/2018 3 10h39
modification :
Auteur de la derniére Guichet fictif test pidces justificatives

modification :

Nature de la derniére Création
modification :
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L'écran de détails d'une décision d'attribution présente les informations associées a cette décision selon 4

rubriques :
e Rubrique « Décisions »,
e Rubrique « Logement »,
e Rubrique « Ménage »,

e Rubrique « Informations générales ».

Dans la rubrique « Décisions », on trouve les informations suivantes :
e La date de la décision : Date a laquelle est survenu la décision d'attribution,

e Le type d'attribution : Proposition simple OU Proposition sous réserve de conditions suspensives OU

Proposition sous réserve de refus du ou des candidats précédents,

e Lerang : Rang de la décision (cas d'une proposition sous réserve de refus du ou des candidats

précédents),

e Commentaires : Commentaires sur la décision d'attribution.

Dans la rubrique « Logement », on trouve les informations suivantes :
e Le Numéro RPLS : Numéro RPLS du logement proposé,
e Le code SIREN bailleur : Code SIREN du bailleur,

e Le logement est-il situé en quartier prioritaire ville : Indique si le logement proposé est situé en
Quartier Prioritaire Ville (QPV) ou non. Avec la version 5.3.2 du SNE, si le QPV correspond a "ne sait

pas" lorsque I'on renseigne un n° RPLS (de fait, au fil de I'eau), on peut le modifier en "Oui" ou "Non",

e Le Code INSEE de la commune du logement : Code INSEE de la commune du logement proposé.

Dans la rubrique « Ménage », on trouve les informations suivantes :

e Le type de réservataire désignataire : Type de réservataire ayant désigné le demandeur lors de la
CAL,

e Autre type de réservataire : Précise le type de réservataire désignataire de la décision d'attribution,
e Caractére prioritaire du ménage : Indique le caractére prioritaire du ménage,

e Motifs de priorité : Motifs de priorité,

e Statut DALO : Statut DALO de la demande figé a la création de la décision d'attribution,

e Quartile d'appartenance : Quartile d'appartenance de la demande sur le territoire du logement attribué

figé a la création de la décision d'attribution,

e Ressources loi EC : Ressources loi EC (annuelles par UC) du ménage figées a la création de la

décision d'attribution.

Dans la rubrique « Informations générales », on trouve les informations suivantes :

e La date de la création : Date de la création de la décision d'attribution,
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e L'auteur de la création : Guichet qui a créé la décision d'attribution,
e La date de la derniére modification : Date de la derniére modification de la décision,

e L'auteur de la derniere modification : Guichet ayant réalisé la derniére modification de la décision
d'attribution,

e La nature de la derniére modification : Nature de la derniére modification de la décision d'attribution.

Cliquez sur le bouton « Annuler » =, _ . pour revenir a l'onglet « Décisions d'attribution » listant

I'ensemble des décisions de la demande.
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2- Gérer les informations relatives a la
gestion partagée

2.1- Gérer les événements d'une demande
(ajouter/modifier/supprimer)

Utilisez le sous-menu « Rechercher » du menu « Demande » pour trouver une demande dont vous
souhaitez consulter les pieces justificatives.

m Demande Consultation

Demande

reer une demande pour une
personne
Créer une demande pour une
association

F Renouvellement antérieur 2011

Demandes nouvelles etfou
mises a jour
walider les demandes =aisies
par le grand public
Genérer un bordereau de
transmission

- Utilisateur

Nom ¢ NOM_NULU
FRENOM_MNULU

Profil : Guichet Enregistreur

Restriction : Guichet internet
grand public

[EJ Changer de profil

@ Quitter I'application
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Renseignez les différents filtres proposés par le cadre « critéres » selon I'objectif de votre recherche ; pour
retrouver une demande, vous pouvez au choix et selon les éléments dont vous disposez, indiquer :

e tout ou partie du Numéro unique ;

e tout ou partie du Nom et du Prénom du demandeur.

Recherche des demandes

rCritéres de recherche
N° Unique :|
Etat demande : [ | Brouillon Active [ | Radiée

Nom association :|

Nom demandeur :ldarc Prénom :|jeanne

L] =]

Commune souhaitée :|
Date de dépot du : = au o
Dernier renouvellement : = au (=

Cliquez sur « Rechercher » pour afficher selon la précision des critéres saisis la demande ou la liste des

demandes correspondantes.

Recherche des demandes

Critéres de recherch
Ne Unique :|
Etat demande : [] Brouillon [7] Active [] Radice

Nom association : |

Nom demandeur : [darc Pprénom :[jeanne

& £

Commune souhaitée : |
Datededepotdu:[ [ [ = au[ [ [ =
Dernier renouvellement : = au =

@ ) %)

Liste des demandes

Pages 1-Pagelsurl- Lllignedelalsurl- Nombre delignes par page : |50 &
Radiation 3 [ Vis. [Mod.| Ren. | R/R |

@

Etat = | Dépot & | Renouvellement 2 |
5

Prénom demandeur & |

| N° Unique = | Nom demandeur 2 |
Jeanne | Active | 10/07/2018 | |

|057 0718 000380 GDPUBl DARC |

Pages 1-Page1surl- 1lignedela 1sur1l- Nombre de lignes par page:[s0 [

Les pictogrammes situés a droite dans le tableau permettent les actions suivantes :

« Vis. » : consulter la demande

[ ]
e « Mod. » : mettre a jour la demande
e « Ren. » : renouvellement, mise a jour de la demande
e « R/R » : Radiation, réactivation, mise a jour de la demande
Vis. Mod. Ren. R/R
) 8 [ [
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Une fois la demande trouvée, la fonction « Mod. »

d'une demande de logement social ».

Mod. L. s
= vous ouvre le menu « Création/Modification

Création / Modification d'une demande de logement social

Logement  Motif  Logement

Complément Gestion des
ctuel  demande recherché handi

Précisions e
icap échanges

. Déci
Justificatifs Evénements Contingents "%

........... 5
1 [1980 ()
Siuston amilale  * [Cliware T2
J— :
Tél. Domicile | Portable : ¥ Travail ¢|
s par s 1]
Confirmation mél. :|
Confirmation mél, ;[ @gmaticom
[ e
T — Complément adresse i
Numéro : 173 Vaie : * [pd parchans
Lieu-dit [
Code postal : * 57000 Localits : ¥ [meTz ® £
sival R ——
Adress - [ER—
oparamant: [ Escaer [ P
@ 5

Shvous dres hébarsle), o hébers

Ty

Pages 1- Page 1 sur~ 1 linede 1§ 1 ur 1~ Nombre de gnes parpage 50
T = T = [ oecmitotoes | = [ rooncmons | oerat | vewsieer | vaichuger | st | swpomer |
[ e du demanc | Non virite | 10/07/18 03:43 | AR Jeanne | Créas ® | = D [ & % |
F

= ‘
) 3 )

Aprés avoir cliqué sur « Mod. » (modifier), vous obtenez I'écran de « Création/Modification d'une

demande de logement social » en arrivant, par défaut, sur le deuxiéme onglet « Demandeur » qui

concerne l'identité, I'état civil et la localisation du demandeur.

Si cette demande est une demande active en stock (donc une demande en v02.00), vous aurez

alors un message vous informant que "Cette demande ayant été convertie, merci d'en vérifier

les différents champs pour validation." durant la période de cohabitation.

Creation / Modification d'une demande de logement social

o Nouveaute : cette demande ayant été convertie, merci d'en venfier les difféerents champs pour validation.

Avant I'enregistrement de la demande modifiée, il vous faut donc bien vérifier que les nouveaux

champs sont bien renseignés.
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Cliquez sur I'onglet « Evénements » :

Créa’ i ion d'une de social
emande Demandens COMGINtOU Personnes Situstion Revenu Ressources Logement Mot  Logement ... gment Gestiondes J .o . Dcisions
cotitulaire dcharge  prof.  fiscal mensuslles actuel  demande recherché handicap  échanges "9ents g attribution
Liste des &
Pages 1-Page 1suri-3lignes de 133 sur3 - Nombre delignes par page:[10 [ Chan
Code = Type dévénement = Créateur = Date de survenance = Réglementaire = Datails | Mod. | Suppr.
Accribution du logament proposée au demandaur sous réserve de rfus du ou des —
DESCAL e e Guichet interet grand public 08/02/2017 Oui Non 3
VALDEM Validation de la demande. Bailleur de test 19/02/2016 Oui Non =) e X
CREDEM Création de |z demande Guichet intzrnet grand public 19/02/2016 Qui Non =
Pages 1-Page 1 sur1- 3 lignes de 153 sur 3 - Nombre de lignes par page :[10 [} Changer
Ajout dun v
ype d'événement & ajouter:
Ajouter un événement
. . . Vi g P . )
Dans le menu déroulant, sélectionnez le type d'événement que vous souhaitez ajouter :
Création / i d'une de social
Conjoint ou Personnes Situation Revenu Ressources Logement Mobif Logement .. Complément Gestiondes | .o Décisions
Demande Demandeuwr . 4ituaie acharge  prof.  fiscal mensuclles actuel demande recherche "°“%°™ handicsp echanges UetTeRtfe Contingents 4 tizibution
Lists des évé
Pages 1- Page1suri- 3lignes de 143 sur3 - Nombre de lignes parpage: [10 || Changer
Code = Type d évenement 3 Créateur 2 Date de survenance = Réglementairs & Supprimé = Détails | Mod. | Suppr.
“Attribution du lag=ment propos= su demandeur sous réserve d= refus du ou des = . =
uichet interet grand public i an B £
DESCAL e s Guichet internet grand publ 08/02/2017 o N o)
VALDEM Validation de la demande Bailleur de test 19/02/2016 Qui Neon )
CREDEM Création da 2 demande Guichet internet grand public 15/02/2016 oui Non B @ B
Pages 1- Page1suri-3lignes de 143 sur3- Nombre delignes parpage:[10 | Changer
Ajout diun évé
yhe d'événement & sjouter: =]
“bution du logement proposde 3u demandeur s
Atrbuton du fogerment proposd au demandeur sous réserve de condns suspensives
Atrbuton du logement proposd su demandecr sous risarva da rehs du ou des candidas pécdents
conta
#surde s pace
DESCALCIN
= [ Sélectionner le type d'événement 3 sjouter 4 la demande | L4
DESCALQUATRE
DESCALTROIS
DESCALUN
Ddsignation d demandaur pous présencaton 3 uns CAL
INSCAL
Inscopion & erdhe éu jour duns CAL
i g s damands
| -
Création / i ion d'une de social
Conjoint ou Personnes Situation Revenu Ressources Logement Mot  Logement 1o Complément Gastion des . Dacisions
Demande Demandeur o o B Y veh. | fiscal memssellos  sctudl  demande recherche PrETions CGn ot O hanges “""““‘F’m Contingents y._y ibution
Liste des éué
Pages 1-Page 1 sur1- 3lignes de 1 33 sur3 - Nombre de lignes par page : [10 || Changes
Code Type devenement Créateur = Date de survenance = Réglementaire = Supprimé = Détails | Mod. | Suppr.
‘Attribution du logement propesée au demandeur sous réserve de refus du ou des - ) - e -
uichet intermat grand public ui on = %
bEscAL e Guichat intemat grand publi 08/02/2017 o N 3
VALDEM Validstion de la demande Bailleur de test 15/02/2016 Oui Non o
CREDEM Création de |3 demands. Guichat interet grand public 19/02/2016 oui Non = @ 3

Pages 1-Page 1 sur1- 3lignes de 1 33 sur3 - Nombre de lignes par page : [10 [ Changes

Ajour dun évé

ype d'évé ta ajouter:

8] Aveier [
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Vous accédez alors a I'écran « Ajouter un événement » :

Ajouter un événement

rInformations générales

Numeéro unigue @ 111 0216 27572

o

93047
Type d'éwénement : Demandes d'infarmations ou de pidces justificatives

Créatewr : Guichet internet grand public

Date de survenance :='=|15 ||:|3 |2|:|1:.'

Réglementaire : Oui

Commentaire :

Sur l'écran « Ajouter un événement », certaines informations sont pré-renseignées par le systéme a

savoir :

e Numéro unique : le systéme reprend le numéro unique de la demande qui est en cours de

modification

e Type d'événement : le systeme reprend l'intitulé du type d'événement que vous venez de

sélectionner dans le menu déroulant

e Créateur : le systéme indique ici le service enregistreur qui modifie la demande pour I'ajout d'un

événement

e Reéglementaire : le systeme indique, en fonction du type d'événement sélectionné et au regard des
paramétrages au niveau de I'administration nationale, si le type est de nature réglementaire (Oui) ou

pas (Non).

Vous pouvez renseigner les informations suivantes :

e Date de survenance de I'événement : par défaut, le systeme met la date a laquelle vous ajoutez

I'événement mais vous pouvez modifier cette derniere

& Attention

La date de survenance de I'événement doit étre antérieure ou égale a la date du jour ou vous

ajoutez I'événement dans le SNE.
Il est impossible de créer un événement qui surviendrait dans I'avenir, par anticipation.

Seuls les événements passés ou du jour peuvent étre saisis dans le SNE.

MCTRCT 1 J,
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e Commentaire : vous pouvez saisir ici un texte libre (par exemple pour un événement du type «
Demandes d'informations ou de piéces justificatives », vous pouvez indiquer quelles informations ont

été demandées, sur quelle piéce, etc.)

Une fois les champs renseignés, cliquez sur le bouton « Enregistrer » :

Ajouter un évenement

rInfermations générales

Muméro uniguwe : {11 0215 275785 92047

Type d'éwénement : Demandes d'informations ou de pidces justificatives

Créatewr : Guichet internet grand public

Date de sur\renance:=i=|j_5 ||:|3 |2|:|]_? B

Réglementaire : Oui

Commentaire : \Demandes de précisions sur la GMI qui
n'est plus en cours de validité : démarche
e rencuvellement en cours 7

— —

= =

Dans le cadre « Liste des événements », vous pouvez ainsi voir la ligne associée au nouvel événement

enregistré et un message vous précise que « L'événement a été ajouté avec succes. »

Création / ification d'une de social

@ L'événement a été ajouté avec succds.

Demsnde Demandegs COMIGINEOU Personnes Situation Revenu Ressources Logement Motif  Logement ... : Gestiondes 3 o oo | Décisions
co-titulaie 3charge  prof.  fiscal mensuslles actuel demande recherché handicap  échanges "9SS d'attribution

Liste des évé

Pages 1- Page 1 sur1-5lignes de 13 5 sur 5 - Nombre de lignes par page : [0 (03

Code 3 Type d'événement 3 Créateur & Date de survenance & Réglementaire & Supprimé £ Détails | Mod. | suppr.
[7enao00022 Demandes d'ini ns ou de piéc: ificatives Guichet internet grand public 15/03/2017 Oui Non @ I X
TENADD0022 Demande: Gui 27/02/2017 Oui o] =

oEscaL Attribution du lagement prop: efus du ou d . T ou N -

VALDEM Ve 15/02/2016 Oui N [

CREDEM Gui 19/02/2016 Oui N = x

Pages 1-Page1suri-Slignesde1a5sur5- Nombrede lignes parpage:[10 o

ol

Ajout d'un &
’:Vyped‘évé»ementéajmlten B =l

) 3 )

~ Remarque
Une ligne événement est automatiquement créée par le systéme dans l'onglet « Evénements »
dans les cas suivants :
e Création d'une demande (pour une personne comme pour une association),
e Validation d'une demande (pour une personne ayant saisi sa demande via le PGP),
e Radiation d'une demande (pour une personne comme pour une association),

e Creéation de demande suite a séparation (I'événement est automatiquement ajouté dans la

demande nouvellement créée suite a séparation).
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A Evénement national de type « Attribution du logement proposée au demandeur sous

réserve de refus du ou des candidats précédents »

L'événement national de type « Attribution du logement proposée au demandeur sous réserve de
refus du ou des candidats précédents » est un événement national ou il est demandé une
caractéristique spécifique a savoir le rang de classement du demandeur vu qu'il est précisé dans

l'intitulé de I'événement qu'il y a un ou plusieurs candidat(s) « précédent(s) ».

De ce fait, le demandeur ne peut étre classé 1 (en rang 1) vu qu'il y a des candidats précédents, il
faut indiquer un classement (rang) entre 2 et n.

Par exemple, si le demandeur est classé en 4éme place, il faut alors indiquer « 4 » pour le rang.

Pour indiquer le rang de classement du demandeur, saisissez le chiffre correspondant au rang,

dans le champ « Nouvelle valeur » :

Ajouter un événement

Numéro unique

Type d’événement sée au demandeur sous réserve de refus du ou des candidats précédents

Créateur : Guichet ficti ustificatives

Date de survenance :#[11  [0a  |2017 5

Réglementaire : Oui

Commentaire |

Liste des é pécifia

Libelle Obligatoire Texte descriptif Aide a la saisie Nouvelle valeur

3
Rang oui Rang Entier \

Y
= [Rang de classement du demandeur]

Une fois les champs renseignés, cliquez sur le bouton « Enregistrer ».

Modifier un événement

~ Remarque

Modifier un événement n'est possible que pour les événements non-automatiques, vus

antérieurement et créés par le guichet.

Par ailleurs, il est a noter qu'un guichet ne peut pas modifier les événements créés par un

autre guichet.
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Cliquez sur le bouton « Modifier » de la ligne correspondant a I'événement que vous souhaitez modifier :

Création /

d'une de social

Demande Demandeur

Liste des évé

Conjoint ou Personnes Situation Revenu
co-titulaire

Ressources Logement Motif  Logement
scharge  prof.  fiscal mensuelles actuel demande recher

e o ae* Justificaifs M

Décisions.
ttribution

Pages 1-Fagelsurl-5lignesdels 5 surS - Nombredelignes parpage:[io |0

Code 3

Date de survenance § Réglementaire 3 Supprimé 3 Datails | Mod. | Suppr.
TENADD0O22 Demandes d Guichet internet grand public 15/03/2017 Oui Non & X
TENAQOOO22 Demandes ations ou de pi Guichet intamet grand public 27/02/2017 oui oui 5
DESCAL R D i e I Guichet interet grand public 08/02/2017 oul Non - ®
candidats pré
VALDEM Validation de la demands Bailleur de tast 19/02/2016 oui Non 2
CrEDEM Création de Iz demande Guichat internet grand public 13/02/2016 oui Non @ 5 5

Pages 1-Pagelsurl-Slignesdel3 S surS - Nombre delignes parpage:[10 [0

Ajout &y
ﬁwgd“n ment  ajouter: | ==

Vous obtenez alors a I'écran « Modifier un événement » :

Maodifier un événement

rInformations générales
Numéro unique : 111 02165 275785 92047
Type d'éwénement : Demandes d'infarmations ou de pigces justificatives
Créatewr : Guichet internet grand public

oz |zo1z ™

Date de survenance :’i‘|]_5

Reglementaire : Oui

Commentaire :|\Demandes de précisions sur la CMI qui
n'est plus en cours de validite : demarche
e rencuvellement en cours ?

Vous pouvez alors modifier soit la date de survenance de I'événement, soit le commentaire.

Une fois la modification apportée, vous pouvez cliquer sur le bouton :
e « Annuler » pour revenir a la liste des événements de la demande sans apporter de modification
e « Rétablir » pour revenir a I'état initial de I'événement en cas d'erreur de saisie lors de la modification

e « Enregistrer » pour sauvegarder la/les modification(s) apportée(s)

Maodifier un événement

- Informations générales
Muméro unique : 1] 0216 275785 93047
Type d'événement : Demandes d'infarmations ou de pigces justificatives
Créatewr : Guichet internet grand public

oz |zo17 ™

Date de swrvenance :’i‘||:|5

Reglementaire : Oui

Commentaire : Demandes de précisions surla CMI qui
n'est plus en cours de validite : demarche
e rencuvellement en cours ?
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Un écran vous demande de confirmer la modification de I'événement.

Cliquez sur « Oui » pour valider la modification :

Modifier un é&vénement
Etes-vous siir de vouloir modifier cet &vénement ?

Dans le cadre « Liste des événements », un message vous confirme que « L'événement a été modifié
avec succes. »

Création / i ion d'une de social

Personnes Situation Revenu Re:

Conoin rsonnes n Revenu Ressources Logement Motif Logement , . . .  Complément Gestiondes ) .o - Décisions
Demande Demandeur iy icharge  prof.  fiscal menswelles actuel demande recherché O"°™ fandicap  changes JUSUfiCRtifE Contingents . beributio
Liste de

Pages 1-Page Lsur1-3 lignes de 133 sur 3 - Nombre de lignes par page:[10 [}

Code & Type d'événement & Créateur 3 Date de survenance & Réglementaire 3 Supprimé & Détails | Mod ppr.
TENADO0022 Demandes dinformations ou de pidces justificatives Guichet intzrnet grand public 06/03/2017 oui Non 3 7] 3
TENADODOZ2 Demandes dinformations ou de pidces justificatives Guichet internet grand public 27/02/2017 Oui Oui
pescar ‘Arribution du logament praposés su demandsur sous réserve d refus du ou des e SR ou N -
candidats précédents
VALDEM de la demande 15/02/2016 Oui N
CREDEM de la demande 19/02/2016 Oui N (=] x

Pages 1-Page 1 sur1-5 lignes de 135 surS - Nombre de lignes par page :[10 [

Afour dun v

k‘pﬁ d'événement & ajouter: ¥

=) 3 ]
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Supprimer un événement

Cliquez sur le bouton « Supprimer » de la ligne correspondant a I'événement que vous souhaitez

supprimer :

Création / ification d'une de social
Demande Demandegs COMIOINtou Personnes Situation Revenu Ressources Logement Mobif  Logement | ... & Gestiondes | o y Décisions
cotitulaire Acharge  prof.  fiscal mensuelles actusl  demande recherché handicap  &changes "=ntS g ateribution
Liste des dvé
Pages 1- Pagelsurl- Slignes de 145 surS - Nombre de lignes par page :[10 o2,

Code 3 Type d'évinement = Créateur & Date de survenance & Réglementaire = Supprimé $  Détails | Mod. | Suppr
TENAQ00022 Demandes d'informations ou de pizcas justificatives Guichet intzrat grand public 06/02/2017 oul Non [ [ x
TENADOOD22 Damand Guichst inaret grand public 27/02/2017 Oui Oui

— Ateribution du logement proj u des 08/02/2017 Oui Nen &, [ E

VALDEM Bailleur ds test 15/02/2016 oui Non
CREDEM Création de I demands. Guichet intzrnet grand public 19/02/2016 Qui Non 3
Pages 1- Page 1 sur1- 5lignes de 135 sur 5 - Nombre de lignes par page : 10 3
Ajout dun &
‘ype d'événement 3 ajouter: * = =
f' =)

2] E] =

Un écran vous demande de confirmer la suppression de I'événement.

Cliquez sur « Oui » pour valider la suppression :

Supprimer un é&vénement

Etes-vous siir de vouloir supprimer cet événement ?

= E

Vous revenez alors automatiquement a la liste des événements.
Un message vous confirme que « L'événement a été supprimé avec succes. »

Par ailleurs, I'état de I'événement dans la colonne « Supprimé » est passé a « Oui » : Méme supprimé,
I'événement demeure toujours visible par les utilisateurs du SNE afin de garder une mémoire de I'ensemble
des événements ajoutés sur la demande.

En revanche, du c6té du demandeur, ce dernier ne voit pas les événements supprimés dans le journal des

événements sur le Portail Grand Pubilic.
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Création / i ion d'une de social

Demsnde Demsndeus COMGINEOU Personnes Situation Revenu Ressources Logement Matif  Logement o .. ¢ Gestiondes | o - Décisions
cotitulaie acharge  prof.  fiscal mensuelles actusl  demande recherché handicap  échanges """t Fattribution

Liste des évé

Pages 1- Page 1surl-5 lignes de 135 surS - Nombre de lignes par page: 10 |

Code 3 Type d'événement 3 Créateur 3 Date de survenance 3 Réglementaire 3 Supprimé 3 Datails | Mad. | Suppr.
TENA000022 Demandes d'informations ou de pigces justificatives Guichet internet grand public 06/03/2017 Oui Non & 1] x
TENAQOOD22 Damandes d'informations ou d pikces justificatives Guichet intzrnat grand public 27/02/2017 oui oui &

Attribution du lagement proposée au demandeur sous réserve de refus du ou des

DESCAL e Guichet internet grand public 08/02/2017 Oui )
VALDEM Validation de la demance Bailleur de test 15/02/2016 Oui Non =)
CREDEM Création de Iz demande Guicha internet grand public 15/02/2018 Oui Non 5 = 5
Pages 1- Page 1surl-Slignesde 145 surS - Nombrede lignes par page : [10 |7
Ajout dun
ﬁvv&d‘événementé ajouters * =3

] E) )

A noter que la restauration d'un événement supprimé n'est, quant a elle, pas possible. Il faut alors
nécessairement passer par la recréation de I'événement.
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& Attention

Lors de I'ajout d'un événement, c'est-a-dire aprés avoir cliqué sur le bouton « Enregistrer » pour

valider la création de I'événement, celui-ci est directement rattaché a la demande de logement.

Ajouter un événement

rInformations générales

Muméro unique : {11 0216 275785 93047
Type d'événement : Demandes d'informations ou de pigces justificatives

Créatewr : Gyjchet internet grand public

Date de sur\renance:=i=|]_5 ||:|3 |2|:|]_? [

Reglementaire : Oui

Commentaire : \Demandes de précisions surla CMI qui
n'est plus en cours de validite : demarche
e renouvellement en cours 7

L'ajout et la mise a jour des événements est indépendant de l'action de sauvegarde de la
demande : il est alors inutile de cliquer sur le bouton « Enregistrer » associé a la demande de

logement si vous n'ajoutez ou ne modifiez que des événements dans la demande.

Création / Modification d'une demande de logement social

O Usvénement o &t ajouté avec succds.

Conjoint ou Personnes Situation Revenu Ressources Logement Motif  Logement Complément Gestion des Décisions

Demande Demand : * préa : Justificatifs 293 ® Contingents |
emande DemMantell co-utulaire 4 charge  prof.  fiscal mensuelles actuel demande recherché "TS7F"% handicap  échanges TUSHUCRN' Ry COMHNOSNE g pbyton

Liste des &

Pages 1-Pageisuri-6lignes de 13 6 sur - Hombre de lignes parpage : [oo  |[)

Date de survenance
Code Type d'événement 3 Créateur 3 A Réglementaire 3 | Supprimé 3 | Détails | Mod. | Suppr.
TENAODOO23 Visites de logements proposé Guichet internet grand public 28/03/2017 Oui Non = ] X
TENAQD0022 u de Guichet internet grand public 06/03/2017 Oui Non & 7] x
TENAQD0O22 u de Guichet internet grand public 27/02/2017 Cui Oui e
Attribution du logement proposée au demandeur sous réserve =
DESCAL Guichet internet grand public 08/02/2017 Oui Oui &
du ou des candidats précédents srene e o 2
VALDEM validation d= |2 demande Baillzur d= test 19/02/2016 Qui Non ey
CREDEM Création de la demande Guichet intern=t grand public 19/02/2016 Qui Non ey ] x

Pages 1-Page 1sur1-6lignes de 13 6 sur & - Hombre de lignes par page : [20 |

Ajout d'un évé

[Type d'événement 3

ajouter: FI E "E

Bouton "Enregistrer" pour sauvegarder la demande ou toute autre modification

sur la demande que la création ou mise 3 jour des événements

Le fait de cliquer sur le bouton « Enregistrer » associé a la demande de logement déclenche le
dispatching de cette derniére mais les événements ne sont pas intégrés au dispatching.

Donc, si aucune autre modification n'est apportée, la demande sera identifiée comme modifiée, la
derniére modification étant associée a l'ajout ou la modification d'un événement alors qu'aucune
donnée dispatchée n'a été mise a jour.
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Liste des types d'événements nationaux

Voici la liste des types d'événement nationaux actuellement en vigueur dans l'application SNE.

Cette liste peut étre amenée a évoluer.

Code Libellé A publier sur PGP Réglementaire

CONTA Rendu €ligible & un contingent MNon Cui
CONTS Suppression de |'éligibilité & un contingent Non Cui
CRECRS Création de la demande suite & =éparation Cui Cui
CREDEM Creation de la demande Cui Cui
DESCAL Attribution du logement proposée au demandeur sous réserve de refus du ou des candidats précédents Cui Cui
DESCALDL Attribution du logement proposée au demandeur Oui Qui
DESCALD2 Attribution du logement proposée au demandeur sous réserve de conditions suspensives Cui Cui
DESCALD3 Refus d'attribution du logement Cui Cui
INFOF] Demandes d'informations ou de piéces justificatives Cui Cui
INSCAL Inscription & 'ordre du jour d'une CAL Oui Cui
MRECDEM Mon recevabilité de la demande Cui Cui
PRESCAL Désignation du demandeur pour présentation & une CAL Cui Cui
RADDEM Radiation de |la demande Cui Cui
READEM Reactivation de la demande Cui Cui
REFLOG Refus du logement par le demandeur Oui Oui
SDACAL Suppression d'une décision d'attribution sous réserve de refus du ou des candidats précédents Non Cui
SDACALD1 Suppression d'une décision d'attribution simple MNan Cui
SDACALD2 Suppression d'une décision d'attribution sous réserve de conditions suspensives MNon Cui
STATUTDALO Mise & jour du statut DALO Oui Oui
TENADDOOOZ test nat Cui MNon
TENADDDDOD4 ATTNOREN Oui Non
TENAODOOOS reconnu prioritaire dans SYPLO - réservé SYPLO Oui Cui
WALDEM validation de |la demande Cui Cui
VISEFF Visites de logements effectuées par le demandeur Cui Cui
VISFRO Visites de logements proposées au demandeur Cui Cui

A noter que depuis début janvier 2020, les événements nationaux, publiables sur le PGP, sont

visibles sur le Portail Grand Portail pour I'ensemble des départements.
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2.2- Gérer les éligibilités d'une demande a
des contingents (ajouter/supprimer)

Utilisez le sous-menu « Rechercher » du menu « Demande » pour trouver une demande dont vous

souhaitez consulter les éligibilités a un ou plusieurs contingents.

m Demande Consultation

Demande

F.echercher

reer une demande pour une
peErsonne
Créer une demande pour une
association

F Renouvellement antérieur 2011
Demandes nouvelles etfou
mises a jour
valider les demandes =zaisies
par le grand public

Générer un bordereau de
transmission

- Utilisateur

MNom : NMOM_NULU
PRENOM_MNULU

Profil : Guichet Enregistreur

Restriction : Guichet internet
grand public

[EJ Changer de profil

[j_) Quitter I'application
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Renseignez les différents filtres proposés par le cadre « critéres » selon I'objectif de votre recherche ; pour

retrouver une demande, vous pouvez au choix et selon les éléments dont vous disposez, indiquer :

e tout ou partie du Numéro unique ;
e tout ou partie du Nom et du Prénom du demandeur.

Recherche des demandes

rCritéres de recherche
N° Unique :|
Etat demande : [ | Brouillon Active [ | Radiée

Nom association :|

Nom demandeur =|darc Prénom :hganng

L] =]

Commune souhaitée : |

Date de dépét du :l_ l— ,— s aul— l— l— (=
Dernier renouvellement:[ [ [ = au[ [ [ =

Cliquez sur « Rechercher » pour afficher selon la précision des critéres saisis la demande ou la liste des

demandes correspondantes.

Recherche des demandes

Critéres de recherchi
N° Unique :|
Etat demande : (] Brouillon [7] Active [] Radiée

Nom association : |

Nom demandeur : [darc Prénom :[jeanne

Commune souhaitée : @ £

Date de dépét du :|_ |_ |— o= aul— |_ |— el
Dernier renouvellement :[ [ [ & au[ [ [ =

@ 5 17

Liste des demandes

Pages 1-Page1surl- 1lignedela 1sur1l- Nombre de lignes par page:[so [
| vis. |Mud.|Ren.| R/Rl

| Dépot = | Renouvellement = | Radiation =

Prénom demandeur Etat &
Active | 10/07/2018 | |

cY = @

| N° Unique = | Nom demandeur = |

|057 0718 000380 GDPUBl DARC | Jeanne

Pages 1- Page 1sur1l- 1ligne de 1 a1sur1- Nombre de lignes par page:[so [

Les pictogrammes situés a droite dans le tableau permettent les actions suivantes :

« Vis. » : consulter la demande

« Mod. » : mettre a jour la demande

« Ren. » : renouvellement, mise a jour de la demande

« R/R » : Radiation, réactivation, mise a jour de la demande

Yis. Mod. Ren. R/R

]
]
(L]
il
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Une fois la demande trouvée, la fonction « Mod. »

d'une demande de logement social ».

Mod. L. s
= vous ouvre le menu « Création/Modification

Création / Modification d'une demande de logement social

Logement  Motif  Logement

Complément Gestion des
ctuel  demande recherché handi

Précisions e
icap échanges

. Déci
Justificatifs Evénements Contingents "%

........... 5
1 [1980 ()
Siuston amilale  * [Cliware T2
J— :
Tél. Domicile | Portable : ¥ Travail ¢|
s par s 1]
Confirmation mél. :|
Confirmation mél, ;[ @gmaticom
[ e
T — Complément adresse i
Numéro : 173 Vaie : * [pd parchans
Lieu-dit [
Code postal : * 57000 Localits : ¥ [meTz ® £
sival R ——
Adress - [ER—
oparamant: [ Escaer [ P
@ 5

Shvous dres hébarsle), o hébers

Ty

Pages 1- Page 1 sur~ 1 linede 1§ 1 ur 1~ Nombre de gnes parpage 50
T = T = [ oecmitotoes | = [ rooncmons | oerat | vewsieer | vaichuger | st | swpomer |
[ e du demanc | Non virite | 10/07/18 03:43 | AR Jeanne | Créas ® | = D [ & % |
F

= ‘
) 3 )

Aprés avoir cliqué sur « Mod. » (modifier), vous obtenez I'écran de « Création/Modification d'une

demande de logement social » en arrivant, par défaut, sur le deuxiéme onglet « Demandeur » qui

concerne l'identité, I'état civil et la localisation du demandeur.

Si cette demande est une demande active en stock (donc une demande en v02.00), vous aurez

alors un message vous informant que "Cette demande ayant été convertie, merci d'en vérifier

les différents champs pour validation." durant la période de cohabitation.

Creation / Modification d'une demande de logement social

o Nouveaute : cette demande ayant été convertie, merci d'en venfier les difféerents champs pour validation.

Avant I'enregistrement de la demande modifiée, il vous faut donc bien vérifier que les nouveaux

champs sont bien renseignés.
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Cliquez sur I'onglet « Contingents » :

Création / Modification d'une demande de logement social

Conjoint i it Ru L Motif L 't C lé it Gesti d Décisi
Demande Demandeur "Oriomtou Pe cvens - ot CEMENT b racisions P ont CESHONCES 4 tificatifs Evénements [WAATIRRNE Decisions
co-titulaire 3 charge  prof.  fiscal mensuelles actuel demande recherché handicap  échanges d'attribution

Lists das contingsnts d'sligibilits

Aucune éligibilit

Rendre la demande éligible & un nouveau il Tt

Contingent 3 ajouter: ¥ | El E Ajouter

=

Enregistrer [@Jannuler [[frester présence doublon

Rendre une demande éligible a un contingent

Dans le menu déroulant, sélectionnez le type de contingent auquel vous souhaitez rendre éligible la

demande :

Création / Modification d'une demande de logement social

Darnns | Conjoint ou it i Revenu L Motif L L Ci l& Gestion des T e a— Décisions
co-titulsire & charge  prof.  fiscal mensuslles actusl demande recherché handicap  échanges d'attribution

Liste des contingents d'dligibilité

Aucune ligibilité

Rendrs |s demands &ligibls & un neuvesu contingsnt

Contingent 3 ajouter: ¥ -
[Flaiouter

Contingent Action Logement

7=

registrer [_ Areeler I contingent autre réservataire

Contingent commune
Contingent département
Contingent EPCI
Contingent préfet prioritaires (hors fonctionnaires et agents publics de I'Etat)

Contingent région

Puis cliquez sur le bouton « Ajouter » :

Création / Modification d'une demande de logement social

Conjoint ou Personnes Situation Revenu Ressources Logement Motif  Logement _ . Complément Gestion des . . &cisi
Demande Demandeur Eamhny ) . Précisions - N Justificatifs Evénements , -
co-titulaire 3 charge  prof.  fiscal mensuelles actuel demande racherché handicap  é&changes d'attribution

Liste des contingents d'gligibilite

Aucune dligibilits

Rendre la demande £ligible & un nouveau contingent

Contingent 3 ajouter: ¥ | Contingent préfet fonctionnaires =t agents pubiics de [Etat =] E N

T Ajouter une éligibilité & un contingent |

H|enregistrer [[S}annuler [[[Ffrester présence doublon

L'éligibilité au contingent sélectionné est alors directement ajouté dans la liste des éligibilités de la
demande.
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Dans le cadre « Liste des contingents d'éligibilité », vous pouvez ainsi voir la ligne associée au nouveau

contingent ajouté et un message vous précise que « L'éligibilité a été ajoutée avec succes. »

Création / Modification d'une demande de logement social

@ L'dligibilité a été ajoutée avec succés.

Demande Demandeyr COMiointou Personnes Situation Revenu Ressources Logement Motif  Logement . . ... Complément Gestiondes | o .. oo WSS Décisions
co-titulaire & charge  prof.  fiscal mensuelles actuel demande recherché handicap  échanges i d'attribution

Liste des contingents dgligibilité

Pages 1-Page 1sur1-1lignede 1 1sur1-Nombre de lignes parpage:[10 o

[ Code & [ Contingent & I Texte descriptif & | Date debut sligibilits $ | ate fin eligibilite 3 | Auteur éligibilite 2 [ suppr. |

‘ coM | Contingent commune ‘ Contingent commune ‘ 18/07/2017 ‘ ‘ Guichet fictif ‘ 53 ‘

Pages 1-Page1sur1-1lignede 13 1sur1-Nombre de lignes parpage: [0 [

Rendre la demande &ligible 3 un nouveau contingent:

Contingent a ajouter:  #| Bl

Toues les informations relatives a I'éligibilité a un contingent sont automatiquement renseignées par le
systéme a savoir :

e Code : Achaque type de contingent est associé un code unique pour identification.

e Type de contingent : Libellé du type de contingent. Cette information est a sélectionner lors de I'ajout
du contingent par I'organisme, au moyen du menu déroulant.

o Texte descriptif : Texte court décrivant le type de contingent associé.

o Date de début d'éligibilité : Date a partir de laquelle la demande est éligible au type de contingent
associé. Cette information est renseignée a la date ou I'organisme rend la demande éligible au
contingent correspondant. L'organisme ne peut saisir une autre date, c'est la date systéme du
moment ou I'organisme ajoute I'éligibilité au contingent qui est prise en compte pour le début de
I'¢éligibilité.

e Date de fin d'éligibilité : Date a partir de laquelle la demande n'est plus éligible au type de
contingent associé. Cette information est automatiquement renseignée lorsque I'organisme annule

I'éligibilité de la demande au contingent correspondant. L'organisme ne peut saisir une autre date.

e Auteur éligibilité : Cette information est automatiquement renseignée par le systéme lorsque la

demande est rendue éligible a un contingent.

MCTRCT i



Cliquez sur le bouton « Supprimer » de la ligne correspondant au contingent pour lequel vous souhaitez
annuler I'éligibilité :

Création / Modification d'une demande de logement social

@ L'cligibilité 2 été ajoutée avec succés.

Conjoint ou Personnes Situation Revenu Ressources Logement  Motif
Demande Demandeur

Logement
co-titulaire & charge  prof.  fiscal mensuelles  actuel

Gestion des
demande recherché

Précisions .
échanges

J—
handicap

. Décisions
Basiaaid o attribution

Liste des contingents d'éligibilité

Pages 1-Page 1 surL-3 lignes de 13 3 sur 3 - Nombre de lignes par page :[10 [

Code § Contingent § Texte descriptif 3 Date début éligibilité § Date fin éligibilité § Auteur éligibilité $ Suppr.
REG Contingent région Contingent région 18/07/2017 Guichet fictif X
EPC Contingent EPCI Contingent EPCT 18/07/2017 Guichet fictif x
com Contingent commune Contingent commune 18/07/2017 Guichet fictif 53

Pages 1-Page 1 sur1-3lignes de 13 3 sur 3 - Nombre de lignes parpage : [10 ||

Rendre la demande &ligible & un nouveau contingent

Contingent a ajouter: %]

Bl

s E) [

Un écran vous demande de confirmer la suppression de I'événement.

Cliquez sur « Oui » pour valider la suppression :

Supprimer I'éligibilité d'une demande a un contingent

Etes-vous sir de vouloir supprimer I'éligibilité de la demande a ce contingent ?

@ ]

Vous revenez alors automatiquement a la liste des éligibilités.
Un message vous confirme que « L'éligibilité a été supprimée avec succeés. »

Par ailleurs, la date de fin d'éligibilité a été automatiquement renseignée suite a I'action de suppression en
mettant la date a laquelle la suppression a été réalisée.

Création / Modification d'une demande de logement social

@ Lsligibilité 3 &té supprimée avec succes.

Conjoint ou Personnes Situation Revenu Ressources Logement Motif  Logement . ...  Complément Gestion des o - Décisions
Demande Demandeur e 2 . Précisions 2 5 Justificatifs Evénements St
co-titulaire & charge prof. fiscal mensuelles actuel demande recherché handicap échanges d'attribution
Liste des contingents d'éligi

Pages 1-Page 1sur1-3lignes de 13 3 sur 3 - Nombre de lignes par page :[10 [

Code & Contingent 3 Texte descriptif 3 Date début éligibilité & Date fin éligibilité & Auteur éligibilité $ Suppr.
REG Contingent région Contingent région 18/07/2017 18/07/2017 Guichet fictif
EPC Contingent EPCI Contingent EPCI 18/07/2017 Guichet fictif X
com Contingent commune Contingent commune 18/07/2017 Guichet fictif X

Contingent & ajouter:

Rendre la demande éligible 3 un nouveau contingent:

Pages 1-Page1sur1-3 lignes de 14 3 sur3 - Nombre de lignes par page :[10. [

!

=G

3 ]
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A noter que la restauration d'une éligibilité annulée n'est pas possible. Il faut alors nécessairement rendre la

demande de nouveau éligible au contingent.

& Attention

Une demande ne peut étre éligible a un type de contingent qu'une seule fois !

Si vous rendez la demande éligible a un contingent qui existe déja dans la liste des éligibilités, un

message d'erreur vous informe que « L'éligibilité au contingent YYY est déja effective. » :

A L'éligibilité au contingent REG est déja effective.

MCTRCT



2.3- Gérer les décisions d'attribution d'une
demande
(ajouter/modifier/dupliquer/supprimer)

Utilisez le sous-menu « Rechercher » du menu « Demande » pour trouver une demande dont vous
souhaitez consulter les pieces justificatives.

m Demande Consultation

Demande

reer une demande pour une
personne
Créer une demande pour une
association

F Renouvellement antérieur 2011
Demandes nouvelles etfou
mises a jour
walider les demandes =aisies
par le grand public
Genérer un bordereau de
transmission

- Utilisateur

Nom ¢ NOM_NULU
FRENOM_MNULU

Profil : Guichet Enregistreur

Restriction : Guichet internet
grand public

[EJ Changer de profil

EA Quitter I'application
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Renseignez les différents filtres proposés par le cadre « critéres » selon I'objectif de votre recherche ; pour

retrouver une demande, vous pouvez au choix et selon les éléments dont vous disposez, indiquer :

e tout ou partie du Numéro unique ;
e tout ou partie du Nom et du Prénom du demandeur.

Recherche des demandes

rCritéres de recherche
N° Unique :|
Etat demande : [ | Brouillon Active [ | Radiée

Nom association :|

Nom demandeur =|darc Prénom :hganng

L] =]

Commune souhaitée : |

Date de dépét du :l_ l— ,— s aul— l— l— (=
Dernier renouvellement:[ [ [ = au[ [ [ =

Cliquez sur « Rechercher » pour afficher selon la précision des critéres saisis la demande ou la liste des

demandes correspondantes.

Recherche des demandes

Critéres de recherchi
N° Unique :|
Etat demande : (] Brouillon [7] Active [] Radiée

Nom association : |

Nom demandeur : [darc Prénom :[jeanne

Commune souhaitée : @ £

Date de dépét du :|_ |_ |— o= aul— |_ |— el
Dernier renouvellement :[ [ [ & au[ [ [ =

@ 5 17

Liste des demandes

Pages 1-Page1surl- 1lignedela 1sur1l- Nombre de lignes par page:[so [
| vis. |Mud.|Ren.| R/Rl

| Dépot = | Renouvellement = | Radiation =

Prénom demandeur Etat &
Active | 10/07/2018 | |

cY = @

| N° Unique = | Nom demandeur = |

|057 0718 000380 GDPUBl DARC | Jeanne

Pages 1- Page 1sur1l- 1ligne de 1 a1sur1- Nombre de lignes par page:[so [

Les pictogrammes situés a droite dans le tableau permettent les actions suivantes :

« Vis. » : consulter la demande

« Mod. » : mettre a jour la demande

« Ren. » : renouvellement, mise a jour de la demande

« R/R » : Radiation, réactivation, mise a jour de la demande

Yis. Mod. Ren. R/R

]
]
(L]
il
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Une fois la demande trouvée, la fonction « Mod. »

d'une demande de logement social ».

Mod. L. s
= vous ouvre le menu « Création/Modification

Création / Modification d'une demande de logement social

Logement  Motif  Logement

Complément Gestion des
ctuel  demande recherché handi

Précisions e
icap échanges

. Déci
Justificatifs Evénements Contingents "%

........... 5
1 [1980 ()
Siuston amilale  * [Cliware T2
J— :
Tél. Domicile | Portable : ¥ Travail ¢|
s par s 1]
Confirmation mél. :|
Confirmation mél, ;[ @gmaticom
[ e
T — Complément adresse i
Numéro : 173 Vaie : * [pd parchans
Lieu-dit [
Code postal : * 57000 Localits : ¥ [meTz ® £
sival R ——
Adress - [ER—
oparamant: [ Escaer [ P
@ 5

Shvous dres hébarsle), o hébers

Ty

Pages 1- Page 1 sur~ 1 linede 1§ 1 ur 1~ Nombre de gnes parpage 50
T = T = [ oecmitotoes | = [ rooncmons | oerat | vewsieer | vaichuger | st | swpomer |
[ e du demanc | Non virite | 10/07/18 03:43 | AR Jeanne | Créas ® | = D [ & % |
F

= ‘
) 3 )

Aprés avoir cliqué sur « Mod. » (modifier), vous obtenez I'écran de « Création/Modification d'une

demande de logement social » en arrivant, par défaut, sur le deuxiéme onglet « Demandeur » qui

concerne l'identité, I'état civil et la localisation du demandeur.

Si cette demande est une demande active en stock (donc une demande en v02.00), vous aurez

alors un message vous informant que "Cette demande ayant été convertie, merci d'en vérifier

les différents champs pour validation." durant la période de cohabitation.

Creation / Modification d'une demande de logement social

o Nouveaute : cette demande ayant été convertie, merci d'en venfier les difféerents champs pour validation.

Avant I'enregistrement de la demande modifiée, il vous faut donc bien vérifier que les nouveaux

champs sont bien renseignés.
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Cliquez sur l'onglet « Décisions d'attribution » :

Création / Modification d’une demande de logement social

Conjoint ou Personnes Situation Revenu Ressources Logement  Motif Logement Gestion des

@
Demande Demandeur Précisions

co-titulaire & charge prof. fiscal mensuelles actuel demande recherché handicap échanges

Décisions
d'attribution

rListe des décisions d'attribution

)

Aucune décision d'attribution

) E) ]

Ajouter une décision d'attribution

Cliquez sur "Ajouter une décision d'attribution" :

Création / Modification d’une demande de logement social

Conjoint ou Personnes Situation Revenu Ressources Logement  Motif  Logement _ _ Complément Gestion des
Demande Demandeur Précisions

co-titulaire & charge prof. fiscal mensuelles actuel demande recherché handicap échanges

rListe des décisions d'attribution

[E |

Aucune décision d'attribution

(8 E) (3

Vous accédez alors a I'écran d'ajout d'une décision d'attribution qui se présente sous la

formulaire qu'il vous faut compléter.

forme d'un

Ajouter une décision d'attribution

rDécision
Date de la décision : ¥[34 [0s  [z018 F
Type d'attribution : *l E
Rang :
Commentaires :
rLogement

Numéro RPLS :
Code SIREN bailleur : 150067012
Le logement est-il situé en quartier :

prioritaire ville : *

Code INSEE de la Dﬂmmunel— [ﬁ 5

du logement : ¥

rMénage
Type de réservataire désignataire : *| |z|

Autre type de réservataire (précisez) : |
Caractére prioritaire du ménage : * I_E
Motifs de priorité : 7] paLo -
7] L441-1 a) handicap
[T] L441-1 b) sortie appartement de coordination thérapeutiqu¢

[7] L441-1 c) mal logement, cumul de difficultés
[[] L441-1 d) héberg oul p

<[ i v

MCTRCT



1. Rubrique "Décision" :

Date de la décision : Saisir la date de la décision d'attribution.
Cette date doit étre :

e inférieure ou égale a la date du jour,

e supérieure ou égale a la date de dépdt de la demande.

Type d'attribution : A |'aide du menu déroulant, indiquer s'il s'agit d'une proposition simple ou d'une
proposition sous réserve de conditions suspensives ou encore d'une proposition sous réserve de

refus du ou des candidats précédents.

Rang : Rang de la décision (cas d'une proposition sous réserve de refus du ou des candidats

précédents).

La saisie du champ "Rang" est obligatoire si le type d'attribution sélectionné est "Proposition sous

réserve de refus du ou des candidats précédents”, interdite sinon.
Le rang doit étre un chiffre entier et doit étre positif.

Commentaires : Possibilité de saisir un commentaire libre associé a la décision d'attribution.

2. Rubrique "Logement" :

MCTRCT

Numéro RPLS : Saisir le numéro RPLS du logement proposé.

Si le numéro RPLS saisi est connu du systeme, les champs "code SIREN bailleur”, "le logement
est-il situé en quartier prioritaire ville" et "Code INSEE de la commune du logement" sont

déduits a partir du référentiel RPLS et deviennent non saisissables.

Sile numéro RPLS n'est pas saisi ou est incconu du systéme, vous devez alors saisir manuellement
les champs "code SIREN bailleur”, "le logement est-il situé en quartier prioritaire ville" et "Code

INSEE de la commune du logement" :
e Code SIREN bailleur : Saisir le code SIREN du bailleur.

Dans le cas d'un guichet non bailleur, lors du contréle de la saisie d'une décision d'attribution, si le
numéro RPLS saisi est connu du systéme, le code SIREN bailleur saisi doit soit correspondre au

code SIREN déduit du référentiel RPLS ou alors a un code SIREN bailleur connu du systéme.

Sinon, si le numéro RPLS n'est pas précisé, le SIREN renseigné doit obligatoirement
correspondre a un code SIREN bailleur valide.

e Le logement est-il situé en quartier prioritaire ville : Indiquer si le logement proposé est situé
en Quartier Prioritaire Ville (QPV) ou non. Avec la version 5.3.2 du SNE, si le QPV correspond a
"ne sait pas", lorsque I'on renseigne un n° RPLS (de fait, au fil de I'eau), on peut le modifier en

"Oui" ou "Non".

e Code INSEE de la commune du logement : Saisir le code INSEE de la commune du logement
proposé. Le code INSEE saisi ou recherché doit correspondre a celui d'une commune

appartenant au territoire de la demande.



3. Rubrique "Ménage" :
e Type de réservataire désignataire : Type de réservataire ayant désigné le demandeur lors de la
CAL.
e Sile type de réservataire sélectionné est "Contingent autres réservataires", alors la saisie du

champ "Autre type de réservataire (précisez)" est obligatoire.

e Sile type de réservataire sélectionné n'est pas "Contingent autres réservataires”, alors la saisie

du champ "Autre type de réservataire (précisez)" est interdite.

e Autre type de réservataire : La saisie du champ "Autre type de réservataire (précisez)" est

obligatoire si le type de réservataire sélectionné est "Contingent autres réservataires", interdite sinon.
e Caractére prioritaire du ménage : Indique le caractére prioritaire du ménage : OUl / NON,
e Motifs de priorité :
e La sélection d'au moins un motif de priorité est obligatoire si le champ "Caractére prioritaire du
ménage" est positionné a "OUI",
e Sila demande est "DALO", le motif de priorité "Demande DALO" est coché par défaut.

—_—

Une fois le formulaire complété, cliquez sur "Enregistrer” i £ our créer la décision
|| Enregistrer

d'attribution :

Ajouter une décision d'attribution

rDécision

Date de la décision: ¥[34 [og  [2018 )

Type dattribution : *l Proposition simple E|

Rang :

Commentaires :

rLogement

Numeéro RPLS :|0020925288
Code SIREN bailleur : * 455503556
Le logement est-il situé en quartier| [jon

prioritaire ville : *
Code INSEE de la commune
du | e

rMénag
Type de réservataire désignataire : *l Contingent préfet fonctionnaires et agents publics de 'Etat

Autre type de réservataire (précisez) : |
Caractére prioritaire du ménage : *| gy .

Motifs de priorité : DALO

m| v

L441-1 a) handicap
L441-1 b) sortie appartement de coordination thérapeutique
L441-1 c) mal logement, cumul de difficultés

V| L441-1 d) hébergement ou logement temporaire

< n b
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Vous accédez alors a un écran vous demandant de confirmer I'ajout de la décision d'informations avec les

informations présentées.
Dans la rubrique "Ménage", 3 informations complémentaires ont été automatiquement ajoutées par le
systéme :

e "Statut DALO" : Récupération de la valeur "DALO" de la demande.

e "Quartile d'appartenance” : Valeur calculée automatiquement par le systéme au regard des
ressources déclarées dans la demande. Le quartile d'appartenance peut prendre les 4 valeurs

suivantes :

e « NC » s'il n'existe pas de seuil premier quartile pour la commune du logement proposé ou si

I'EPCI auquel elle appartient n'est pas concerné par la réforme.

e « NR » s'il existe un seuil premier quartile pour la commune du logement proposé, si I'EPCI
auquel elle appartient est concerné par la réforme et si les ressources loi EC de la demande ne

sont pas renseignées.

e « 1 » silesressources loi EC de la demande sont inférieures ou égales au seuil du premier
quartile de I'EPCI.

e « Hors 1er quartile » si les ressources loi EC de la demande sont strictement supérieures au seuil
du premier quartile de I'EPCI.

e "Ressources loi EC" : Valeur calculée automatiquement par le systéme au regard des ressources

déclarées dans la demande.

Les ressources loi EC sont calculées selon la formule suivante :

(totalRessourcesRecues — totalRessourcesVersees) * 12 |/ (1* ECDEM + nombre14P * ECP14 +
nombre14M * ECM14)

e totalRessourcesRecues : le total des ressources mensuelles regcues du demandeur, des éventuels

co-titulaires et des éventuelles personnes a charge

e totalRessourcesVersees : le total des ressources mensuelles versées par le demandeur, les

éventuels co-titulaires et les éventuelles personnes a charge

e ECDEM (paramétre national) : poids du demandeur dans le calcul des ressources loi EC.
Ce paramétre est initialisé a 1.

e ECP14 : (paramétre national) : poids d'une personne de 14 ans ou plus au 01/01 de I'année courante

dans le calcul des ressources loi EC. Ce parameétre est initialisé a 0,5.

e ECM14 : (paramétre national) : Poids d'une personne de moins de 14 ans au 01/01 de l'année

courante dans le calcul des ressources loi EC. Ce paramétre est initialisé a 0,3.

e nombre14P : le nombre de co-titulaires et de personnes a charge de 14 ans ou plus au 01/01 de

I'année courante.

e nombre14M : le nombre de co-titulaires et de personnes a charge ayant moins de 14 ans au 01/01 de

I'année courante.
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A noter que les ressources loi EC sont calculées/mises a jour automatiquement dans le cas ou l'une des

opérations suivantes est effectuée sur une demande en v03.00 :
e une création,
e une modification,
e un renouvellement,
e une radiation,
e une validation,

e une création suite a séparation.

Ajouter une décision d'attribution

Confirmez-vous I'ajout d'une décision d'attribution avec les informations suivantes ?

rDécision
Date de la décision : 24/05/2018
Type d'attribution : proposition simple
Rang :

Commentaires :

rLogement
Numéro RPLS : o020025288
Code SIREN bailleur : 455503556

Le logement est-il situé en MNon
quartier prioritaire ville :

Code INSEE de la commune 50350
du logement :

rMénage

Type de réservataire Contingent préfet fonctionnaires et agents publics de I'Etat
désignataire :

Autre type de réservataire
{précisez) :

Caractére prioritaire du Oui
menage :

Motifs de priorité : | 441-1 d) hébergement ou logement temporaire

Statut DALO : NON

Quartile d'appartenance : Hors ier quartile

Ressources loi EC : 12000 euros

8 )
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Cliquez sur "Confirmer" afin de valider la décision d'attribution.

Vous revenez alors a l'écran listant les décisions d'attribution de la demande, sur [l'onglet
« Décisions d'attribution ».

Dans le cadre « Liste des décisions d'attributions », vous pouvez ainsi voir la ligne associée a la

nouvelle décision enregistrée et un message vous précise que « La décision d'attribution a été ajoutée
avec succes. »

Création / Modification d'une demande de logement social

@ L= décision d'atiribution a été ajoutée avec suecés.

Conjoint ou Personnes Situation Revenu Ressources Logement Motif  Logement . .. _ Complément Gestion des - . . Décisions
Demande Demandeur i [ : . Précisions - . Justificatifs Evénements Contingents [atuey
co-titulaire acharge  prof.  fiscal mensuelles actuel demande recherché handicap  échanges d"atiribution

Liste des décisions d'attribution
Pages 1-Page1sur1-1ligne de 13 1 sur1- Nombre de lignes parpage:[50 [,
Type d'attribution 3 | Créateur 3 | Date de la décision 3 | Numéro RPLS 3 | Supprimée 3 | Détails | Mod. | Suppr. | Dupliquer |
Simple | Guichet fictif | 24/08/2018 | 0020925288 | Non | E3 | 2 | X | 5] I
=]
T 12 18

~  Remarque
Suite a la création d'une demande d'attribution, une ligne événement est automatiquement créée
par le systeme dans l'onglet « Evénements » comme suit :

e « attribution du logement proposée au demandeur » : création d'un événement
DESCALDO01 ;

e « attribution du logement proposée au demandeur sous réserve de refus du ou des

candidats précédents » : création d'un événement DESCAL ;

e « attribution du logement proposée au demandeur sous réserve de conditions
suspensives » : création d'un événement DESCALO02.

Création / Modification d'une demande de logement social

Conjoint ou Personnes Situation Revenu Ressources Logement —Motif  Logement .. _ Complément Gestion des R - Décisions
Demande Demandeur iy [ : . Précisions - s Justificatifs Contingents
co-titulaire @ charge  prof.  fiscal mensuelles actuel demande recherché handicap  échanges

dattribution
Liste des évér
Pages 1-Page 1sur1-3 lignes de 1a3 sur 3-Nombre de lignes parpage:[50 ||
- . Date de survenance ~ . . o
Code & Type d'événement & Créateur & . Réglementaire & | Supprimé = | Détails | Mod. |Suppr.
DESCALO1 Attribution du logement proposée au demandeur Systéme 24/08/2018 oui Non =]
VALDEM Validation de la demande Systéme 23/08/2018 Oui Non ]
Pages 1-Page 1sur1-3 lignes de1a3 sur 3-Nombre de lignes parpage:[50 ||
Ajout d’un évé
Type d'événement & = ‘ﬁ
ajouter: =
=] 12 =]
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Modifier une décision d'attribution

Pour modifier une décision d'attribution, le guichet demandant la modification d'une proposition d'attribution

doit en étre le créateur.

Cliquez sur le bouton « Modifier » de la ligne correspondant a la décision que vous souhaitez modifier :

Création / Modification d'une demande de logement social

Demande Demandeur COMOINtoU Personnes Situation Revenu Ressources Logement —Motif  Logement . ... Complé Gestion des S z P Décisions
co-titulaire @ charge  prof.  fiscal mensuelles actuel demande recherché handicap  é&changes d'attribution

Liste des décisions d'attributi

Pages 1-Page1sur1-2 lignes de 12 sur 2 - Nombre de lignes par page :[s0 [

[ Type d'attribution & T Créateur & | Date de la décision 4 | Numéro RPLS & [ supprimée 3 T petails Mod. | suwpr. | upliquer |

| Simple | Guichet fictif | 24/08/2018 | 0020925288 | Non | Y | | 3 | 5] |

[<
I8 £ )

Vous obtenez alors a I'écran « Modifier une demande d'attribution » :

Modifier une décision d'attribution

r Décision
Date de la décision : *[24  [0s  [2018 F
Type d'attribution : Proposition simple
Rang :
C ires :
rLogement

Numéro RPLS :|0020925288
Code SIREN bailleur : * 456503556
Le logement est-il situé en quartier| jjon

prioritaire ville : ¥

Code INSEEddeI la :ommun:,W‘ m [5
u H

rMénage
Type de réservataire désignataire : *| Contingent préfet fonctionnaires et agents publics de IEtat [=]

Autre type de réservataire (précisez) : |
Caractére prioritaire du ménage : *[ g j

Motifs de priorité :| 7 paLO =

[C] L441-1 a) handicap
[C] L441-1 b) sortie appartement de coordination thérapeutique

[7] L441-1 c) mal logement, cumul de difficultés
L441-1 d) hébergement ou logement temporaire

4 I B
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Une fois la/les modification(s) apportée(s), vous pouvez cliquer sur le bouton :

« Annuler » pour revenir a la liste des décisions de la demande sans apporter de modification,

« Rétablir » pour revenir a I'état initial de la décision en cas d'erreur de saisie lors de la modification,

« Enregistrer » pour sauvegarder la/les modification(s) apportée(s).

Modifier une décision d'attribution

r Décision
Date de la décision : *l; IF W )
Type d'attribution : Proposition simple
Rang :
Commentaires :{Aucune observation.
rLogement

Numére RPLS :|0020925288
Code SIREN bailleur : ¥[456503556
Le logement est-il situé en quartier| [jon

prioritaire ville : *

Code INSEEﬂdeI la commun:,T‘ ﬁ 5
u :

rMénage
Type de réservataire désignataire : *| Contingent préfet fonctionnaires et agents publics de 'Etat
Autre type de réservataire (précisez) : |

Caractére prioritaire du ménage : *[ g j

Motifs de priorité :| "] paLO

m|»

[C] L441-1 a) handicap

7] L441-1 b) sortie appartement de coordination thérapeutique
[] L441-1 c) mal logement, cumul de difficultés

L441-1 d) hébergement ou logement temporaire

) — m - »

| Enregistrer |

Vous accédez alors a un écran vous demandant de confirmer la modification de la décision d'informations

avec les informations présentées.
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Cliquez sur « Confirmer » pour valider la modification :

Modifier une decision d'attribution

Confirmez-vous la modification d'une décision d'attribution avec les informations suivantes ?

- Déecision
Date de la décision : 22/08/2018
Type d’attribution : proposition simple
Rang :

Commentaires : Aucune observation.

rLogement
Numéro RPLS : 0p20025288

Code SIREN bailleur : 41565032556

Le logement est-il situé en Non
quartier prioritaire ville :

Code INSEE de la commune 50350
du logement :

rMénage

Type de réservataire Contingent préfet fonctionnaires et agents publics de I'Etat
désignataire :

Autre type de réservataire
{précisez) :

Caractére prioritaire du Qui
ménage :

Motifs de priorité : | 441-1 d) hébergement ou logement temporaire

Statut DALO = NON

Quartile d'appartenance : Hors ler quartile

Ressources loi EC @ 12000 curos

I )
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Dans le cadre « Liste des décisions d'attributions », un message vous confirme que « La décision

d'attribution a été modifiée avec succeés. »

Création / Modification d'une demande de logement social

@ L= decision dattribution a été modifice avec su:cés.l

Conjoint ou Personnes Situation Revenu Ressources Logement Motif  Logement

[ é Gestion des I . - Décisions
co-titulaire @ charge  prof.  fiscal mensuelles actuel demande recherché handicap ~ échanges d'attribution

Demande Demandeur Précisions

Liste des décisions d'attribution

Pages 1-Page 1sur1-2lignes de 132 sur 2 - Nombre de lignes par page :[so [~

| Type d'attribution = | Créateur = | Date de la décision & | Numéro RPLS = | Supprimée = | Détails | Mod. | Suppr. | Dupliquer |

| Simple | Guichet fictif | 22/08/2018 | 0020925288 | Non | &) | ] | % | 5] |

=

8 E] ]

Supprimer une décision d'attribution

Cliquez sur le bouton « Supprimer » de la ligne correspondant a la décision d'attribution que vous

souhaitez supprimer :

Création / Modification d'une demande de logement social

Conjoint ou Personnes Situation Revenu Ressources Logement —Motif  Logement , ... _ Complément Gestion des R z . Décisions
e [ . . Précisions - s Justificatifs Evénements Contingents [t
co-titulaire @ charge  prof.  fiscal mensuelles actuel demande recherché handicap  échanges dattribution

Liste des décisions d'attribution

Demande Demandeur

Pages 1-Page 1sur1-2lignes de 142 sur 2 -Nombre de lignes par page : 50 |

| Type d'attribution = | Créateur = | Date de la décision & | Numéro RPLS = | Supprimée = | Détails Mod. | | Dupliquer |

| Suppr.
| Simple | Guichet fictif | 22/08/2018 | 0020925288 | Non | = | ] | E | (5] |

=

] £ )

Un écran vous demande de confirmer la suppression de la décision.

Cliquez sur « Oui » pour valider la suppression :

Supprimer une décision d'attribution

Etes-vous sir de vouloir supprimer cette décision d'attribution ?

@ )

Vous revenez alors automatiquement a la liste des décisions.

Un message vous confirme que « La décision d'attribution a été supprimée avec succeés. »
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Par ailleurs, I'état de la décision dans la colonne « Supprimée » est passé a « Oui » : Méme supprimée, la
décision d'attribution demeure toujours visible par les utilisateurs du SNE afin de garder une mémoire de

I'ensemble des décisions gérées dans la demande.

Création / Modification d'une demande de logement social

@ L décision d'attribution a été supprimée avec sutcés.l

Conjoint ou Personnes Situation Revenu Ressources Logement —Motif  Logement _ . .. _ Complément Gestion des - . . Décisions
Demande Demandeur e [ . . Précisions - s Justificatifs Evénements Contingents [t
co-titulaire acharge  prof.  fiscal mensuelles actuel demande recherché handicap ~ échanges d'attribution

Liste des décisions d'attribution

Pages 1-Page sur -2 lignes de 132 sur 2 -Nombre de lignes par page : [50 ||

| Type d'attribution = | Créateur = | Date de la dacision = | Numéro RPLS = | Supprimée = | Détails | Mod. | Suppr. | Dupliquer |

| simple | Guichet fictif | 22/08/2018 | 0020925288 | oui

[

e E) 3

A noter que la restauration d'une décision supprimée n'est, quant a elle, pas possible.

En revanche, il est possible de dupliquer une décision d'attribution.

Comme pour la création d'une demande d'attribution, suite a la suppression d'une décision, une ligne

événement est automatiquement créée par le systéme dans l'onglet « Evénements » comme suit :

e Suppression d'une « attribution du logement proposée au demandeur » : création d'un événement
SDACALO1 ;

e Suppression d'une « attribution du logement proposée au demandeur sous réserve de refus du ou
des candidats précédents » : création d'un événement SDACAL ;

e Suppression d'une « attribution du logement proposée au demandeur sous réserve de conditions

suspensives » : création d'un événement SDACALO2.

Création / Modification d'une de social
Conjoint ou Personnes Situstion Revenu Ressources Logement Motif  Logement . Complément Gestion des Décisions
Demande Demandeur o vilaire acharge prof. fiscal mensuelles actuel demande recherche Preci=ions handicap  échanges ==y Contingents y.ttribution
Liste des évé
Pages 1- Paga 1 sur 1+ & ignas da 1.3 & sur & - Nombra da lignes: par page + 16 (|GG
Code 5 Typs Créateur Date de survenance 3 Réglementaire 3 Supprimé T | Datails Mod. Suppr.
DESCALOL Attribution du logement pr Systéme 24/08/2018 oui Non 3
sDACALOL Systame 24/08/2018 oui Non 3
oEscaLor Systame 2e/08/2018 & on 3
SOACALD Suppre: Systime 24/08/2018 oui Non J
DESCALOL Systime 24/08/2018 oui Non 3
VALDEM validation de |a demande Systéme 23/08/2018 Oui Non £y
B = aoma-elmshaheane- tntndims i@ |
-Ajout d'un &
Type dévénement & ajouters =
D I = 3
] E) )
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Dupliquer une décision d'attribution

Cette fonctionnalité permet de dupliquer une proposition d'attribution d'une demande depuis I'application
web SNE.

Cliquez sur le bouton « Supprimer » de la ligne correspondant a la décision d'attribution que vous

souhaitez supprimer :

Création / Modification d'une demande de logement social

Conjoint ou Personnes Situation Revenu Ressources Logement Motif Logement P Complément Gestion des e - - Décisions
Demande Demandeur - - N - . Précisions - - Justificatifs Evénements Contingents iy o
co-titulaire acharge  prof.  fiscal mensuelles actuel demande recherche handicap  échanges dattribution
Liste des dédisions dattribution
Pages 1-Page 1 sur1-2lignes de1 a2 sur2 - Nombre de lignes par page :[s0 [
[ Type d'attribution > [ Créateur & [ Date de la décision & | Numéro RPLS & [ supprimee 3 | petails | Mod. [ swer. [ oupliuer |
| Simple | Guichet fictif | 22/08/2018 | 0020925288 | Non | R | 7] | ] | |
=
3 ) )

Vous accédez a un écran similaire a celui de création d'une décision d'attribution, initialisé avec les valeurs

de la proposition dupliquée :

Ajouter une décision d'attribution

r Décision
Date de la décision : *l; IF 2018 )
Type d'attribution : *l Proposttion simple [=]
Rang :
Commentaires :|Aucune observation.
rLogement:

Numeéro RPLS :|0020925288
Code SIREN bailleur : * 456503556
Le logement est-il situé en quartier| jjon

prioritaire ville : *

Code INSEEﬂdEI la Enmmun:,W‘ ﬁ [5
u H

rMénag

Type de réservataire désignataire : *I Contingent préfet fonctionnaires et agents publics de [Etat E

Autre type de réservataire (précisez) : I
Caractére prioritaire du ménage : ¥ m
Motifs de priorité : [ paLo -
7] L441-1 a) handicap |E|
7] L441-1 b) sortie appartement de coordination thérapeutiqu(7
[7] L441-1 c) mal logement, cumul de difficultés
L441-1 d) hébergement ou logement temporaire

ar— i v

(8 E]

Vous pouvez conserver les mémes informations ou alors saisir des données spécifiques a la nouvelle

proposition d'attribution.
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Validez ensuite en cliquant sur "Enregistrer" :

Ajouter une décision d'attribution

r Décision
Date de la décision : *l; IF 2018 )
Type d'attribution : *l Proposttion simple [=]
Rang :
Commentaires :|Aucune observation.
rLogement

Numeéro RPLS :|0020925288
Code SIREN bailleur : * |456503555
Le logement est-il situé en quartier| jjon

prioritaire ville : *

Code INSEEddeI la commun:,Wl ﬁ [5
u H

rMénag
Type de réservataire désignataire : *I Contingent préfet fonctionnaires et agents publics de [Etat E

Autre type de réservataire (précisez) : I
Caractére prioritaire du ménage : ¥ m
Motifs de priorité : [ paLo
7] L441-1 a) handicap |E|
7] L441-1 b) sortie appartement de coordination thérapeutiqu(7

[C] L441-1 c) mal logement, cumul de difficultés
L441-1 d) hébergement ou logement temporaire

0l ! »

[Em

Vous accédez alors a un écran vous demandant de confirmer la modification de la décision d'informations

avec les informations présentées.
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Cliquez sur « Confirmer » pour valider la modification :

Modifier une decision d'attribution

Confirmez-vous la modification d'une décision d'attribution avec les informations suivantes ?

- Déecision
Date de la décision : 22/08/2018
Type d’attribution : proposition simple
Rang :

Commentaires : Aucune observation.

rLogement
Numéro RPLS : 0p20025288

Code SIREN bailleur : 41565032556

Le logement est-il situé en Non
quartier prioritaire ville :

Code INSEE de la commune 50350
du logement :

rMénage

Type de réservataire Contingent préfet fonctionnaires et agents publics de I'Etat
désignataire :

Autre type de réservataire
{précisez) :

Caractére prioritaire du Qui
ménage :

Motifs de priorité : | 441-1 d) hébergement ou logement temporaire

Statut DALO = NON

Quartile d'appartenance : Hors ler quartile

Ressources loi EC @ 12000 curos

I )
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Dans le cadre « Liste des décisions d'attributions », un message vous confirme que « La décision
d'attribution a été dupliquée avec succes. »

Création / Modification d'une demande de logement social

@ L= décision d'attribution a été dupliquée avec succas.

Conjoint ou Personmes Situation Revenu Ressources Logement Motif  Logement Complément Gestion des
Demande Demandeur

Précisions Justificatifs Evénements Contingents [Psasstng
co-titulaire @ charge  prof.  fiscal mensuelles actuel demande recherche handicap  &changes < dattribution
Liste des décisions d'attribution
Pages 1-Page1sur1-3lignes de 143 sur3-Nombre de lignes par page :[50 o,
Type d'attribution 3 Créateur 3 Date de la décision 3 Numéro RPLS Supprimée 3 Détails Mod. Suppr. Dupliquer
simple Guichet fictif 22/08/2018 0020925288 Non = ] 3 (5]
simple Guichet fictif 22/08/2018 0020925288 Oui = (5]
J k=)

Comme pour la création d'une demande d'attribution, suite a la duplication d'une décision, une ligne

événement est automatiquement créée par le systéme dans l'onglet « Evénements » comme suit :
e « attribution du logement proposée au demandeur » : création d'un événement DESCALO01 ;

e « attribution du logement proposée au demandeur sous réserve de refus du ou des candidats
précédents » : création d'un événement DESCAL ;

e « attribution du logement proposée au demandeur sous réserve de conditions suspensives » :
création d'un événement DESCALO02.
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V Préparation en vue de

I'instruction de l1a demande de
logement social

Le menu « Consultation » permet de consulter des demandes de logement social via des filtres et critéres
de recherche.

Remarque : Nous préconisons d'autoriser I'utilisation de JavaScript au sein de votre navigateur pour une
meilleure visibilité des écrans.

Accueil Demande Consultation
Consultation Consultation

F Instruire
F Rechercher

€Y Les recherches vont s'effectuer sur la base figée du 27/08/2018 00:15.
F Suivre |'activite

r Utilisateur

Nom : NOM_TDE
PRENCM_TDE

Profil : Guichet Enregistreur

Restriction : guichet

I

@1 Le visuel est de couleur rose pour signaler que les données ne sont pas actualisées avec les
bt
données du jour mais issues de la base de la veille (afin de ne pas pénaliser les performances de la base

de production). La date a laquelle est figée la base de consultation est indiquée en haut de l'interface
précédée d'un point bleu information
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1- Instruire des demandes

En cliquant sur « Instruire » vous accédez a plusieurs catégories de filtres : les filtres principaux et
complémentaires.

Cette fonctionnalité a pour objectif de faciliter I'instruction de demandes.

Recherche des demandes pour instruction

@ Les recherches vont s'effectuer sur la base figée du 27/08/2018 00:15.

Criteres de
Filtres principaux
Nb pers. 3 loger Commune résidence Commune souhaitée Ressources totales Modéle de logement Type logement Ancienneté de la
mensuelles (euros) souhaité demande
1 Essonne Essonne 03 1000 Locataire HLM Chambre 0as
142 Yvelines Yvelines 1001 & 1500 Locataire parc privé T 6410
2 Val-de-Marne Val-de-Marne 1501 a 2000 Résidence sociale ou foyer ou pension de famille T2 11315
233 Hauts-de-Seine Hauts-de-Seine 2001 a 2500 Residence Hoteliere a Vocation Sociale T3 Superieur a 16
3 Seine-Saint-Denis Seine-Saint-Denis 2501 & 3000 Résidence étudiant T4
X ) Sous-locataire ou hébergé dans un logement a titre.
Val-d'Oise Val-d'Oise Ts
temporaire
Seine-et-Marne Seine-et-Marne Structure d'hébergement 6 et plus
Centre départemental de I'enfance et de la famille ou
Paris Paris
centre maternel
Chez vos parents ou vos enfants
Chez un particulier
Voir plus Voir plus. Voir plus Vair plus. Voir plus. Vair plus.
[#8] caiculer Filtres Principaux
Résultat ¢
Filtres
Commune souhaitée en premier choix Revenu fiscal de référence H Motif demande ‘ ‘ Demandes avec info handicap H Demandes reconnues DALO ‘ Demandes avec dépassement délai ‘
| Catégorie de pigces justificatives || Délai anormalement long H Evénements ‘ Multiples attributions sous conditions ‘ Contingents H Ressources loi EC ‘
Ji#fi] calculer Filtres Complémentaires
Résultat :
[88] recnercher [ retabuir [[fd) extraire (B editer 1es fiches de synthese

Liste des d d
L\ucun résultat

Commencez par sélectionner le/les filtre(s) qui vous intéressent dans votre recherche.

Pour calculer le nombre de demandes répondant aux filtres principaux cliquez sur « Calculer Filtres
Principaux ».

Cela vous permet d'affiner vos criteres de recherche avant de lancer effectivement la recherche.

Recherche des demandes pour instruction

@ Les recherches vont s'effactuer sur la base figée du 2 2018 00:15.

Critéres de recherchs

Filtres principaux
. . ) R total . Type I t Ancienneté de |
Nb pers. 3 loger Commune résidence Commune souhaitée essources folales Modéle de logement vpe logement neiennete dela
mensuelles (euros) souhaité demande
1 Essonne Essonne 03 1000 Locataire HLM Chambre 0as
132 Yvelines Yvelines Locataire parc privé T1 6a10
2 Val-de-Marne Val-de-Marne 1501 & 2000 Reésidence sociale ou foyer ou pension de famille T2 11215
_ Hauts-de-Seine Hauts-de-Seine 2001 & 2500 Résidence Hoteliére & Vocation Sociale T3 Supérieur & 16
3 Seine-Saint-Denis Seine-Saint-Denis 2501 & 3000 Résidence étudiant T4
R ) Sous-locataire ou hébergé dans un logement 3 titre
Val-d'Cise Val-d'Oise TS5
temporaire
Seine-et-Marne Seine-et-Marne Structure d'hébergement 6 et plus
Centre départemental de |'enfance et de |a famille ou
Paris Paris
centre maternel
Chez vos parents ou vos enfants
Chez un particulier
Vair plus Voir plus Vaoir plus Voir plus Voir plus Voir plus

MCTRCT



Toutes les catégories de filtre disposent d'une case « voir plus » qui vous permet de personnaliser votre

propre filtre principal en créant un filire supplémentaire.

Pour que ce filtre supplémentaire soit pris en compte, cliquez sur licbne @ « Ajouter le filtre

supplémentaire » .

r Critéres de recherche

MCTRCT

rFiltres principaux
. . . Ressources totales
Mb pers. a loger Commune résidence Commune souhaitée
mensuelles (euros)
1 Ezzonne Eszonne 0 & 1000
2 Val-de-Marne WVal-de-Marne 1501 & 2000
_ Hauts-de-Seine Hauts-de-Seine 2001 & 2500
3 Seine-Saint-Denis Seine-Saint-Denis 2501 & 3000
Val-d'Oise Val-d'Oise
Seine-et-Marne Seine-et-Marne
Paris Paris
r Filtre supplémentaire Commune souhaitée
Commune souhaitée # : | evallois-Perret ﬁ 5
IAjouter le filtre supplémentaire I—




Le filtre apparait. Cliquez sur le bouton « croix rouge » si vous souhaitez le supprimer.

r Critéres de recherche

rFiltres principaux

. . . Ressources totales
Mb pers. a loger Commune résidence Commune souhaitée
mensuelles (euros)
1 Ezzonne Ez=onne 0 & 1000

2 Val-de-Marne Val-de-Marne 1501 & 2000

_ Hauts-de-Seine Hauts-de-Seine 2001 & 2500

3 Seine-Saint-Denis Seine-Saint-Denis 2501 & 3000

Val-d'Qise Val-d'Qise
Seine-et-Marne Seine-et-Marne
Faris Pariz

rFiltre supplémentaire Commune souhaitée

Commune souhaitée # :

B
]

=

Commune souhaitée : Levallois-Perret (92044)

Cliquez sur « Calculer Filtres Principaux » pour obtenir les résultats de votre recherche sur les filires

principaux sélectionnés :

Recherche des demandes pour instruction

Critéres de

Filtres principau
Nb pers. a loger Commune résidence Commune souhaitée I":if;““‘:f:: (‘::T_'::) Modéle de logement TV";L‘:‘Q::EEM ‘“““:E"“'::It‘i:“ la
1 Essonne Essonne 03 1000 Locataire HLM Chambre 0as
122 Yvelines Yvelines Locataire parc privé T 6410
2 Val-de-Marne Val-de-Marne 1501 & 2000 Résidence sociale ou foyer ou pension de famille T2 11a1s
z2as3 Hauts-de-Seine Hauts-de-Seine 2001 3 2500 Résidence Hételizre & Vocation Sociale T3 Supérieur a 16
_ Seine-Saint-Denis Seine-Saint-Denis 2501 3 3000 Résidence étudiant T4
ol oise ol doice Sous-locataire ou hébergé dans un logement  titre .
temporaire
Seine-et-Marne Seine-et-Marne Structure d'hébergement T6 et plus
rorie rorie Centre départemental de I'enfance et de la famille ou
centre maternel
Chez vos parents ou vos enfants
Chez un particulier
Vair plus Vair plus [ voirpls Voir plus Vair plus Vair plus
Filtre: & Commune
Commune souhaitée CEE)
ICommune souhaitée : Levallois-Perret (32044) [i/
RESUIAL [ Calculer le nombre de demandes répondant aux fifres Principau |
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Le résultat s'affiche alors sous le bouton « Calculer Filtres Principaux » :

Recherche des demandes pour instruction

Critéres de
Filtres principaux

Nb pers.  loger Commune résidence Commune souhaitée Ressources lolales Modéle de lagement Type logement | Ancienneté de la
mensuelles (euros) souhaité demande
1 Essonne Essonne 021000 Locataire HLM Chambre Das
142 Yuelines Yvelines _ =i e T 6410
2 Val-de-Marne Val-de-Marne 1501 & 2000 Résidence sociale ou foyer ou pension de famille T2 11415

2a3 Hauts-de-Seine Hauts-de-Seine 2001 & 2500 Résidence Hételigre 3 Vocation Sociale T3 Supérieur & 16

_ Seine-Saint-Denis Seine-Saint-Denis 2501 & 3000 Résidence étudiant T4

Sous-locataire ou hébergé dans un logement a titre

val-d'Oise val-d'Oise TS5
temporaire
Seine-et-Marne Seine-et-Marne Structure d'hébergement T6 et plus
. Centre départemental de I'enfance et de |a famille ou
Paris Paris

centre maternel

Chez vos parents ou vos enfants

Chez un particulier

i T I s e

Filtre J Commune souhaité

Commune souhaitée * ; [ 8] B IS

Commune souhaitée : Levallois-Perret (92044) (3¢ —

IRésu\tat 546 I

Interprétation de résultats de cet exemple : Il existe 546 demandes de logement social concernant
3 personnes a loger et disposant de ressources mensuelles comprises entre 1001 et 1500 euros et qui ont

indiqué la ville de Levallois-Perret comme commune souhaitée.

Des filtres complémentaires sont disponibles pour affiner votre recherche.

Sélectionnez le ou les filtre(s) puis cliquez sur le bouton &l « Ajouter le filtre complémentaire ».

Fg::\smune souhaitée en premier choix Revenu fiscal de référence ‘ ‘ Matif demande ‘ _‘ Demandes reconnues DALO Demandes avec dépassement délai
Catégorie de piéces justificatives ‘ Délai anormalement long ‘ ‘ Evénements Multiples attributions sous conditions Contingents ‘ Ressources oi EC |
Filtre supplémentaire Demandes avec info D
’VDEmandes avec info handicap® : |
Demandes avec info handicap : Oui [ @
Résultat :

Enfin, cliquez sur « Calculer Filtres Complémentaires ».
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principaux.

Cette fonction permet de trier et d'affiner les résultats

obtenus lors de la recherche avec les filtres

Recherche des demandes pour instruction

Critéres de recherchs

rFiltres principaux

Nb pers. 3 loger Commune résidence Commune souhaitée .'.‘::S.;T:T:ss (‘::_'::) Modéle de logement TV";L‘:‘”;;‘:“‘ A"EE::::ZZE la
1 Essonne Essonne 041000 Locataire HLM Chambre 0as
1a2 Yvelines Yvelines Locataire parc privé Ti 6310
2 Val-de-Marne WVal-de-Marne 1501 a 2000 Residence sociale ou foyer ou pension de famille T2 11a15
2a3 Hauts-de-Seine Hauts-de-Seine 2001 a 2500 Reésidence Hoteligre 3 Vocation Sociale T3 Supeérieur 3 16
_ Seine-Saint-Denis Seine-Saint-Denis 2501 & 3000 Résidence étudiant T4
N N Sous-locataire ou hébergé dans un logement  titre s
temporaire
Seine-et-Marne Seine-et-Marne Structure d'hébergement T6 et plus
raris raris Centre départemental de l'enfance et de la famille ou
centre maternel
Chez vos parents ou vos enfants
Chez un particulier
Vair plus Vair plus | veirpls Vair plus Vair plus Vair plus
Filtre Commune
Commune souhaitée  : [ el E |
(Commune souhaitée : Levallois-Perret (92044) (3 B

Résultat :546

Filtres|

Commune souhaitée en premier choix

Revenu fiscal de référence ‘ ‘

Motif demande

‘_‘ .

Demandes avec dépassement délai

Catégorie de pigces justificatives

Délai anormalement long

Evénemants

Multiples attributions sous conditions Contingents

Ressources lof EC |

"F\\lre supplémentaire Demandes avec info P

Demandes avec info handicap# : 3

Demandes avec info handicap : Oui [}

Reésultat :31

@ E) %]

Liste des
’VAu cun résultat

Interprétation de résultats de cet exemple : Il existe 546 demandes de logement social concernant

3 personnes a loger et disposant de ressources mensuelles comprises entre 1001 et 1500 euros et qui ont

indiqué la ville de Levallois-Perret comme commune souhaitée. Parmi ces 546 demandes de logement

social, 31 demandes ont le « Complément handicap » renseigné.

Des fiches de synthése des demandes résultantes de la recherche sont disponibles au format PDF.

Chaque fiche de synthése reprend les principales informations de la demande.

Cliquez sur « Editer les fiches de synthése ».

En cliquant sur « Extraire », vous récupérez la liste des demandes dans un fichier au format « .csv ».

) E

(&

[E Fditerles fiches de svnthésel

Listz des demandes

Aucun reésultat

1 - - -
el Editer les fiches de synthése des demandes selech’onneesl
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Recherche des demandes pour instruction

Critéres de recherch:

Filtres princip:

Nb pers. a loger Commune résidence Commune souhaitée I'::;"““;"‘:; (‘::i'::) Modéle de logement TY";L‘:]“;:“‘ .
1 Essonne Essonne 031000 Locataire HLM Chambre 0Das
132 Yvelinas Yvelines _ Locataire parc privé T 6410
2 Val-de-Marne Val-de-Marne 1501 3 2000 Résidence sociale ou foyer ou pension de famille T2 11ais
2a3 Hauts-de-Seine Hauts-de-Seine 2001 3 2500 Résidence Hateliere 3 Vocation Sociale T3 Supérieur a 16

_ Seine-Saint-Denis Seine-Saint-Denis 2501 & 3000 Résidence studiant T4

Sous-locataire ou héberge dans un logement a titre

Val-d'Oise Val-d'Oise TS
temporaire
Seine-st-Marne Seine-st-Marne Structure d’hébergement T6 et plus
Centre départemental de I'enfance t de |a famille ou
Paris Paris
=) centre maternel
Ouverture de ficheSynthese201702161652 pdf Chez vos parents ou vos enfants
Vous avez choisi d'ouvrir: Chez un particulier
Vair plus Voir pl @ fi 02161652.pdf Vair plus Vair plus

Commune sauhatée % :[ ] qui est un fichier de type : csv File

Filtre supplémentaire Commune souhaitée —|
{ 4 partir de : htp://sne-8 recette.c.rie.gouvfr

Que doit faire Firefox avec ce fichier 7
Commune souhaitée : Levallois-Perret (92044

@8] catculer Filtres Principaux

Ouvrir avec | SumatraPDF (défaut)

Enregistrer e fichier Résultat 1546

Filtres complémentaires —————|

e - |: T effectuer cette acti de fichier.
I e T PR G [7] Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier. | ‘ B e e TD

‘ Demandes avec dépassement délai

Catégorie de pizces justificatives o Multiples attributions sous conditions. ‘ Contingents. H Ressaurces loi EC |
. J
Filtre supplémentaire Demandes avec info =)
’VDemanda avec info handicap ' :
Demandes avec info handicap : Oui (X
[88) caiculer Filtres Complémentaires
Résultat :31
(88| Recherct Rétablir Ext Editer les fiches d the
8] rechercher |[B) [{d]) extraire () diter tes fiches de synthese
Liste des
[Aucun resultat
Recherche des demandes pour instruction
Critéres de recherch:
 Filtres princip:
Nb pers. a loger nune résidence Commune souh Ressources totales Modéle de logement Type logement Ancienneté de la
mensuelles (euros) souhaité demande
1 Essonne Essonne 0 4 1000 Locataire HLM Chambre 0as
a2 s =  woraseo | EeEr T Fen
2 Val-de-Marne Val-de-Marne 1501 a 2000 Reésidence sociale ou foyer ou pension de famille T2 11a1s
233 Hauts-de-Seine Hauts-de-Seine 2001 a 2500 Residence Hoteligre a Vocation Sociale T3 Superieur a 16

_ Seine-Saint-Denis Seine-Saint-Denis 2501 & 3000 Résidence étudiant T4

Sous-locataire ou hébergé dans un logement & titre

Val-d'Qise Val-d'Oise TS5
temporaire
Seine-et-Marne Seine-et-Marne Structure d'hébergement 6 et plus
Centre départemental de |'enfance et de la famille ou
Paris Paris
- centre maternel
Quverture de exportDemande_201702161654.csv g i v e G W e S
Veus avez choisi d'euvrir ; Chez un particulier
Woir plus Woir pl =i . 201702 Voir plus Voir plus

quiest un fichier detype: csy File (14 Ko)
& partir de : hitp:/sne-.recette.c.rie.gouv.fr

Filtre supplémentaire Commune souhaitée —
’VCDmmune souhaitée ¥ :

N N Que doit faire Firefox avec ce fichier ?
(Commune souhaitée : Levallois-Perret (9204 |

ﬂ, Calculer Filtres Principaux

Quvriravec | Notepads++ : a free (GNU) source code edito.

() Enregistrer le fichier Résultat 1546

 Filtres complémentaires

2 Toujours effectuer cette acti de fichi
Commune souhaitée en premier choix L G e e e R ST | Demandes reconnues DALO ‘
Catégorie de pidces justificatives ultiples sous conditions
oK Annuler

Demandes avec dépassement délai ‘

‘ Contingents. ‘ | Rassources loi EC ‘

Filtre supplémentaire Demandes avec info
"Demand&v avec info handicap® :

Demandes avec info handicap : Oui [
- ﬁ Calculer Filtres Complémentaires

Résultat :31

Rechercher ([B)) Retablir ([f]| extraire (B editer les fiches de synthése

Liste des

Aucun résultat
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& Filtre principal « Modé¢le de logement » : Modalités du CERFA v03.00

Entre les demandes de la version v02.00 et celles en v03.00, les informations différent Iégérement
au regard des évolutions apportées dans le nouveau formulaire de demande de logement social,
notamment pour le logement actuel, indiqué dans la demande :

Le bloc « Logement actuel »

MCTRCT

Nature de la modification Champ / Valeur Ancien libellé
Valeur supprimée Logé a titre gratuit
Valeur supprimée Dans un squat
Changement de libelle qu de Forganisme badlleur figwant sur ka Nom de I'organisme bailleur
quittance
Nouveau champ N° SIREN de 'organisme bailleur

Résidence sociale ou foyer (FJT, FTM, FPA, FPH)
ou pension de famille (maison-relais)
Logé en logement-foyer, (FJT, FTM, FPA, FPH) en

Valeur supprimée

Nouvelle valeur résidence sociale ou en pension de famille
(maison-relais)

Valeur supprimée Structure d'hébergement

Nouvelle valeur Hébergé dans une structure d’hébergement

Centre départemental de I'enfance et de la
famille ou centre maternel

Hébergé dans un centre départemental de
I'enfance et de la famille ou centre maternel

Valeur supprimée

Nouvelle valeur

Valeur supprimée Chez vos parents ou vos enfants
Nouvelle valeur Hébergé chez vos parents ou vos enfants
Valeur supprimée Chez un particulier

Nouvelle valeur Hébergé chez un particulier

Valeur supprimée Logé dans un hotel

Nouvelle valeur Hébergé a I'hotel

Nouvelle valeur Occupant sans titre

Nouvelle valeur Logé en habitat mobile

Le filtre principal « Modéle de logement » doit ainsi se faire en sélectionnant les motifs v02.00 et

v03.00 que vous souhaitez interroger.

EXEMPLE :

Pour filtrer sur le modéle « Chez un particulier » : si vous souhaitez toutes les demandes
présentant ce motif, vous devez sélectionner le nouveau motif « Hébergé chez un particulier » ainsi
que l'ancien motif « Chez un particulier » de sorte a prendre en compte les demandes v02.00 et

v03.00 avec ce modéle de logement !



Cliquez sur « Voir plus » qui vous permet de personnaliser votre filtre principal.

Vous obtiendrez alors un encart « Filtre supplémentaire Modéle de logement » qui présente

menu déroulant :

un

Recherche des demandes pour instruction

Critéres da racharch,

[Filtres

Nb pers. 3 loger

Commune résidence

Commune souhaitée

Ressources totales
mensuelles (euros)

Modéle de logement

Yvelines vuelines 0 3 1000 Locataire HLM
132 Val-de-Marne Val-d=-Marne Locataire parc privé
2 Hauts-de-Seine Hauts-de-Seine 1501 a 2000 Résidence sociale ou foyer ou pension de famille
. X . . Logé en logement-fayer, en résidence sociale ou en pension de
233 Val-d'Oise Val-d'Oise 2001 & 2500
famille
3 Seine-Saint-Denis Seine-Saint-Danis 2501 & 3000

Résidence Htalidrs & Vocation Sociale

Essonne

Essonne

Résidence &tudiant

Seine-st-Mame

Seine-et-Marne

Sous-locataire ou hébergé dans un logement a titre temporaire

Filtre supplémentaire Commune

Paris Paris Structure d'hébergement
Hébergé dans une structurs d'hébargemant
Centre départemental de |'enfance et de |z famille ou centre
maternel

Commune résidence * i [

) 3 2

Filtrs supp

Modile da log

Modzle de logement ¥ : |

E@,|

Puis, dans le menu déroulant,

v02.00) :

sélectionnez « Chez un particulier » (ancien libellé dans le Cerfa

Recherche des demandes pour instruction

Critires de recherche.

Logé en habitat mobile

[ Filtras principat
Nb pers. 3 loger Commune résidence Commune souhaitée R=rresEEs Modéle de logement
mensuelles (euros)
Vvelines vvelines 0 & 1000 Locataire HLM
132 Val-de-Marne Val-de-Mame Locataire parc privé
2 Hauts-da-Seine Hauts-de-Geine 1501 3 2000 Résidence sociale ou foyer ou pansion de famills
. T T — Logé en logement-foyer, en résidence sociale ou en pension de
familla
3 Seine-Saint-Denis Seine-Saint-Denis 2501 & 3000 idence Hitelitre & Vocation Sociale
Essonne Essonne Résidence étudiant
Seine-et-Marne Seine-st-Mame Sous-locataire ou hébergé dans un logement 3 titrs temporaire
Paris Paris Structure d'hébergement
Hébergé dans une structure d'hébergement
Centre départemantal de I'enfance et d= Iz famille ou centre
matarnal
Filtre supplémantairs Communa
{ Commune résidence ¥ : | a B @)
Filtre supplémentaire Modéle de lagement
{ Modéle de logement ¥ : [=] [
Commune résidence : Leva HéDergé dans un centre départemental de 'enfance et de la famile ou centre matemel
A m'(a\cu\er Filtres Principaux
Hébergé chez vos parents ou vos enfants Résultat 1375
ftras complémentaires |l o
‘ Commune souhaitée & HEbergé chez un particulier demande H Demandes avec info handicap || Demandes reconnues DALO
Logé a titre gratuit
‘ Catégorie de pisces 5ans abri ou abri de fortune nements H Multiples attributions sous conditions || Contingents
Dans un squat
Logement de fonction
Propriétaire occupant [d|catcuter Filtres Complementair:
Camping, Caravaning i
Logé dans un hétel Resultat +
Hébergé 3 I'hétel
ﬁ."““*"“*’ [3)) e Occupant sans titre

[u;ra des d d

Aucun résultat
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Cliquez sur le bouton @J « Ajouter le filtre complémentaire » :

Recherche des demandes pour instruction

Critéras de

Filtres principaw:

Ressources totales
mensuelles (euros)

Nb pers. 3 loger Commune résidence Commune souhaitée

Modéle de logement

f Yvalines, Yuelines. 0 & 1000 Locataira HLM
1az2 Val-de-Marne Val-de-Marne 1001 & 1500 Locataire parc privé
2 Hauts-de-Seine Hauts-de-Seine Résidence sociale ou foyer ou pension de famille
. . . . Logé en logement-foyer, en résidence sociale ou en pension de
2a3 Val-d'Oise Val-d'Oise 2001 & 2500
famille
_ Seine-Saint-Denis Seine-Saint-Der 2501 & 3000 Résidence Hateliére & Vocation Sociale

Essonne Essonne

Résidence étudiant

Seine-et-Marne Seine-st-Marne

Sous-locataire ou hébergé dans un logement 3 titre temporaire

Paris Paris Structure d'hdbargamant
Hébergé dans une structure d’hébergement
Cantre départamental de I'anfance et de |a famille ou centre
matarnal
Vair plus Voir plus

Commune

Filtra.
{ Cemmuns souhaités *

Filtre supplémentaire Modzle de logement
{ Modzle de logement * .Ic un particulier E'l[g

Ajouter le filtre supplémentaire

Commune souhsité=  Levallois-Perrat (92044) [3¢

[ﬁlcawlemlcres Principaux

Reésultat :

Filtres comn

Commune souhaitée =n premier choix H Revenu fiscal de référence H Motif demande ||

Demandes avec info handicap

|| Demandes reconnues DALO.

‘ Catégoria da piaces justificatives. H Délai anormalemeant long H Evénements. ||

Multiples attributions sous conditions

|| Contingants.

[EJEalculeerltres Complémentaire

Résultat :

[Rechercher [51 retablic [[{d|extraire [[E|Editer tes fiches de synthése

Liste des
L\ucun résultat

Recherche des demandes pour instruction

Critéras de

Filtres

Ressources totales

Commune souhaitée
mensuelles (euros)

Nb pers. 3 lager Commune résidence

Modéle de logement

1 Yuelines, Vvelines 03 1000 Locataire HLM
1az Val-de-Marne Val-de-Marne 1001 a 1500 Locataire parc privé
2 Hauts-de-Seine Hauts-de-Seine Résidence sociale ou foyer ou pension de famille
A . . . Logé en logement-foyer, en résidence sociale ou en pension de
2as Val-d'Oise Val-d'Oise 2001 & 2500
famille
_ Seine-Saint-Denis Seine-Saint-Denis 2501 & 3000 ence Hételiére & Vocation Sociale

Essonne Essonne

Résidence Studiant

Seine-st-Marne Seins-st-Marne.

Sous-locataire ou hébargé dans un logamant 3 titra tamporaira

Paris Paris

Structure d'hebergement

Hébergé dans une structure d'hébergament

Vair plus Vair plus

Centre départemental de l'anfance st de |2 famille ou centra

matemnel

Filtre supplémentaire Commune

Commune souhaitée * : |

Modala da logement ¥

=&

F\ne =upplé Modzle de log

Cammune souhaitée : Lavallois-Parret (92044) (3¢ IModéIe de logement : Chez un particulier "il

[ﬁ}(alcu\ar Filtres Principaux

Résultat :
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Faites de méme pour le motif « Hébergé chez un particulier » (nouveau libellé dans le Cerfa
v03.00) :

Recherche des demandes pour instruction

Critares de

Filtras princip:

. . Ressources totales N
Nb pers. 3 loger Commune résidence Commune souhaitée Modéle de logement
mensuelles (euras)
1 vuelines Yyelines 03 1000 Locataire HLM
132 Val-de-Mame Val-de-Mame 1001 a 1500 Locataire parc privé
2 Hauts-de-Saine Hauts-de-Saine Résidance sociale ou foyar ou pension ds famills
N A Logé =n logement-foyer, en résidence sociale ou en pension de
233 Val-d'Oise Val-d'Oise 2001 & 2500
famille
_ Seine-Saint-Denis Seine-Saint-Denis 2501 & 3000 Résidence Htelidre 3 Vocation Sodiale
Essonne Essonne Résidence Studiant
Saine-at-Marne Seine-at-Marne Sous-locataire ou hébargé dans un logement & titrs tamporaire
Paris Paris Structure d'hébergement
Hébergé dans une structure d'hébergement
Cantre départemantal de I'enfance st de la famille ou centra.
maternel
Filtre. ¢ ire C e
{ Commune souhaitée ¥ 1 | @ @ &
Filtre. : Modsle de logement
{ Modale de logement * = &
Commune souhaités : Leva Hébergé dans un centre départemental de 'enfance et de la famile ou centre maternel
T ﬁ"(a\:u\evﬁ\tres Principaux
Hébergé chez vos parents ou vos enfants dsultat ;
Filtras complémentaires —_CEZ Un particulier
Commune souhaités ey a (R ATz el 23 demands H Demandes avec info handican H Demandes reconnues DALO
Logé 4 titre gratuit

Catégorie de pisces| Sans abri ou abri de fortune nements. H Multiples sttributions sous conditions H Contingents.
Dans un squat
Logement de fonction

Propriétaire occupant m}(s\:u\evﬁ\tres Complémentair
Camping, Caravaning

Logé dans un hétel Résultat :

Hébergé 3 I'hdtel
[ﬁl““he"hﬁ’ [B) et Occupant sans titre

Logé en habitat mobile

Lists des demandes
’VAucun résultat

Recherche des demandes pour instruction

Critares de
Filtres principau:

. A A Ressources totales N
Nb pers. a loger Commune résidence Commune souhaitée Modéle de logement
mensuelles (euros)
1 Yuelines uelines 0 a 1000
152 val-de-Marne val-de-Marne 1001 & 1500 Locataire pare privé
2 Hauts-de-Seine Hauts-de-Seine Résidence sodale ou foyer ou pension de famille
. ) ! . Logé en lagement-fayer, en résidence sociale ou en pension de
243 val-d'oise val-d'oise 2001 & 2500
famille
Essonne Essonne Résidence &tudiant
Seine-et-Marne Seine-at-Marne Sous-locataire ou hébergé dans un logement 3 titre temparaire
Paris Paris Structure d'hébergement
Hébergé dans une structure d'hébargamant
Centre départemental de I'enfance et de la famille ou centre
matemel

{ Filtre supplémentaire Commune

Commune souhaitée * : | RENE
Filtrs supplémentaira Modzls da logamant.
{ Modile da logement * 'H bergs chez un parbculier E" = |

o ——
Commune souhaitze : Levallois-Parrt (92044] [3¢| Modale d= logement : Chez un particulier 3¢ Ajouter lefiltre supplémentaire

[E}Eal(u\zr Filtres Principaux

Résultat :

MCTRCT



Recherche des demandes pour instruction

Critéres de recherche

Filtres.
Ressources totales
Nb pers. 3 loger Commune résidence Commune souhaitée Modile de logement
mensuelles (euros)
1 Yvelines Yvelines 03 1000 Locataire HLM
132 val-de-Marna Vval-de-Marna 1001 & 1500 Locataira parc privé
2 Hauts-de-Seine Hauts-de-Seine Résidence sociale ou foyer ou pension de famille
. ) ) . Logé en logement-foyer, an résidence sociale ou en pension de
233 val-d'Oisa val-d'Oise 2001 & 2500
familla
Essonne Essonne Résidence étudiant
Seine-et-Marne Seine-et-Marne Sous-locataire ou hébergé dans un logement & titre temporaire.
Paris. Paris. Structure d'hébergement
Hébergé dans une structure d’'hébergement
Centre départemental de I'enfance =t de |a famille ou centre
maternel
Filtre. & Commune ite:
[ Commune souhaitée ¥ ¢ | rEleE
Filtre : Modle de logement
[ Modéle de logement * 1 | =l &
[Communa souhaités : Levallois-Perret (52044) (3¢ [Modéla da logamant : Chez un particulier ou Hébargé chez un particulier (3¢ I
[@lcatcuter Fiitres principaux
Résultat :

Ce filtre va ainsi sélectionner les demandes sur les modéles de logement « Hébergé chez un

particulier » (v03.00) et « Chez un particulier » (v02.00).

MCTRCT



A Filtre complémentaire "Motif demande" : Motif ANRU et modalités du CERFA v03.00

Entre les demandes de la version v02.00 et celles en v03.00, les informations différent Iégérement

au regard des évolutions apportées dans le nouveau formulaire de demande de logement social,

notamment pour les motifs de la demande :

Le bloc « Motif de la demande »

Nature de la modification Champ / Valeur Ancien libellé
Logement non décent, insalubre ou dangereux
Valeur supprimée ou local impropre a I'habitation (cave, sous-sol,

garage, combles, cabane..)

Logement non décent (ne répondant pas aux

MNouvelle valeur caractéristiques fixées par le décret n® 2002-120

du 30 janvier 2002)

Logement insalubre ou dangereux ou local

Nouvelle valeur impropre a I'habitation (cave, sous-sol, garage,

cmobles, cabane..)

Changement de libellé Pro_fessmn B S d.e‘son s Assistant(e) maternel(le) ou familiale)
assistant(e) maternel(le) ou familiale

Changement de libellé Mobilité professionnelle Mutation professionnelle

Nouvelle valeur Renouvellement urbain

Le filtre doit ainsi se faire en sélectionnant les motifs v02.00 et v03.00 que vous souhaitez
interroger.

EXEMPLE :

Pour filtrer sur la « Mobilité professionnelle » : si vous souhaitez toutes les demandes présentant
ce motif, vous devez sélectionner le nouveau motif « Mobilité professionnelle » ainsi que I'ancien
motif « Mobilité professionnelle » de sorte a prendre en compte les demandes v02.00 et v03.00
avec ce motif !

Sélectionnez le filtre « Motif demande » :

Recherche des demandes pour instruction

Critéres de recherch

Filtres principau
Nb pers. a loger Commune résidence Commune souhaitée :Ei:"::::(‘:::';‘) Modéle de logement T"";L“h“;t":"‘ A"Ei::::‘"'i‘izg la
1 Yvelines Yvelines 0 3 1000 Locataire HLM Chambre 035
1az2 Val-de-Marne Val-de-Marne Locataire parc privé T1 6a10
2 Hauts-de-Seine Hauts-de-Seine 1501 a 2000 Résidence sociale ou foyer ou pension de famille T2 11315
_ Val-d'Oise Val-d'Oise 2001 3 2500 Résidence Hateliére 3 Vocation Sociale T3 Supérieur 3 16
3 Seine-Saint-Denis Seina-Saint-Denis 2501 3 3000 Résidence étudiant T4
cesonne cosonne Sous-locataire ou hébergé dans un logement 3 titre s
temporaire
Seine-et-Marne Seine-et-Marne Structure d'hébergement T6 et plus
oaiis paris Centre départemental de lenfance et de la famille ou
centre maternel
Chez vos parents ou vos enfants
Chez un particulier

Filtre supplémentaire Commune souhaitée

{ Commune souhaitée * : IENE

Fntre supplémentaire Modéle de logement

& *
Modéle de logement: @

[Commune souhaitée : Levallois-Perret (92044) 3¢ @
L]

Résuitat 11639

Filtres &
Commune souhaitée en premier choix Revenu fiscal de référence |_| Demandes avec info handicap H Demandes reconnues DALO ‘

Demandes avec dépassement délai

Contingents H Ressourcas loi EC |

‘ Catégorie de piéces ‘ ‘ Délai long ‘ Evénements Multiples attributions sous conditions
Filtre supplémentaire Motif
{ Motif demande * : [ Sans logement ou hébergé ou en logement temporaire = &= ‘
)
Résultat
[ E) [ =)
Liste des demand
MC TR [ucun resuiat



Puis, dans le menu déroulant, sélectionnez « Mobilité professionnelle » (nouveau libellé dans le

Cerfa v03.00) :

Recherche des demandes pour instruction

Critéres de recherch

Filtres principau:

Logement repris ou mis en vente par son propriétaire

En procédure d'expulsion

Violences familiales

Handicap
Voir plus

- = Raisons de santé
Filtre supplémentaire

Commune souhaité Logement trop cher

Logement trop grand
Modgle de logemer| Divorce, séparation

[ Filtre supplémentaire
Décohabitation

ICommune souhaitée | Logement trop pett

Futur mariage, concubinage, PACS
Regroupement familal

Assistant(e) maternel(ie) ou famiale

Filtres complémentair|

Probiémes d'environnement ou de voisinage

Catégorie de piég Mutation professionnelle

Mobiité professonnele
iltre supplémentaire Aui i de fravsi

Commune souhaité{ Profession du demandeur ou de son conjoint : assistant(e) materne{(ie) ou famiale

Nb pers. 3 loger Commune résidence Commune souhaitée :Z:Z‘;:{f::(‘:;:z’) Modéle de logement T“’;L‘;’;?‘"é'g"t A“E:E":IZ‘:":“ a
1 Yvelines Yvelines 03 1000 Locataire HLM Chambre 0as
132 Val-de-Mamne Val-de-Mamne Locataire pare privé 1 6310
2 Hauts-de-Seine Hauts-de-Seine 1501 a 2000 Résidence sociale ou foyer ou pension de famille T2 112315
Val-d'Oise val-d'Oise 2001 4 2500 Résidence Hoteliere a Vocation Sociale T2 Supérieur a 16
3 Seine-Saint-Denis Seine-Saint-Denis 2501 4 3000 Résidence étudiant T
= ’ . e 4 e . .« jous-locataire ou heébergé dans un logement 3 titre =
Logement non décent (ne répondant pas aux caractéristiques fixées par le décret n® 2002-120 du 30 janvier 2002) temporaire
Logement insalubre ou dangereux ou localimpropre a I'habitation (cave, sous-sol, garage, combles, cabane) Structure d'hébergement T6 et plus

~ entre départemental de I'enfance et de la famille ou
centre maternel

Chez vos parents ou vos enfants

Chez un particulier

Voir plus

i

Résultat 11639

[Calculer Filtres Principaux

avec info handicap ‘ ‘

Demandes reconnues DALO

H Demandes avec dépassement délai |

butions sous conditions H Contingents

H Ressources loi EC |

Motif demande * : | Sans logement ou hébergé ou en logement temparaire

HE

Résultat

[Calculer Filtres Complémentaires

[@Jrechercher [B)) rewabiic ([EJextraire ([Geciter tes

hes de synthése

Liste des demar
’VAucun résultat

Cliquez sur le bouton [g_;

« Ajouter le filtre complémentaire » :

Recherche des demandes pour instruction

Critéres de recherch

Filtres principau:

Nb pers. a loger Commune résidence Commune souhaitée

Ressources totales

Modéle de logement

Type logement

Ancienneté de la

mensuelles (euros) souhaité demande
1 Yvelines Yvelines 031000 Locataire HLM Chambre 0as
132 Val-de-Marne Val-de-Marne Locataire parc privé T1 6310
2 Hauts-de-Seine Hauts-de-Seine 1501 3 2000 Résidence sociale ou foyer ou pension de famille T2 11315
_ Val-d'Oise Val-d'Oise 2001 3 2500 Résidence Hételiére & Vocation Sociale T3 Supérieur 3 16
3 Seine-Saint-Denis Seine-Saint-Denis 2501 3 3000 Résidence étudiant T4
Essonne Essonne Sous-locataire ou hébergé dans un logement 3 titre. s
temporaire
Seine-et-Marne Seine-et-Marne Structure d'hébergement T6 et plus

Centre départemental de I'enfance et de la famille ou

Paris Paris centre maternel
Chez vos parents ou vos enfants
Chez un particulier
Voir plus Voir plus Vair plus

Filtre supplémentaire Commune souhaité,
Commune souhaitée * : |

Filtre supplémentaire Modéle de logement
{ Modéle de logement * E[ E

Commune souhaitée : Levallois-Perret (92044) (3¢

Résultat 11639

Calculer Filtres Principaux

Filtres émentair
Commune souhaitée en premier choix

‘ Revenu fiscal de référence

[ (S

Demandes reconnues DALO

H Demandes avec dépassement délai

‘ Catégorie de pigces justificatives H Délai anormalement long H

Evénements ‘

Multiples attributions sous conditions H

Contingents

‘ ‘ Ressources loi EC

Filtre supplémentaire Motif demande
{ Motif demande * : | Mobilté professonnelle

E]

| Ajouter e filt

Résultat :

Calculer Filtres Complémentaires

Rechercher [B)) retablic [Jextraire [[EJediter tes fiches de synthse

Liste des demar
’rAucun résultat
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Recherche des demandes pour instruction

Filtre supplémentaire Commune souhaitée

Critres de recherch
Filtres principaus
- . L Ressources totales N Type logement Ancienneté de la
Nb pers. a loger Commune résidence Commune souhaitée Modéle de logement ype looem
mensuelles {euros) souhaité demande
1 ‘Yvelines Yvelines 0 31000 Locataire HLM Chambre 0as
132 val-de-Marne val-de-Marne Locataire parc privé T1 6310
2 Hauts-de-Seine Hauts-de-Seine 1501 3 2000 Résidence sociale ou foyer ou pension de famille T2 11315
_ Val-d'oise Val-doise 2001 3 2500 Résidence Hoteliére 3 Vocation Sociale i) Supérieur 3 16
3 Seine-5aint-Denis Seine-Saint-Denis 2501 3 3000 Résidence étudiant T4
Souslocataire ou hébergé dans un logement & titre
Essonne Essonne T5
temporaire
Seine-et-Marne Seine-et-Marne Structure d'hébergement T6 et plus
Centre départemental de l'enfance et de I famille ou
Paris Paris
centre maternel
Chez vos parents ou vos enfants
Chez un particulier
Voir plus Voir plus

Voir plus

Commune souhaitée * @ EJ @J

Filtre supplémentaire Modéle de logement

Modéle de logement * :

{

[Commune souhaitée : Levallois-Perret (92044) (g
)

J(al(ulel‘ Filtres Principaux

Résultat :1639

Filtres

Commune souhaitée en premier choix

‘ Revenu fiscal de référence

|_‘ e e —

Demandes reconnues DALO

H Demandes avec dépassement délai |

Délai anermalement leng

‘ Catégorie de piéces justificatives H Evénements

H Multiples attributions sous conditions

Contingents

Ressources loi EC |

Filtre st e Motif demande

Motif demande *

[

&l

Motif demande : Mobilité professionnelle 3¢ |
)

[Calculer Filtres Complémentaires

Résultat :

Rechercher ([BJ] Retabiir [fdJextraive |[Bediter tes fiches de synthase

Liste des demar

’VAucun résultat

Faites de méme pour le motif « Mutation professionnelle » (ancien libellé dans le Cerfa v02.00) :

Recherche des demandes pour instruction

» Instruire .
Criteres de
» Rechercher
) Suivre Factvité Filtres principaux
z : Ressources totales Type logement Ancienneté de la
Nb pers. & loger Commune résidence Commune souhaitée Modle de logement
Utilisateyr —————————— mensuelles (euros) souhaité demande
1 Yvelines Yvelines 031000 Locataire HLM Chambre 035
Nom : NOM_AWR
PRENOM_AWR 132 Val-de-Mame Val-de-Mame Locataire parc privé 1 6310
Profil : Guichet Enregistreur 2 Hauts-de-Seine Hauts-de-Seine 1501 3 2000 Résidence sociale ou foyer ou pension de famille k2 11415
R G et Val-dOise val-d'Oise 2001 3 2500 Résidence Hotelizre 3 Vocation Sodiale iE) Supérieur 3 16
grand public Seine-Saint-Denis Seine-Saint-Denis 2501 3 3000 Résidence étudiant T4
&) changer de profi En procédure d'expulsion ~ jous-locataire ou hébergé dans un logement & titre s
temporaire
f_ Violences famiiales s .
(@) ouitter I'application Structure d'hébergement T6 et plus
) o Handicap — y
N entre départemental de I'enfance et de la famille ou
Raisons de santé centre materel
Logement trop cher Chez vos parents ou vos enfants.
Logement trop grand — Chez un particulier
Voirplus | Divorce, séparation

Filtre supplémentaire Décohabitation
Commune souhaité

Logement trop petit
Filtre supplémentairé Futur mariage, concubinage, PACS
Modale de logemen o ement famal
Assistant(e) maternel(e) ou familale

Commune souhaitée | b foccion du demandeur ou de son conjoint : assstant(e) matemel(k) ou famiide

Problémes d'environnement ou de voisinage

Filtres complémentair. Mobiité professonnele
Commune souhaité(
Rapprochement du feu de traval

de L et services.
Catégorie de piéc
Rapprochement de &a famile
. Accédant & la propriété en dificuté

Filtre

Voir plus

iCalculer Filtres Principaux

Résultat 11639

= avecinfo handicap ‘ ‘ Demandes reconnues DALO ‘

Demandes avec dépassement délai ‘

butions sous conditions

‘ Contingents Ressources loi EC ‘

Mot demande * :

ElE |

Motf demande : Mobilité professionnelle 3¢
v

Calculer Filtres Complémentaires
>

Résultat :

[@)rechercher [[B)) retabiir ([FJextraire B Jditer tes fiches de synthése

Liste des demand
’VAuoun résultat

MCTRCT



Recherche des demandes pour instruction

Critéres de recherch
Filtres principau:
Nb pers. a loger el e e e mTRme s on e 1o et Modale de logement Tvee lagement Anchamealialld
mensuelles (euros) souhaité demande
1 Yvelines Yvelines 031000 Locataire HLM Chambre 03as
1a2 Val-de-Marne Val-de-Marne Locataire parc privé T1 6310
2 Hauts-de-Seine Hauts-de-Seine 1501 a 2000 Résidence sociale ou foyer ou pension de famille T2 11315
_ Val-d'Oise Val-dOise 2001 & 2500 Résidence Hoteliére & Vocation Sodiale = Supérieur a 16
3 Seine-Saint-Denis Seine-Saint-Denis 2501 3 3000 Résidence étudiant T4
Sous-locataire ou hébergé dans un logement 3 titre
Essonne Essonne T5
temporaire
Seine-et-Marne Seine-et-Marne Structure d'hébergement T6 et plus
Centre départemental de 'enfance et de la famille ou
Paris Paris
centre maternal
Chez vos parents ou vos enfants
Chez un particulier
Voir plus Voir plus Voir plus

Filtre supplémentaire Commune souhaitée

Commune souhaitée *

Filtre supplémentaire Modzle de logement
[ Modele de logement * : BlE

[Commune souhaitée : Levallois-Perret (32044) 3¢

Calculer Filtres Pri

Résultat :1639

Filtres Smentair

Commune souhaitée en premier choix H

Revenu fiscal de référence

‘_‘ e e

‘ ‘ Demandes reconnues DALO

H Demandes avec dépassement délai ‘

| Catégorie de piéces justificatives H Délai anormalement long

Evénements H Multiples attributions sous conditions

Contingents ‘ ‘ Ressources loi EC ‘

Motif demande * :

Filtre supplémentaire Motif demande
[ WMutation professonnelle

T

Motif demande : Mobilité professionnelle E

Ajouter lefiltr

Calculer Filtres Complémentaires

Résultat :

Recherche des demandes pour instruction

Critéres de recherch
Filtres principau:

Ressources totales Type logement Ancienneté de la
Nb pers.  loger Commune résidence Commune souhaitée Modéle de logement bl
mensuelles (euros) souhaité demande
1 Yvelines Yvelines 0 a 1000 Locataire HLM Chambre 035
1a2 Val-de-Marne Val-de-Marne Locataire parc privé T1 6310
2 Hauts-de-Seine Hauts-de-Seine 1501 3 2000 Résidence sodiale ou foyer ou pension de famille T2 11315
_ Vald oise Vald oise 2001 3 2500 Résidence Hoteliére 3 Vocation Sociale ) Supérieur 3 16
3 Seine-Saint-Denis Seine-Saint-Denis 2501 3 3000 Résidence étudiant T4
Sous-locataire ou hébergé dans un logement 3 titre
Essonne Essonne T5
temporaire
Seine-et-Marne Seine-et-Marne Structure d'hébergement T6 et plus
Centre départemental de l'enfance et de Ia famille ou
Paris Paris
centre maternel
Chez vos parents ou vos enfants
Chez un particulier
Voir plus Voir plus Voir plus

Filtre supplémentaire Commune souhaitée

Commune souhaitée *

CIENE

Filtre supplémentaire Modle de lagement:
[ Modéle de logement * : - @

[Commune sounaitée : Levallois-Perret (82044) 5

[Calculer Filtres Principaux

Résultat 11639

Filtres émentair
Commune souhaitée en premier choix

‘ Revenu fiscal de référence

|_‘ e ——

H Demandes reconnues DALO

Demandes avec dépassement délai

| Catégorie de pieces justificatives H

Délai anormalement long | ‘

Evénements

H Multiples attributions sous conditions H Contingents

Ressources loi EC ‘

Filtre supplémentaire Motif demande.
[ Motif demande * :

Motif demande : Mobilité professiennelle ou Mutation 1

Résultat :

[Calculer Filtres Complémentaires

Rechercher ([B)) retabiir [[EJextraire [EJediter tes fiches de synthse

Liste des demar
’VAucun résultat

Ce filtre va ainsi sélectionner les demandes sur les motifs « Mobilité professionnelle » (v03.00) /

« Mutation professionnelle » (v02.00).

MCTRCT




REMARQUE :

Procédez de la méme fagon qu'indiquée ci-dessus pour les motifs « Mobilité professionnelle » /

« Mutation professionnelle » et sélectionnez le motif « Renouvellement urbain » pour filtrer les
demandes avec le motif ANRU.

~ Filtres complémentaires « Délai anormalement long », « Multiples attributions sous

conditions », « Evénements », « Contingents » et « Ressources loi EC »

o Le filtre « Délai anormalement long »

Fg:rismune souhaitée en premier choix Revenu fiscal de référence H Motif demande || Demandes avec info handicap H Demandes reconnues DALC Demandes avec depassement delai
Catégorie de pisces justificatives ‘ _ ‘ Evénements Multiples attributions sous conditions Contingents H Ressources lol EC ‘
Filtre ¢ Délai anormalement long
’VDé\alannrma\amEnt\nng*: = ‘
Délai anormalement lang : Oui [3 B
Résultat :

Sélectionnez le filtre « Délai anormalement long » puis cliquez sur le bouton .. pour ajouter ce

filtre complémentaire.

e Le filtre « Multiples attributions sous conditions »

Filtres

Commune souhaitée en premier choix

Revenu fiscal de référence ‘ | Motif demande Demandes avec dépassement délai

Catégorie de pigces justificatives ‘ ‘ Délai anormalement lang H Evénements ‘ _ ‘ Contingents H Ressources Iof EC ‘

Filtre é Multiples sous
"Mu\tlules attributions sous conditions® : = ‘

‘ ‘ Demandes avec info handicap H Demandes reconnues DALO

Multiples attributions sous conditions : Oui [3¢ =

Résultat :

) E) 2] e

Liste des
[Aucun résultat

Sélectionnez le filtre « Multiples attributions sous conditions » puis cliquez sur le bouton . pour

ajouter ce filtre complémentaire.

MCTRCT L



e Le filtre « Evénements »

Le principe de ce filtre est de trier les demandes selon le(s) type(s) d'événements qu'elles
présentent mais aussi selon le nombre d'occurrences d'événements du/des type(s) que vous avez
sélectionné(s).

Ce filtre vous permet donc de déterminer le(s) type(s) d'événements sur lesquels vous souhaitez

faire un tri et de définir le nombre d'occurrences pour chaque événement.

Sélectionnez le filtre « Evénements » puis sélectionnez, dans le menu déroulant, le type

d'événement souhaité :

Filtres
Commune souhaitée en premier choix Revenu fiscal de référence H Motif demande ‘ ‘ Demandes avec info handicap H Demandes reconnues DALO Demandes avec dépassement délai
Catégerie de pigces justificatives ‘ Délai anarmalement lang |_ Multiples attributions sous conditions Contingents H Ressources lai C |
Filtre & Evé
"5électmnner les demandes ayant un nombre d'événements de type : |~ Jorérateur : [suérieur 2 [=] valeurw:| (=) |
Attribution du legement proposée au demandeur ype d événement }
Attribution du logement proposée au demandieur sous réserve de conditions suspensives —
Attribution du logement proposée au demandeur sous réserve de refus du ou des candidats précédents a
Demandes dinformations ou de piéces justficatives
Designation du demandeur pour présentation a une CAL Résultat :
Inscription & fordre du jour dune CAL
Non recevabilté de la demande
= = ¥ = Refus dattribution du logement
5 S
E] ) l = Refus du logement par le demandzur
Rendu éligble & un contingent

Liste des demand de I*lighilité 3 un confingent
Visites de logements effectuées par le demandeur
Visites de logements proposées au demandeur

[Aul:un résultat

Sélectionnez ensuite I'opérateur :

Le nombre d'occurrences d'événements de ce type est supérieur a ...

Le nombre d'occurrences d'événements de ce type est inférieur a ...

Le nombre d'occurrences d'événements de ce type est égal a ...

Le nombre d'occurrences d'événements de ce type est compris entre ...

Le nombre d'occurrences d'événements de ce type est supérieur ou égal a ...
Le nombre d'occurrences d'événements de ce type est inférieur ou égal a ...

rFiltres.

Demandes avec dépassement délai

Commune souhaitée en premier chaix Revenu fiscal de référence ‘ ‘ Motif demande ‘ ‘ Demandes avec info handicap H Demandes reconnues DALO

‘ pm——— ‘_

Filtre 2 Evé, |

"Sé\emnnner les demandes ayant un nembre d'événements de type : [ Attribution dulogement proposée au demandsur sous réserve de refus du ou des candidats précédents || OPErateur |Suuéneuré = Valeur® : | =)

Supérieur &
Grieur &

Multiples attributions sous cenditions

Catégorie de pigces justificatives Contingents H Ressources loi EC |

== Egal 3
@8 4 Compris entre
Supérieur ou égal &
Résultat|inférieur ou égal

Saisissez ensuite la valeur correspondant au nombre d'événements du type sélectionné puis

cliquez sur le bouton &l « Ajouter le filtre complémentaire ».

F(!tur:inune souhaitée en premier chaix Revenu fiscal de référence H Motif demande H Demandes avec info handicap H Demandes reconnues DALO Demandes avec dépassement délai
Catégorie de pieces justificatives ‘ Délai anormalement long ‘_ Multiples attributions sous conditions Contingents H Rassources lol EC ‘
Fitre [
[sélectmnner les demandes ayant un nombre d'événements de type : | Attribution du logement proposée au demandeLrr sous réserve de refus dl ou des candidats précédents || Opérateur : [supérieur ouégala [+]  Valeur® : [1 E |
- | Ajouter le filtre supplémentaire
)
Résultat :
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Vous obtenez alors un filtre qui tri les demandes selon le type d'un événement et le nombre de fois

qu'apparait ce dernier dans chaque demande :

[Filtres.

Commune souhaitée en premier choix Revenu fiscal de référence ‘ ‘ Motif demande ‘ ‘ Demandes avec info handicap H Demandes reconnues DALO Demandes avec dépassement délai
Catégorie de pisces justificatives | Délai anormalement long ‘ _ Multiples attributions sous conditions Contingents H Ressources loi EC ‘
Filtre & Evé
{Sé\emwnner les demandes ayant un nombre d'événements de type : [ attmbution du logement proposée au demandevr sous réserve de refus du ou des candidats précédents || Opérateur : [supérieur ouégal [«]  Valeur® : | = ‘
Evénements : Supérieur ou égal 3 1 (Attribution du logement proposée au demandeur sous réserve de refus du ou des candidats précédents) (3 B
Résultat :

Pour le filtre « Evénements », vous pouvez filtrer sur autant de types d'événements que vous le

souhaitez.

Il suffit de renouveler autant de fois que nécessaire I'ajout d'un filtre « Evénements », un filtre

correspondant au type d'événement est alors pris en compte.
e Le filtre « Contingents »

Le principe de ce filtre est de trier les demandes selon les types de contingents auxquels elles sont
éligibles.
Ce filtre vous permet donc de déterminer le(s) type(s) de contingents sur lesquels vous souhaitez

faire un tri.

Sélectionnez le filtre « Contingents » :

Filtres plé
Commune souhaitée en premier choix Revenu fiscal de référence H Motif demande H Demandes avec info handicap H Demandes reconnues DALO ‘ Demandes avec dépassement délai
Multiples attributions sous conditions

‘ Catégorie de pigces justificatives H Délai anormalement long H Evénements

_ | e ‘

Filtre é ire Contingents
"Cuntmgents " BlE ‘

Contingent Action Logement.

Contingent autre réservataire

Contingent commune

Contingent département £

Contingent EPCI

Contingent MCO DOEst

Contingent préfet fonctionnaires et agents publics de 'Etat

Contingent préfet prioritaires (hors fonctionnares et agents pubics de IEtat)
[ﬁ Contingent région

Contingent Test MCO

Résultat :

Puis sélectionnez, dans le menu déroulant, le type de contingent souhaité et cliquez sur le bouton

&l « Ajouter le filtre complémentaire » :

Filtres
Commune souhaitée en premier choix

Revenu fiscal de référence H Motif demande H Demandes avec info handicap H Demandes reconnues DALO ‘ Demandes avec dépassement délai

_ e

‘ Catégorie de piéces justificatives H Délai anormalement long H Evénements Multiples attributions sous conditions

Fitre supplémentaire Contingent;
"Cuntmgents +# :f] Contingent préfet fonctionnaires et agents publcs de IEtat B [E] I |
i / e e
1. Sélectionner le contingent 2. Ajoutef le filtre complémentaire £
Résultat :
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Vous obtenez alors un filtre qui trie les demandes selon le type de contingent :

Filtres complément:
Commune souhatée en premier choix

Revenu fiscal de référence H Motif demande ‘ ‘ Demandes avec info handicap ‘ ‘ Demandes reconnues DALO Demandes avec dépassement délai

‘ Catégorie de piéces justificatives H Délai anormalement long H Evénements Multiples attributions sous conditions _| Ressources loi EC ‘
Filtre é Contingents
{crmtmgents # : [ Contingent préfet fonctionnares et agents pubics de [Exet Hi= ‘
(Contingents : Contingent préfet fonctionnaires et agents publics de I'Etat [ @

@

Résultat :

Pour le filtre « Contingents », vous pouvez également filtrer sur autant de types de contingents que

vous le souhaitez.

Il suffit de renouveler autant de fois que nécessaire I'ajout d'un filtre « Contingents », un filtre

correspondant au type de contingent est alors pris en compte.
e Le filtre « Ressources loi EC »

Le principe de ce filire est de trier les ressources annuelles par unité de consommation du
ménage.
Ce filtre vous permet de saisir les opérateurs suivants avec la ou les valeurs correspondantes :

® « supérieur a »,

e « supérieur ou égal a »,

e «inférieur a »,

e «inférieur ou égal a »,

o «égalan,

e « compris entre »,

e « hon renseignées »,

e « non calculées ».

Sélectionnez le filtre « Ressources loi EC » puis sélectionnez, dans le menu déroulant, I'opérateur

souhaité :

Filtres complémentair
Commune souhaitée en premier Revenu fiscal de référence Motif demande Demandes avec info handicap D T DALO D avec déj délai
choix
Catégorie de piéces justificatives Délai anormalement long Evénements Multiples attributions sous Contingents
conditions
Filtre supplémentaire Ressources loi EC
Opérateur :|5upémmé [+] wvaleur* : &= ‘
Supérieur a
Inférieur & =
Egal a &
Compris entre Résultat :
Supérieur ou égal &
[} Inférieur ou égal & 7] E

Non renseignées

-Liste des demi
Aucun résultat Non calculées
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Puis saisissez la valeur correspondante a I'opérateur sélectionné :

Filtres complémentaires
Commune souhaitée en premier
choix

D avec dé délai

Revenu fiscal de référence H Motif demande H Demandes avec info handicap H D DALO

Délai anormalement long Evénements Multiples attributions sous Contingents
conditions

Filtre supplémentaire Ressources loi EC
’ropérateur + [ Inférieur a [x] valeur* :[18000] (=1 ‘

Catégorie de pieces justificatives

Résultat :

Enfin, cliquez sur le bouton &l « Ajouter le filtre supplémentaire » pour valider I'ajout du filtre

« Ressources loi EC » avec |'opérateur sélectionné et la valeur associée :

Filtres complémentaires
Commune souhaitée en premier
choix

D avec déj délai

Revenu fiscal de référence || Motif demande H Demandes avec info handicap H D r DALO

Délai anormalement long Evénements Multiples attributions sous Contingents
conditions

Catégorie de pitces justificatives

Filtre supplémentaire Ressources 10i EC
{Opératsur [ nférieur 3 - I aleur* : [18000 i3 ‘
7 T
/ | [ Ryquterte fitre supple 1
1. Sélectionner I'opérateur 2. Saisir la valeur correspondante 3. Valider en ajoutant le filtre supplémentaire E
Résultat :

Vous obtenez alors le filtre demandé :

Filtres complémentair
Commune souhaitée en premier
choix

D avec dé délai

Revenu fiscal de référence H Motif demande H Demandes avec info handicap H D T DALO

Délai anormalement long Evénements Multiples attributions sous Contingents
conditions

[F\Itre supplémentaire Ressources loi EC ‘

Catégorie de pieces justificatives

Opérateur : [mnférieur a [=] valeur* :| &=l

Ressources loi EC : Inférieur 3 18000 (3¢

Résultat :16

REMARQUES : Lors de I'ajout du filtre de type « Ressources loi EC »

e Sil'opérateur sélectionné est l'opérateur « Compris entre », alors la valeur minimale doit étre

inférieure a la valeur maximale.

e Sil'opérateur choisi est égal a « non renseignées » ou « non calculées » alors le champ

« Valeur » n'apparait pas.

e Sil'opérateur choisi est « non renseignées » alors la recherche filtre sur les demandes en
v03.00 qui ne possédent pas de ressources loi EC.

e Sil'opérateur choisi est « non calculées » alors la recherche filtre sur les demandes qui sont

dans une version inférieure a la v03.00.

Seules des demandes en v03.00 pour lesquelles les ressources loi EC ont été calculées sont

remontées si I'on choisit un opérateur hors "non renseignés" et "non calculées".
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2- Recherche avancée des demandes

Utilisez la fonction « Rechercher » de l'onglet « Consultation » pour trouver des demandes au travers de
nouveaux criteres de recherche tels que : le motif de la demande, le motif de radiation, la commune
souhaitée, la commune d'attribution. La recherche par nom, prénom et date de naissance (au format
JUI/IMM/AAAA, MM/AAAA ou AAAA) est étendue au demandeur et aux co-titulaires.

Les nouveaux critéres de recherche facilitent la recherche avancée de demandes.

Renseignez un ou plusieurs critéres...

Criteres de
Demande logement

N° Unique : Etat demande : [v] Active [] Radiée
Date de dépét du : s e et Multiples attributions sous conditions [] Oui [] Non

Dernier renouvellement:| [ [ [ ad] [ [ [® Délai anormalement long : [7] Oui [] Non
patederadiationduz| [ [ M e [ [ =

Motif demande :. - Motif radiation : | [+]
Sans logement ou hébergé ou en logement temporare T
Démolion m
Logement non décent, insalubre ou dangereux ou local impropre 3 thabitation (cav
Logement non décent (ne répandant pas aux caractéristiques fixées par le décret 1
Logement insalubre ou dangereux ou locel impropre & Mhabitation (cave, sous-sol, g
Logement repris ou mis en vente par son propriétaire -

Commune souhaitée : £ = Commune attribution:[ ] B

Demande a: iation
Nom association :| ‘

Demande personne physique (demandeur/cotitulair
Nom :| Prénom : |

Date de naissance:| | =)

piaces justificati
Catégories : [] Identité du demandeur [] Revenu fiscal [] Identité du conjoint ou du co-titulaire [] Situation i ] [] Logement actuel [7] Motifs [] Personnes a charge [] Complément handicap [] ‘

Documents internes

Ordre de tri : [ 1ére commune souhaitée puis date de dépét (croissante) puis numéro unique [~

[@]rechercher [Bfrstabiic [{elextraire B editer tes fiches de synthase

Liste des demand:
’VAucun résultat

Par exemple, recherchez sur le motif « Renouvellement urbain »

Recherche des demandes

Criteres de
Demande logement:

N° Unique : Etat demande : [7] Active [] Radiée
Datededépstdu:[o1r |or 2010 /= aufor |03 [2010 = Multiples attributions sous conditions [] Oui [] Nen

Dernier renouvellement:[— [~ [ & a[ [ [ = Délai anormalement long : [ Oui [ Non
Date de radiationdu:[ | = o [ i)

Motif demande : [ Logement trop petic N Motif radiation :| =
Futur mariage, concubinage, PACS

Regroupement famial
Assstant(e) matemel(le) ou familale

Profession du demandeur ou de son conjoint : assistznt(e) matemel(le) ou familale
Problémes d'envionnement ou de voisnage

Renouvellement urbain

Gommune souaitée : & 3 Commune attributions| (@ 5

Demande a iati
Nom association :| ‘

Demande personne physique

Nom :| Prénom :|
Date de naissance : )
Piaces justi
Catégories : [] Identité du demandeur [] Revenu fiscal [7] Identité du conjoint ou du co-titulaire [ Situation i B [ Logement actuel [] Motifs [7] Personnes a charge [ Complément handicap [ ‘

Documents internes

Ordre de tri : | 1are commune souhaitée puis date de dépst (crossante) puis numéra unique | v

[@)Rechercher [[Bfratabiic [Textraire [[B] editer les fiches de synthese

Liste des
’VAucur\ résultat
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Puis cliquez sur « Rechercher » pour lancer la recherche selon les criteres définis :

Recherche des demandes

Criteres de

Demande logement:
Neuniquez

Date de dépotduz[or [o1 [2010 [

Dernier renouvellement : |— )
Date de radiation du : =

whi e s

(-
L

Etat demande : [7] Active

Motif demande :| Logement trop petit

Assistant(e) maternel(le) ou familiale IEl
Profession du demandeur ou de son conjoint : assistant(e) matemel(le) ou familale '
Problémes d'environnement ou de voisinage

Renouvellement urbain

Commune souhaitée : @

[ Radiée

Multiples attributions sous conditions [ Oui [] Non

Délai anormalement long : (7] Oui [ Non

= Motif radiation : |

=)

Commune attribution : I

E

Demande

Nom association :|

Demande personne physique ( itulaires

Nom :|

Datedenaissance:[ [ | [=

Prénom : |

pigces justificati

Catégories : [] Identité du demandeur ] Revenu fiscal []
Documents internes

conjoint ou du

ire [] Situation

[] Logement actuel [] Motifs [] Personnes a charge [-] Complément handicap [] ‘

Ordre de tri :| 12ra commune souhatée puis date de dépdt (croissante) puss numéro unique |

)

Liste des deman:

] 7] =]

Pages 1 2 3-Page1sur3- 10 lignes de 1 3 10 sur 30 - Nombre de lignes par page:[10 [

- . - . a - . - Commune attribution | . Fieces |

Ne Unique 3 Nom demandeur % [ Prénom demandeur & Dépét & Etat $ 1°F motif demande % 187 commune souhaitée # | Motif de radiation % . Pidces & vis.
111 01/02/2019 Active Renouvellement urbain Bagneux o o EY
111 12/02/2019 Active Renouvellement urbain Bagneux o o &
111 22/01/2018 Active Renouvellement urbain Charenton-le-Pont o o EY
111 17/01/2019 Active Renouvellement urbain Corbeil-Essonnes o o =
111 28/01/2019 Active Renouvellement urbain Corbeil-Essonnes o o Y
111 31/01/2019 Active Renouvellement urbain Corbeil-Essonnes o o ey
11 12/02/2019 Active Renouvellement urbain Corbeil-Essonnes 0 o EY

A Les modalités du CERFA v03.00

Entre les demandes de la version v02.00 et celles en v03.00, les informations différent Iégérement

au regard des évolutions apportées dans le nouveau formulaire de demande de logement social,

notamment pour les motifs de la demande :

Le bloc « Motif de la demande »

Nature de la modification

Champ / Valeur

Ancien libellé

Valeur supprimée

Logement non décent, insalubre ou dangereux
ou local impropre a I'habitation (cave, sous-sol,
garage, combles, cabane...)

Nouvelle valeur

Logement non décent (ne répondant pas aux
caractéristiques fixées par le décret n® 2002-120
du 30 janvier 2002)

Nouvelle valeur

Logement insalubre ou dangereux ou local
impropre a I'habitation (cave, sous-sol, garage,
cmobles, cabane..)

Changement de libellé

Profession du demandeur ou de son conjoint :
assistant(e) maternel(le) ou familiale

Assistant(e) maternel(le) ou familiale)

Changement de libellé

Mobilité professionnelle

Mutation professionnelle

Nouvelle valeur

Renouvellement urbain

La recherche doit ainsi se faire en sélectionnant les motifs v02.00 et v03.00 que vous souhaitez

interroger.
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Pour le champ « Motif demandé », vous pouvez sélectionner plusieurs valeurs pour la méme

recherche en faisant « CTRL » + « clic gauche de souris » :
e cliquez sur un premier motif (par exemple, « Mobilité professionnelle »),
e ensuite appuyez et maintenez votre doigt sur la touche « CTRL »,

e sélectionnez par un clic gauche de souris le ou les autre(s) motif(s) que vous souhaitez

intégrer a votre recherche.

Recherche des demandes

Critres de recherch
Demande logement.

Ne Unique : Etat demande : [7] Active [] Radiée
Datededépstdu:for [o1 [zo1s  [* auor [o3 [2018 [ Multiples attributions sous conditions [] Oui [7] Non
Dernier renouvellement :[ [ [ & a[ [ [ [= Délai anormalement long : [] Oui [] Non
Date de radiation du [ au ')

Motif demande : [T e e

= Moltif radiation :

Rapprochement du lieu de travail
Rapprochement des équipements et services

4

Autre motif particulier (précisez)
Commune souhaitée : ] B Commune attribution:| ) B

Demande assodiation ‘

Nom association :|

Demande personne physique (demandeu
Nom :| Prénom :

Date de naissance :| )
Pieces justificati
Catégories : [] Identité du demandeur [] Revenu fiscal [] Identité du conjoint ou du co-titulaire [] Situation i ] [] Logement actuel [-] Motifs [-] Personnes & charge [] Complément handicap []
Documents internes

Ordre de tri : | 1are commune souhaitée puis date de dépdt (crossante) pus numéro unique |+

[Mrechercher [B)re [felfextraire [

diter les fiches de synthése

Puis cliquez sur « Rechercher » pour lancer la recherche selon les criteres définis :

Recherche des demandes

Critéres de recherch
Demande logement:

N° Unique : Etat demande : [7] Active [7] Radiée
Datededépdtdu:z[or [o1 [2019  [* aufor o3 [2019 = Multiples attributions sous conditions [] Oui [7] Non

Dernier renouvellement :,_ ,_ l_ F an,_ ,_ ,_ F Délai anormalement long : 7] Oui [7] Non
Date de radiationdu | [ [ [ e[ [ [ =

Motif demande :| profession du demandeur ou de son conjoint : assistant(e) maternel(le) ou famiale ~ Motif radiation : | =
Problémes d'environnement ou de voisinage
Renouvellement urbain
Mutation professionnele

Mobité professionnele
Rapprochement du lleu de travai

Rapprochement des équipements et services -
Commune souhaitée : & 9 Commune attribution : 0] 9
Demande
Nom association :| ‘
Demande personne physique ( itulaires
Nom :| Prénom :

patede naissance:| [ [ [

Pieces justificati
Catégories : [] Identité du demandeur [] Revenu fiscal [] Identité du conjoint ou du co-titulaire [] Situation i ] [] Logement actuel [7] Motifs [] Personnes & charge [7] Complément handicap [] ‘

Documents internes

Ordre de tri : | 1¢ére commune souhaitée pus date de dépot (croissante) puis numéro unique |+

[l echercher [Bfre

Liste des demand

[EJextraire [[B)) Editer tes fiches de synthése

Pages 1 2 3 4 5 » u -Page1sur 164 - 10 lignes de 1 10 sur 1634 - Nombre de lignes par page : [10 [ [

=
. oo . . N ) . o e : | commune attribution | [ Preces |
N° Unique 3 Nom demandeur & |Prénom demandeur 3|  Dépot & Etat & 1°" motif demande & 1% commune souhaitée | Motif de radiation & e Pieces & vis.
111 06/02/2019 Active (e i Achéres 4 0 &
travail

111 08/01/2019 Active SrslrgEr i ar iEizes Alfortville 3 0 &y
ou en logement temporaire

111 17/01/2019 Active Décohabitation Afortville s 0 =

111 22/01/2019 Active Mobilité professionnelle Afortville 7 0 5

111 24/01/2019 Active Sl Rer iz Alfortville o 0 &
ou en logement temporaire

Vous pouvez intégrer la recherche par type de piéce justificative présente dans la demande, etc.
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Vous pouvez « Extraire » une liste des demandes sous format csv ou « Editer les fiches de synthése »

en format PDF en cliquant sur les boutons associés :

£ &
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3- Suivre l'activité d'un guichet

Cette fonctionnalité permet de suivre I'activité d'un guichet enregistreur, en termes de création, modification

et/ou radiation.

Remarque :Le visuel est de couleur rose pour signaler que les données ne sont pas actualisées avec les
données du jour mais issues de la base de la veille (afin de ne pas pénaliser les performances de la base
de production). La date a laquelle est figée la base de consultation est indiquée en haut de l'interface
précédée d'un point bleu information o

Suivre I'activité d'un guichet
@ L=s recherches vont ='efectuer sur |z base figée du 03/05/2016 02:24,
Critéres de recherch &
Etat demande : [/] Active [/| Radiée
sélectiondu:[os  [05 [z016 | au:os [05 [z016

Action réalisée par le guichet :
[] création
[] Modification
[7] Radiation Motif radiation :

’i Résultat :

—

|

il
S

Liste des
’VAucu n résultat

Renseignez les critéres de recherche.

Vous pouvez demander le calcul du nombre de demandes de logement répondant aux critéres de
recherche ou lancez directement la recherche.

Cliquez sur « Calculer » pour connaitre le nombre de demandes correspondant aux critéres de recherche

renseignés.

Suivre l'activité d'un guichet

r Critéres de recherche

Etat demande : [/| Active [J| Radiée
Sélectiondu:[o1 |01 [z016 au:oz |05 (2016

Action réalisée par le guichet :
Creation
Modification
|:| Radiation Motif radiation :

= Résultat: 116

tifl

i (- =

| 3 142
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Cliquez sur « Rechercher » pour afficher la liste des demandes correspondant aux critéeres de recherche

renseignés.

Suivre I'activité d'un guichet

Critéres de recherch

Etat demande : [7] Active [/] Radice
Sélectiondu:[01 |01 |2016 an:[oz |05 [2016 o
Action réalisée par le guichet :
Création
Modification
[] Radiation Motif radiation : |
I Résultat : 116
= = =
&8 =] |41
Liste des

Pages 1 2 3 4 5 » w -Pagelsurl2- 10 lignesde 13 10 sur 116 - Nombre de lignes par page : |10 T

=

N° Unique = Nom demandeur = Dépit = Modif. & Radiation = | Etat = ere commune Motif radiation & Commune attribution & Vis.
souhaitée 2

004 =

DR 26/11/2015 02/02/2016 Active Oraisen &

005 i -

KO 23/11/2015 01/03/2016 Active Gap &)

006 i —

TA 10/03/2010 03/02/2016 Active Nice &)

006 =

HA 06/02/2014 01/02/2016 Active Nice &

006 —_

SM 31/03/2014 01/03/2016 Active Cznnes &)

006 i =

ALT 09/03/2015 03/03/2016 Active Nice &)

006 i -

MU 13/03/2015 03/02/2016 Active Grasse &)

006 N " =

ZE 26/05/2015 239/04/2016 Active Antibes &)

006 —_

BE 28/10/2014 03/03/2016 Active Mandelieu-lz-Napoule &)

006 X -

AN 17/12/2013 19/02/2016 Active Le Cannet &)

Pages 1 2 3 4 5 » o -Pagelsuri2- 10 lignes de 13 10 sur 116 - Nombre de lignes par page: [10 ||

A partir de cette liste, vous pouvez accéder & la consultation d'une demande de logement et extraire les
données de la liste vers un fichier au format « CSV ».

Résultat: 116

7 B
Cuverture de exportDemande_201605091101.csv ﬂ
=
Hﬂ . Vous avez choisi d'ouvrir:
Liste des & exportDemande_201605091101.csv
Dages 1 2 3 4 5 » 1y -PagelsuriZ- 10 lignes de 1 3 10 sur 116 - Nombre de lid L E’_t un fichier detype: csv File (4,5 Ko)
a partir de: https://sne.logement.gouv.fr
N° Unique = Nom demandeur = Dépét = Modif. = Que doit faire Firefox avec ce fichier ? une attribution = Vis,
oo o e e Ouvrir ave Notepad++ : a free (GNU) source code edite.. ~ &
o i ) Enregistrer le fichier
IKO 23/11/2015 01/03/2016 =,
I "] Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier.
oos TA 10/03/2010 03/03/2016 =
b —
ons HA 06/03/2014 01/03/2016 )
90c! 5M 31/03/2014 01/03/2016 I =)
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