
Dispositif mis en œuvre par un groupement de bailleurs

https://www.echangerhabiter.fr/
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• Un dispositif pour faciliter les
mutations et répondre aux besoins
des locataires

• Un outil mis à disposition des
bailleurs où le locataire est acteur de
son parcours résidentiel

. 

Un outil numérique et gratuit qui permet d’échanger son logement avec celui 
d’un autre locataire du parc social

En Ile-de-France, 1/3 des demandes de logement
social enregistrées en 2019, émane d’un ménage déjà
locataire du parc social. Ainsi, plus de 210 000
locataires sont en attente d’une mutation.

Fort de ce constat, la Ville de Paris, l’Etat, l’AORIF et 12
bailleurs sociaux se sont concertés pour la mise en
service d’une bourse d’échange administrée par les
bailleurs.

Progressivement élargi à de nouveaux bailleurs, l’outil
est opérationnel sur l’ensemble de la région
francilienne.
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• Un projet coordonné par l’AORIF au départ

• Partenariat inédit inter-bailleurs et inter-réservataires

• Avec l’engagement de 12 bailleurs

• Création du GIE Echanger Habiter pour mutualiser les moyens des membres et

accompagner le développement de la bourse

• En janvier 2022, 40 bailleurs sociaux font partie du dispositif, soit plus d’1

million de logements sur la bourse, ainsi que 105 réservataires partenaires.
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Lancement 

de la bourse
à Paris 

Création du GIE 
Élargissement à l’IDF

Première enquête 

satisfaction locataires

MAI 2019OCTOBRE 2018

2
24 membres
750 000 logements 

1 12 membres
220 000 logements

3
37 membres
1 066 064 logements 

Premier recrutement

41 membres
1 115 000 logements 
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Organisation du 

comité partenarial

➢ Le GIE organise et anime plusieurs instances annuelles (Conseil d’Administration,
Assemblée Générale, Comité Partenarial) pour valider les budgets, soumettre
l’entrée de nouveaux membres, échanger sur l’activité de la bourse et promouvoir
l’outil.

➢ Des comités techniques, des ateliers thématiques et des formations sont
également organisés par l’AMO pour garantir le fonctionnement et l’amélioration
du dispositif.
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• logements importés sur la bourse

• locataires ayant échangé

• locataires ayant un dossier d'échange en cours

• annonces en ligne

• inscriptions sur le site 
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des locataires ont une demande 
de mutation dont l’ancienneté est 

supérieure à deux ans

et
inférieure à deux ans

des locataires avaient déjà fait une 
demande de mutation auprès de 

leur bailleur

51%

19%

19%

11%

Les motifs d'échange sur la bourse 

Changer de typologie de logement

Pour un loyer davantage adapté aux ressources du

ménage

Autres motifs (changer de quartier, raisons liées à la

santé et autres situations personnelles)

Réduire le temps de trajet domicile-travail

254 répondants



CRHH - 9 mars 20227

Les points positifs exprimés par les
locataires:
• la facilité d’inscription
• l’ergonomie de l’outil
• des prises de contacts entre locataires 

facilités
• l’utilité du dispositif
• les ressources disponibles (FAQ, 

assistance technique)

Les points qui restent à améliorer :
• Le délai de traitement des dossiers et 

l’information apportée aux locataires 
sur les étapes du processus 

• Faciliter la saisie d’une date 
déménagement

• Davantage de souplesse à l’étape du 
déménagement/emménagement

Évaluation moyenne

7,8

-> le GIE a signé un essai de partenariat avec une société de déménagement pour 
proposer un service supplémentaire aux locataires. 
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Via une plateforme informatique à destination des locataires (www.echangerhabiter.fr)
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L’interbailleur s’est accordé pour que les échanges ne soient pas possibles dans les 
cas de figure suivants: 

• Logement devant être réhabilité, vendu ou détruit

• Bail résilié ou dépôt du préavis de départ

• Procédure contentieuse pour troubles de jouissance

• Bail avec clause de précarité (lié à l’activité professionnelle)

• Bail régi par la loi de 1948 

• Atelier d’artiste

• Logement en Unité de Logement Spécialisé (ULS) 

• Convention d’occupation temporaire

• Logement loué à une association 

• Logement en collocation

• Logement exclu par son réservataire
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• Une vidéo explicative

• La FAQ

• Le formulaire de contact
pour les demandes
d’assistance technique
prises en charge par la
bourse

• Les sollicitations liées au
dossier d’échange des
locataires sont prises en
charge par le réservataire

• Le kit communication du
GIE mis a disposition pour
les partenaires

https://www.echangerhabiter.fr/faq
https://www.echangerhabiter.fr/faq
https://www.echangerhabiter.fr/contact
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