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ORIENTATION N°1 : MIEUX CONNAITRE LES EXPULSIONS LOCATIVES

Action 1 : Réaliser des etudes sur le déroujement de la procédure
d’expulision et les actions préventives

- Produire des données sur les situations des personnes concernées par
une procédure d'expulsion el contribuer & leur analyse

Action 2 . Favoriser la diffusion des donnges statistiques entre
acteurs

« Compiler chaque année les chiffres transmis par les différents acteurs afin
de les diffuser au réseau de partenaires et réaliser le bilan d'activité de la
CCAPEX en lien avec le Départerment

- Assurer ta gestion et 'adminisiration de 'outii Alfresco et permetire l'acceés
des parlenaires a ses contenus

- Informer les partenaires de la mise en ceuvre d’Exploc, logiciel de gestion
de la prévention des expulsions locatives

- Organiser avec le Département la journée annuelle des acteurs de la
prévention des expuisions locatives

- Recenser les formations et les actions d’information existantes auprés des
acteurs de la prévention

+ Participer & des séances de sensibilisation concernant les missions de la
CCAPEX et la procédure d'expulsion

« Mettre en place un comité de suivi de la charte et des groupes de travail
sur des points de doctrine dans le cadre de la CCAPEX pléniére
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ORIENTATION N°1 : MIEUX CONNAITRE LES EXPULSIONS LOCATIVES

Action 1 : Réaliser des études sur la procédure d'expulsion et les
actions préventives

Produire des données sur les situations des personnes concernées par
une procédure d'expuision et contribuer & leur analyse

Contribuer & la connaissance de 'endettement focatif des ménages et de
la problématique des expulsions en fonction des données dont dispose le
Département

- Mener une étude sur le non recours des ménages aux propositions de
soutien et d'accompagnement afin de déterminer et/ou & développer les
actions visant & mobiliser les ménages

Action 2 . Favoriser la diffusion des données statistiques entre
acteurs

» Communiquer le bilan annuel du FSL a la DRIHL pour une diffusicn
auprés des partenaires de la CCAPEX

- Transmeitre des données relatives a la prévention des expuisions liges a
I'intervention des services sociaux du Département (Services sociaux
polyvalents et Equipe sociale de prévention des expulsions)

Alimenter I'espace collaboratif autant que de bescin

Améliorer I'information et la formation des professionnels des services du
Département intervenant auprés des ménages éprouvant des difficultés de
logement concernant notamment la procédure d’expulsion, l'audience, te
surendettement

Contribuer a l'information et & la formation de I'ensemble des parienaires
(notamment des juges) concernani les interventions socciales et les
dispositifs parisiens et dépariementaux mobilisables dans le domaine de
la prévention des expulsions

Qrganiser avec la DRIHL une journée annuelle des acteurs de la
prévention des expulsions locatives

Participer & des séances de sensibilisation concernant les missions de la
CCAPEX et la procédure d'expulsion

Initier et participer a des réunions avec la CAF et la DRIHL, nctamment
cencernant les situations examinées en CCAPEX et/ou dans les

71 sur 103












« Participer a I'organisation des pléniéres de la CCAPEX
« Participer aux iravaux de réflexion de la CCAPEX (comité de suivi, pléniére,
groupes de travail, commissions spécifiques, ete.}
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- Participer aux travaux de réflexion relatifs a la CCAPEX par la présence aux
séances, notamment aux pléniéres
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ORIENTATION N°1 : MIEUX CONNAITRE LES EXPULSIONS LOCATIVES

Action 1 : Realiser des études sur la procédure d'expulision et les
actions préventives

- Contribuer a l'analyse du profil du public en situation d'impayé locatif en
identifiant fes problématiques dominantes et les freins rencontrés dans la
mise en ceuvre de la prévention des expulsions

- Produire des données et analyses a partir du profil des allocataires et des
bailleurs privés et sociaux

Action 2 : Favoriser la diffusion des données statistiques enlre
acteurs

« Communiquer & la DRIHL les données nécessaires relatives a la situation
locative pour mesurer limpact des procédures sur le traitement de
'impayé

» Alimenter 'espace collaboratif autant que de besoin

- Améliorer l'information et la formation des professionnels des services du
Département intervenant auprés des ménages éprouvant des difficuliés de
logement concernant notamment la procédure d’expulsion, I'audience, le
surendettement

. Coniribuer & linformation et & la formation de I'ensemble des parienaires

(notamment des juges) concernant les interventions sociales et les

dispositifs parisiens et déparlementaux mobilisables dans le domaine de

la prévention des expulsions

Contribuer a I'organisation d’une journée annuelle des acteurs de la

prévention des expulsions locatives

Participer & des séances de sensibilisation concernant les missions de la

CCAPEX et la procédure d'expulsion

Participer & des réunions avec la DRIHL et le Département, notamment
concernant les situations examinées en CCAPEX etfou dans les
différentes instances (pléniére de la CCAPEX, comité de suivi de la charte
et groupes de travail}

Participer a la rédaction du référentiel concernant les missions de la CAF
et a sa diffusion au sein des services

78 sur 103









les urs s 3L

ORIENTATION N°1 : MIEUX CONNAITRE LES EXPULSIONS LOCATIVES

Action 1 : Réaliser des études sur la procédure d'expulsion et les
actions préventives

- Realiser un diagnostic des pratiques des bailleurs sociaux tous les trois
ans, ainsi que des éléments sur le profil des ménages menacés
d’expuision

- Mettre en réseau les actions et expérimentations réalisées entre les
diftérents bailleurs sociaux

Action 2 : Favoriser la diffusion des données statistiques entre
acteurs

- Réunir les chiffres des expulsions des bailleurs sociaux annuellement,
suivant le cadre de I'enquéte nationale de 'USH

Alimenter 'espace collaboratif autant gue de besoin

Assurer la formation des conseillers sociaux sur les thématiques du
surendettement, de {a procédure d’expulsion, de la justice

Participer & la journée annuelle des acteurs de la prévention des
expulsions locatives

Participer aux réunions et travaux annuels visant le suivi et 'évaluation de
la charte : pléniéres, comiiés de suivi et groupes de travail dans les
champs de compétence des bailleurs sociaux

Participer aux rencontres périodiques mises en place enire les conseillers
sociaux/chargés de recouvrement! des bailleurs sociaux et les services
sociaux polyvalents

- Participer & la rédaction du référentiel concernant les missions des
bailleurs sociaux, de I'AQRIF, des conseillers sociaux et le diffuser en
interne
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- En lien avec I'harmonisation des pratiques des bailleurs sociaux
(orientation 4), élaborer avec la CAF de Paris et le Département une
procédure afin d’améliorer le traitement de i'impayé locatif dans le cas ou
la signature d'un PCS est indispensable a la mise en place des droits aux
aides au logement, notamment dans le cadre d'une décision favorable du
FSL

»

Signaler a la CCAPEX les dossiers pour troubles de jouissance,
problématiques psychiatriques, anomalies d'occupation et transferts de
baux de non droit

Encourager les locataires & informer leur bailleur social le plus tét possible
des changements de situations afin d'anticiper sur les accidents de la vie
Faciliter le relogement dans un appartement a ia typologie ou au loyer
adapté le plus rapidement possible apres 'apparition de « 'accident de la
vie », en cas de disproportion entre le loyer et les ressources, aprés avoir
mobilisé les aides disponibles (dont le FSL) et en conformité avec les
régles d’attribution

Généraliser le traitement de Vimpayé le plus en amont par l'envoi
systematique d’un courrier de relance dés le premier mois d'impayé

- Dans les trois premiers mois de lmpayé, lorsque le locataire ne répond pas
aux courriers, organiser une visite a domicile cu une mise & disposition et/ou
saisir les services sociaux

Application de la charte des mutations notamment concernant les mutations
inter- réservataires et interbailleurs

- Faire remonter annuellement les expérimentations menées chez les
différents bailleurs sociaux de son réseau

ion 17 .. - le plus en amont possible les dossiers . me  1es
n 5d% sion

« Saisir la CCAPEX dés le débul de la procédure contentieuse pour les
situations complexes :
= les occupants sans droit ni titre ayant des fragilités (a définir),
* les locataires qui ne répondent pas aux courriers et qui ne sont pas
connus des conseillers sociaux des bailleurs, ni des services sociaux,
- les locataires souffrant de troubles psychiques
- les locataires menacés d'expulsion pour trouble de jouissance
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- Participer aux commissions relevant du champ d’action des bailleurs sociaux

- Participer aux commissions relevant du champ d'action des bailleurs sociaux

- Informer la CCAPEX de I'évolution des situations des ménages six mois
aprés le passage en commission

- Participer aux travaux de réflexion de la CCAPEX (comité de suivi, pléniére,
groupes de travail, commissions spécifiques, etc.}
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- Participer aux travaux de réflexion de la CCAPEX (comité de suivi, pléniére,
groupes de travail, commissions spécifiques, etc.)
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. Informer les acdhérents de F'UNP] 75 de I'évolution des dispositifs en
matiére de prévention des expulsions et de leur intérét & solvabiliser le
locataire cancernant sa dette et éviter une procédure

- Participer & I'information de I'ensemble des parienaires concernant le réle
de 'UNPI et les bailleurs privés

- Participer autant que nécessaire aux différentes instances : pléniére de la
CCAPEX, comité de suivi de la charte et groupes de travail

- Participet a4 la redaction d'un guice de 1a prevenuon des expulsions a
destination des bailleurs privés et se rapprocher des acteurs du privé et le
diffuser aux adhérents de 'UNPI 75
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Déclaration de I"UNPI Paris

L'UNPI Paris signe la Charte parisienne de prévention des expulsions locatives mais appelle tous les
signataires du texte a rester vigilants sur les points suivants :

- dans la gestion des dossiers, |a situation du débiteur de bonne foi (une personne confrontée
a des difficultés réelles indépendantes de sa volonté} doit étre |a seule a étre privilégiée,
comme dans fa procédure de surendettement ;

- les mesures préconisées par la charte ne peuvent en aucun cas ralentir ['expulsion, qui est
déja affreusement longue et catastrophigue pour les bailleurs ;

- le renforcement de I'aide juridique pour les locataires doit aller de pair avec celle des
bailleurs, souvent démunis dans cette procédure ;

- le droit de donner congé au locataire dans les conditions prévues par la loi ne peut en aucun
cas étre remis en cause,

Paris, le 12 décembre 2017

Le Président
Frédéric PELISSOLD
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