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La Charte de prévention des expulsions locatives de Paris, signée le 2 juiliet
2001, censtituait déja un engagement fort et ambitieux pour améliorer la
prévention des expulsions liées a des impayés de loyers.

Aujourd'hui, dans le contexte parisien, margué par un déséquilibre important
entre I'offre et 1a demande, censtitutif de loyers chers, les ménages disposant
de revenus modestes ou en situation de précarité se trouvent parfols dans
l'incapacité d'honorer le palement de leur loyer. Or la perte du logement
consécutive a une expulsion conduit le plus souvent au basculement dans une
situation de grande précarité dont il est difficile de sortir.

La prévention des expulsions locatives pour impayés de loyer reste denc plus
que jamais d'actualité. [l est, a cet égard, essentiel de renforcer la coordination
des acteurs pour rechercher des solutions dés les premiéres difficuliés, afin
d'eviter une expulsion colieuse 2 la fois sur le plan social, financier et humain.
Les dispositifs et pratiques de traitement des impayés et de prévention des
expulsicns ont déja été marqués par des évolutions importantes, 1égislatives
{notamment la loi ALUR) et reglementiaires, mais aussi par la mobilisation des
acteurs locaux qui ont su développer des partenariats et explorer de nouvelies
modalités d'action.

La ministre du logement a elle-méme fixé, il y a quelgues mois, les chantiers
prioritaires pour les mois a venir, & travers son plan national d'action pour ia
grévention des expulsions.

Scus limpulsion des services de I'Etat et du Conseil départemental de Paris,
co-pilotes du Plan départernental d'action pour e logement et I'hébergement
des personnes défavorisées, les acteurs locaux ont réaffirmé et renforcé leurs
engagements en participant & |'élabaration de ceile nouvelle Charte.

Son objectif est de renforcer la maobilisation de chacun autour d'enjeux
partagés, en s'adaptant aux eévolutions du contexte et aux eévolutions
réglementaires, et a faire évoluer les outils et les pratiques. Son ambition est
que saient traitées, deés le stade du commandement de paysr, I'ensemble des
situations des ménages menacés d'expulsicn.

Pour atteindre cet objectif, la nouvelle Charte se fixe cing grandes arientations,
elles-mémes déclinées en 24 actions cestinées a compléter et améliorer les
disposilifs déja en place depuis la signature de la Charte précédente. Il s'agit
par exermnple de mieux connaitre les expulsions lccatives par la réalisation
d'études, d'ameliorer la coordingtion des acteurs en généralisant I'utilisation
d'outils coliaboratifs et de renforcer la communication et l'accés aux droits
pour les ménages menacés d'expulsion.

Au-dela de implication des services de I'Etat et du Département, |a réussite
de la nouvelle charte reposera sur la mobilisation renforcée de I'ensemble des
partenaires parisiens gui depuis de nombreuses années unissent leurs efforts
pour apporter des réponses concrétes el adaptées aux besoins de nos
concitoyens les plus fragiles.

J'adresse mes remerciementis & tous ceux qui ont consacré une part
importante de leur temps a I'élaboration de cette nouvelle charte.
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L'accés au logement - et les conditions qui I'entourent — constituent des droits
humains essentlels. C'est un enjeu de dignité humaine, de cohésion sociale et
de respect des principes humanistes qui fondent notre action et I'identité
méme de Parls.

C'est pourquai |a Ville de Paris se maobilise avec force dans la lutte contre les
expulsions locatives — qui constituent pour les familles concernés des
traurmatisrmes majeurs, en particulier pour les enfants. ©n 2015, 5 765
assignations pour exputsions ont été délivrées, conduisant & 1 247 expulsions
effectives.

Malgre notre ambitieuse politique de production de logements sociaux et la
mise en place de I'encadrement des loyers, cela représente presque 5 % de
plus en un an.

Au regard de la situation locative frés tendue a Paris el des nombreux congés
pour vente qui touchent tant les classes moyennes que les ménages
précaires, et & cause de la crise économigue qui entralne une paupérisation
des familles, i était urgent de prendre de nouvelles mesures,

Je salue ainsl fe travall effectué par mes adjoints Dominigue Versini et lan
Brossat avec I'Etat et les associations pour adopter cette nouvelle charte de
prévention des expulsions, gui vient remplacer celle de 2001 devenue
obsoléte. Ces échanges ont été fruclueux et nous pouvons nous en féliciter.

Cette Charte porte notamment trois mesures qui me paraissent essentielles.

Je me réjouis dabord qu'elle vienne répondre aux nombreuses demandes
exprimées au Conseil de Paris en permettant une meilleure proleclion des
pEersonnes reconnues prioritaires pour un acces au logement.

En outre ce fexte permetira, pour la premiére fois, d'aller au-devant des
locataires en expulsion pour congé-vente ou reprise, expulsions qui sont
souvent engagées a des fins spéculatives comme dans le cadre de ventes & la
découpe. Ure expérimentation déhutera dans le XVliléeme et le XIXeme
arrondissemeants trés rapidement.

Enfin, I'ensemble des documents visant & informer les locataires seront
enticrement revus. Ce travall sera réalisé avec un groupe de Parisiens
volontaires qui ont dO traverser des procedures d'expulsions. Nous devons en
effet mieux écouter les Parisiens afin de mieux pouvoir répondre & leurs
besoins.

Far cette charte, 'ensemble des acteurs impliqués - Etat, Ville, Préfecture de
Police, associations, Banque de France, agences immobiligres, bailleurs
sociaux — pourront trave 3 ensembia de manigre plus concertée et efficace.

Je salue ainsi cet engagement collectif qui s'inscrit dans la promotion et la
mise en ceuvre d'une Ville toujours plus inclusive, solidaire et protectrice.
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UN PLAN D’ACTION
COORCONNE : 24
ACTIONS REPARTIES EN

5 GRANDES
ORIENTATIONS

DETAILLEES EN ANNEXE,
LES ACTIONS SONT
SUIVIES DES
ENGAGEMENTS PRIS PAR
CHAQUE PARTENAIRE
DANS LE CADRE DE LA
NOUVELLE CHARTE

La présente charte vise, dans le respect des recommandations issues
de la loi ALUR adoptée en 2014 et des crientaticns validées par le
comité responsable du Plan départemental d’action pour le logement
des personnes défavorisées (PDALPD) de Paris, a définir au niveau
parisien une stratégie partagée par l'ensemble des partenaires ainsi
gu'un programme coordonng d'actions pour améliorer e dispositif de
prévention des expuisions. Son objectif est d'ceuvrer & chague stade
de la procédure d'expulsion pour crienter les acteurs, gu'ils soient
professionnels, institutionnels, locataires ou baillsurs, & comprendre et
agir pour diminuer le nombre d'expulsions effectives sans perspective
de relogement ou d'hébergement.

L'enjeu est notarmment d'agir le plus tot possikle dans la procédure
pour contenir et stabiliser des situations fragiles avant gue celles-ci
n'aboutissent au stade du contentieux, avec un jugement d'expulsion
rendu par le tribunal d'instance, conduisani a la résiliation du bail. La
perte de logement conduit en effet le plus souvent au basculement
dans une situation de grande précarité difficilement réversible.

La réécriture de la charte parisienne s'est déroulée sur un an st demi.
Elle s'est appuyée sur des travaux menés en amont, notamment un &tat
des lieux réalisé par la DRIHL en 2013 {sur la base d'entretiens avec
les partenaires) et les réflexions conduites par la Ville dans le cadre du
Pacte parisien de lutte contre la grande exclusion en 2015, La réflexion
s’est également enrichie des orientations découlant des textes
d'application de la loi ALUR (décrets charte 2016 et CCAPEX 2015).
Ces démarches ont conduit les partenaires de la prévention des
expulsions dans leur diversité & se rencentrer a différentes reprises afin
d'établir un diagnostic de l'existant et des problématiques parisiennes,
de cibler les perspectives d'amélioration du circuit de prévention de
'expulsicn issu de la premiére charte de 2001 et de mettre en place un
plan d'action coordonné qui sera mis en ceuvre pendant la durée de
cette présente charte.

~ J

La charte departementale de prévention des expulsions locatives gui
résulte de la loi d'orientation n® 98-657 du 29 juillet 1998 relative a la
lutte contre les exclusions, constitue un engagement commun des
signataires a conjuguer leurs moyens en faveur de la prévention et du
traitement des contentieux locatifs, &t spécialement des litiges ayant
pour crigine un impayé de loyer pouvant conduire & I'expulsion des
occupants du logement. La charte vise ainsi & ameéliorer la mobilisation
et la cocrdination, dans ies délais impartis, des dispositifs destinés aux
ménages éprouvant des difficultés particuliéres & se maintenir dans
leur logement, dans la continuité de la loi n® 90-449 du 31 mai 1990
visant & la mise en ceuvre du dreit au logement, instaurant notamment
les Plans dépariementaux d'action pour le logement des personnes
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defaverisees (PDALPD) et le Fonds de Sclidarité pour le Logement
(FSL).

C'est dans ce cadre gue la premiére charte de prévention des
expulsions ocatives de Paris a été signée le 2 juillet 2001,

Dans le prolongement de cette Icl, la prévention des expulsions a éte
renforcee par les dispositifs spécifiques suivants :

- La lol n® 20056-32 du 18 janvier 2005 dite de cohésion sociale qui
permet la conclusion d'un protocole d'accord bipartite entre les
ballleurs sociaux et les occupants dont le bail & été résilie, de maniére
a permettre le maintien dans les lieux ;

- La loi n® 2007-220 du 5 mars 2007 instituant le Droit au logement
opposable (DALOC) qui dispose gue les ménages de bonne foi
menaceés d'expulsion sans relogement peuvent étre désignés par la
commission de meédiation comme prioritaires et devant étre logés
d'urgence ;

- Le décret n® 2007-1688 du 29 novembre 2007 relatif au plan
departemental d'actiocns pour le logement des personnes défavorisées
(PDALPD) qui définit e contenu du plan, notamment en ce qui
concerne la prevention des expulsions ;

- La loi n® 2009-323 du 25 mars 2002 de mobilisation pcur le
logement et la lutte contre 'exclusion gui a rendu obligatoire la création
de la Commissicn de coordinaticn des actions de prévention des
expulsions (CCAPEX) prevue par la lol n® 2006-872 du 13 juillet 2006
portant engagement naticnal pour ie logement.

Dans ce contexte, la CCAPEX de Paris a été creee par arrété conjoint
n° 2010-60-2 du 1er mars 2010 du Préfet de la région lie-de-France,
Prefet de Paris, et du maire de Paris, président du Conseil de Paris,
siegeant en formation de Conseil départemental. Ses missions et ses
modalites d'organisation et de fonctionnement sont définies par un
réglement interieur adopte lors de sa premiére réunion du 26 avril 2011,
Elle est compétente pour émetire des avis ou des recommandations en
coordonnant l'acticn des différents partenaires concerngs afin
d'optimiser 'e dispositif de prévention. La CCAPEX traite tous les
risques d'expulsion, quel gu'en soit le motif ; impaye locatif, congé pour
vente ou pour reprise personnelie, troubles de jouissance, occupation
sans drgit ni titre du legement ...

- La circulaire interminisiérielle du 26 octobre 2012 relative aux
modalités de mise en ceuvre du DALO et a la gestiocn des expulsions
incite le Préfet a faire procéder & la mise en oeuvre systématique du
relogement des menages, icrsgue celui-ci a été reconnu prioritaire et
urgent, au titre du DALO, dans un délai tel qu'l intervienne avant la
date & laguelle le concours de la force publique sera délivré ;

- Le plan piuriannuel contre la précarité et l'inclusion sociale,
adopte e 21 jenvier 2013 lors du comité inter-ministériel de {utte conire
I'exciusion, a inscrit dans ses priorités I'amélioration de la prévention
des expulsions locaiives. |l s'agit de traiter les impayés fe plus en
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L'ORIENTATION 1 VISE A
AMENER LES
PARTENAIRES DE LA
PREVENTION A UNE
MEILLEURE
CONNAISSANCE DES

EXPULSIONS LOCATIVES :

CAUSES, CONTEXTE,
PUBLIC CONCERNE,
MOYENS MIS EN QEUVRE

POUR LUTTER CONTRE...

L'OBJECTIF EST
TRANSVERSAL, IL §'AGIT
DE MIEUX CONNAITRE LE
PHENOMENE POUR Y
APPORTER LES
SOLUTIONS ADEQUATES
EN CONCERTATION

amont possible, de raccourcir les délais réglementgires applicables
s'agissant du traitement des impayés des bénéficiaires d'une aide au
logement, de renforcer le roie des CCAPEX, d'assurer une meilleure
articulation avec les dispositifs de prévention existants (protocoles
d'accord bipartites, Fonds de Solidarité pour le Locgement,
Accompagnement vers et dans le logement (AVDL), commission de
surendetiement de la Bangue de France) et d'organiser le relogement
des ménages de bonne foi reconnus prioritaires et urgents au titre du
DALQO ou béneficiaires de I'Accord Collectif Departemental.

- La lol du n®2014-366 du 24 mars 2014 pour l'accés au logement et un
urbanisme réncvé (loi ALUR) améliore la prévention des expulsions
locatives en prévoyant 'adoption chligatoire dans chague département
d'une charte de prévention des expulsicns et renforce le réle de
prévention et de coordination de fa CCAPEX.

- lLe décret du 21 mars 2016 relatif a la charte pour la prévention de
Fexpulsion locative encnce quant a lui les différents types
d'engagements qui doivent étre pris par les partenaires, la nécessité de
fixer dans la charte des objectifs qualitatifs et quantitatifs, des
indicateurs, des medaliiés de suivi et de revision.

- Enfin, le décret du 6 juin 2016 relalif aux aides personnelles au
logement redeéfinit la noticn d'impayé, met en place une nouvelle
procedure de traitement de la dette locative afin d'éviter son inflation et
ameénage les modalités de maintien et de suspension des aides au
jogement.

La réécriture de la charte de Paris s'inscrit dans le cadre de ces
évolutions gui engagent les acteurs du logement & se mobiliser et a
adopter une stratégie globale d'intervention en matiére de prévention
des expulsions locatives a tous les niveaux de la procédure et le plus
en amocn! possible de la décision de justice afln de réduire
sensiblement le nombre d'expulsions locatives effectives. Cette charte
s'inscrit dans la perspective de faire de Paris, a terme, un territcire sur
lequel l'ensemble des situations d'expulsions serait connu dans
l'objectif de metire en place des actions de prévention pour éviter
I'expulsion effective.

C( S N

La prevention des expulsions est un enjeu majeur & Paris. En effet, de
par les caractéristiques de scon parc locatif et des ménages qui vy
résident, la capitale condense un nombre elevé de procédures pour
tous motifs (dont environ 80% de procédures pour impayés de loyer).

Si le nombre de ménages parisiens a fortement augmenié depuis les
années 2000, l'augmentation de la population tend a ralentir dans la
capitale (+ 0,2 % en moyenne par an depuis 2013 contre + 0,5 % sur
I'ensemble de la région lle-de-France). Cependant, I'cffre de logement
dans le parc prive reste insuffisante et les prix des loyers élevés.
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Ainsi, au cours de l'année 2015, les loyers du parc locatif privé non
meuble ont augmenté en moyenne de 0.5 % a Paris, 0,6 % dans les
départemenis de la petite couronne (Hauts-de-Seine, Seine-Saint-Denis
et Val-de-Marne) et de 0,1 % dans ceux de la grande couronne
{Essonng, Seine-et-Marne, Val d'Oise et Yvelines).

A Paris, le loyer moyen est de 1123 euros pour un logement de 50m2,
soit 22,06 €mz2. Dans lagglomération parisienne, le loyer moyen
mensuel au début de I'année 2016 est de 951 eures pour un logemernit
de taille moyenne de 53 m2, soit 18,0 €/m2.

Face a cette offre limitée et ce marché tendu, le nombre de
demandeurs de logements sociaux est parficuligrement important
pres de 200 000 menages, doni 120 O0C meénages parisiens, ont
renouvelé ou dépose une premiere demande de logement social en
2014 en Ille-de-France et ont indigué Paris parmi leurs choix de
localisation,

Environ 10 % des ménages parisiens sont demandeurs d'un logement
socfal & Pans. Plus de 12 0C0 ménzges demandeurs de logement
social ont obtenu un logement a Paris au cours de l'année 2014, un
nombre en |&égére progression par rapport & 2013, Plus du tiers de ces
attributions ont été faites par les bailleurs sociaux sur des logements du
contingent de réservation de lz Ville de Paris (34%), et plus d'une
attribution sur cing est faite suite a une désignation de la Préfecture de
Paris dans le cadre des réservations « 25% mal logés » et « 5%
fonctionnaires » (21%). L'année 2014 a par ailleurs €té marquée par le
lancement de la cotation, nouvel outil de la Ville de Paris mis en place
depuis le ler octobre 2014 pour deésigner des candidats sur son
contingent de réservation. Cette cotation accorde notamment un
nombre de points élevé aux ménages en situation d'expulsion.

La tension du marché et les loyers élevés accentuent la difficulté des
ménages precaires a se maintenir dans leur logement, assentiellement
lorsqu'ils résident dans le parc privé. Par ailleurs dans le parc social, le
faible taux de rotation a Paris freine le relogement, y compris celui des
ménages deja locataires du parc social dont les ressources ne sont
plus en adéquation avec leur loyer,

Compte tenu de la tzille de son parc locatif et des difficuités
structurelles qui l'entourent, Paris concentre le plus grand nombre de
ménages touchés par le risque d'expulsion.

En 2015, 6169 signalements d'impayés précoces ont été enragistrés
par la CAF. Par ailleurs, 5765 assignations ont été notifiées au Préfet
dont 5524 pour des situations d'impayés. La Préfecture de police a
enregistré 4036 demandes de concours de la force publigue (CFP),
2666 autorisations du concours de la force publique ainsi gue 1247
interventions effectives des forces de police pour réaliser I'expulsion.
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EN LIEN AVEC L'ACTION
11, L'ACTION 17 VISE AU
TRAITEMENT LE PLUS EN
AMONT POSSIBLE DE
L'IMPAYE, EN VISANT A
AMELIQRER
L'OUVERTURE DES
DACITS DES LA
RECEPTION DU

COMM  DEMENT DE
PAYER, DONT L'ENVQI A
ETE IMPOSE Al
BAILLEURS PERSONNES
PHYSIQUES PAR LA LQOI
ALUR

3121 2878 -11,98

3989 2646 -24.,84

4524 4561 0,82
- 3042

3964 4036 1,82

2367 2666 12,63

1115 1247 4,75

S'agissant de 'activité de la CCAPEX, elle progresse de 24 % en 2015
passant de 245 saisines a 303. Le nombre de saisines par rapport au
nombre annuel d'assignations reste modeste (5 % en 2015). Malgré Ia
volonté de lz ol ALUR de systématiser les saisines de la CCAPEX, la
specificité parisienne et le grand nombre de procédures d'expulsion
conduisent la CCAPEX & conserver son rble de chambre d’examen des
situations particulirement complexes que les dispositifs de droit
commun ne parviennent pas a résoudre. ['un des cbjectifs de la
présente charte consiste notamment dans g définition de ces cas
complexes et dans la gestion des flux de signalements el de saisines
ouverts par la lof ALUR.

200
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150
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50
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0
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La menace d'expulsion est par ailleurs évoquée dans 17,5% des
recours DALO fransmis & la commission de médiation (chiffres 2015).
Elle ne donne cependant lieu & reconnaissance effective de la priorité
au relogement que pour 9,9% de la totallté des recours DALO. e motif
de rejet le plus fréquen: lorsque ce critére est invogué est I'absence de
jugemeni d'expulsicn.

La situation & Paris impose une mobilisation accrue et permanente de
'ensemble des partenzires pour favoriser le maintien des ménages
dans leur logement, ou en cas d'impossibilité totale, de trouver une
solution pérenne ou temporaire & ces locataires en situation de fragilité.
C'est l'enjeu principal de la charte parisienne de prévention des
expulsions.
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LA NOUVELLE CHARTE
VIENT REAFFIRMER ET
COMPLETER LES
ENGAGEMENTS PRIS EN
2001 QuI SONT PAR
CONSEQUENT
RENQUVELES POUR
CHACUN DES
PARTENAIRES

C a Sooun ol C

Le document publié en 20071 était déja ambiticlix dans ses objectifs .
améliorer la prévention des expulsions des personnes en situation de
pauvreté et de précarité dans les parcs social et privée et détecter le
plus en amont possible les situations dimpayés ; contribuer a ia
recherche de solutions adaptées a chacun des locataires ; eviter le
recours aux procédures contentieuses pour les locataires de bonne foi ;
permettre une meilleure information des juges sur la situation des
justiciables dans le cadre des procédures judiciaires, notamment via un
diagnostic social el financier établi par les services sociaux, et du
Préfet de police guand il est saisi des demandes de concours de la
force publique.

La charte de 2001 sceliait ainsi le partenariat entre I'Etat, le
Département de Paris, les magistrats, les huissiers, la CAF les
représentants des bailleurs sociaux et privés et les acteurs associztifs.

Ses grandes orientations étaient notamment axées sur :

» 'information des locataires : intervention des huissiers de justice
comme relais d'information auprés des locataires sur les dispositifs
pouvant étre mobilisés au moment de la notification des
commandements de payer, des assignations et des commandements
de guitter les lieux, organisation de relais d'information via I'’Agence
départementale d'information sur le logement (ADIL) de Paris et le
réseau associatif,

?» | a systématisation des enquétes sociales : au stade de
['assignation pour impayés locatifs, demande d'enquétes sociales par
les services de I'Etat auprés des services sociaux de la collectivité
parisienne et de la Caisse d'allocations familizles ; au stade de la
réquisition de la force publigue, possibilité pour la Préfecture de
police de solliciter des enguétes sociales, pour tous les motifs
d'expulsion,

» La mobilisation des bailleurs sociaux : mise en place d'actions
pour le traitement préventit de l'impayé et les mutations de logement.
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gu'elle n'ait pas de compétence décisionnelle, c'est, depuis sa
creation, le role de le CCAPEX d'étudier ces sifuations, Il s'agit
notamment de certains cas de troubles de jouissance, particuliérement
complexes et de plus en plus nombreux, parfcis causés par des actes
de délinquance ou par des problématigues psychigues. Louverture
des instances de doctrine et des séances de la CCAPEX & des acteurs
spécifigues (SIAQ Insertion, acteurs des Conseils locaux de santé
mentale, Agence Régionale de la Santé...) comme évogué ci-dessus,
&8t envisagée comme une piste de réponse a ce sujet,
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Les difféerents travaux de réflexion des partenaires ont abouti, aprés
avoir diagnostiqué les procédures existantes et identifié les points
d'amélioration, a la définition de grandes priorités qui s'articulent autour
de cing crientations :

MIEUX CONNAITRE LES EXPULSIONS LOCATIVES

Ces cing orientations regroupent 24 actions différentes qui seront
mises en ceuvre par les partenaires pendant la durée de la présenie
charte. Les actions renvoient a des fiches-actions détaillées,
consignées en annexe. Ces actiong viennant compléter et améliorer les
dispositifs dgja en place depuis la signature de la charte de 2001, LLa
finalite recherchée tout au long de la démarche est le renforcement de
la coordination des actions pouvant prévenir la procédure contentieuse
pour les locataires, en mobhilisant les outils les plus appropriés aux
situations, le plus en amont possible, toul en luttant contre le non
recours des ménages aux dispositifs de soutien et d'accompagnement.

Dans cet objectif, les partenaires de la charte ont validé les fiches-
engagements annexées a la présente charte. Ces fiches pourront étre
complétées par d'autres pendant la durée de la charte, en fonction des
évolutions réglementaires et des besoins identifiés, dans le respect des
modalites prévues & cet effet.
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ORIENTATION N°1 : MIEUX CONNAITRE LES EXPULSIONS LOCATIVES .

MIEUX CONNAITRE LES
EXPULSIONS LOCATIVES
POUR LES PREVENIR LE
PLUS EN AMONT
POSSIBLE

Action 1 ; Réaliser des éiudes sur la pracédure d'expulsion et les actions
préventives

Dans le cadre de {a rédaction de la présente charte, certains travaux
de diagnostic et d'analyse ont déja été menés. C'est notamment le cas
pour les bailleurs sociaux et 'ACRIF gui ont évalué leurs différentes
pratiques. Ces évaluations partenariales et la mise en pratique des
axes d'amélioration qui en découlent sont & promouvoir pour parfaire la
prévention. La CAF propose par ailleurs de contribuer & I'analyse du
profii du public en situation d'impayé locatii par l'identification des
problématiques principales et des freins rencontrés, ainsi que par la
production de données et d'analyse & partir du profil des allocataires et
des bailleurs. Par ailleurs, une étude sur le non recours aux
propositions de soutien et d'accompagnement, des ménages
concernés par une procédure d'expulsion sera réalisée. Afin de
mutualiser ces études et propositions, il est proposé de les metire en
commun sur un outil collaboratif (voir action 3}

Coordinateur de l'action DRIHL

Partenaires associés Département de Paris, CAF, AORIF et bailleurs
‘ sociaux, Fondation Abbé Plerre, ADIL 75, FAPIL,
Fédération des acteurs de la solidarité 1DF

Calandrier 2017 puis tous les ans pendant la durée de (a charte

Action 2 : Favoriser la diffusion des données statistiques enire acleurs
Chague année la DRIHL réalisera une compilation des chiffres que
chacun des partenaires s'engage & diffuser pour les retransmettre par
la suite dans un document unigue, dans le cadre du bilan annuel de la
CCAPEX. Ces données permetiront de mieux mesurer l'impact des
actions de |la charte & moyen et long terme,

Coordinateur de l'action DRIHL

Partenairas associes Les partenaires de la charte, ministére de Ia Justice

Calendrier 2017 puls tous les ans pendarnt la durée de la charle
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ORIENTATION N°3 :
RENDRE PLUS
LISIBLE LA

COMI JNICATION A
DESTINATION DES
USAGERS POUR
EVITER LE NON-
RECOURS AUX
DROITS ET LES
AIDER A SE

REF RER AU SEIN
DE

PROCEDURES
PARFOIS
COMPLEXES

Mo ' r oo e on ) ‘e

Afin de clarifier la communicaticn et de permettre au locataire en
difficulté de mieux se saisir des propositions de scutien dans les
nombreux documents qui lui sont adressés, la présente charte prévoit
I'harmonisation des supports diffusés par les differents partenaires et
de leur centenu. Un document unique d'information sera donc congu et
envoyé par tous les partenaires a chaque stade de la procédure. Une
seule declinaison sera faite, en fonction du motif de I'expuision {impayé,
congeés, troubles). Cet outil sera adressé individueliement aux ménages
menacés d'expulsion. Ce support devra étre réalisé dans les meilleurs
délais. Il comprendra notlamment des informations sur la procédure,
I'ensemble des contacts utiles et les dispositifs pouvant étre sollicités
(FSL, commission de surendeitement, accompagnement juridigue,
DALO ...}, Des campagnes plus globales auront aussi lieu avec des
supports variés et articulés (flyers, affiches...) mis & disposition des
publics de maniére réguliére.

Par ailleurs, la communication sur internet est davantage éclatée et
diffuse que la communication « traditionrelie ». La présente charte
prevoit 1a mise en place d'une page internet « officielle » dédiée & la
prévention des expulsions sur Paris. Gérée par I'Unité départementale
75 de la DRIHL, cette page aura vocation & étre actuzlisée en temps
réel et référencée de maniére a apparafire rapidement sur les moteurs
de recherche. Elle comportera des informations sur la procédure, des
conseils et I'ensemble des contacts utiles aux usagers (locataires et
ballleurs). Les partenaires de la charte s'engageront a la référencer sur
leur propre site et & articuler les différents contenus entre eux,

Pour la réalisation des outils dédiés aux locataires, seront réunis des
groupes de travall incluant des perscnnes ayant éié ou étant
concernées par une procedure d'expulsion. Des partenariats pourront
étre élabores avec des associations ceuvrant dans le domaine de la
lutte contre les exclusions.

Les partenaires de la CCAPEX et un comité d’'usagers seront consultés
pour ia relecture des différents outils dédiés aux locataires, afin ¢'en
valider la lisibiiité et I'accessibilité de linformation. || pcurra &tre fait
appel & des experts concernés par ces sujets en tant que de besoin.

Coordiri  ur de l'action DRIHL et Département de Paris

Les partenaires de la prévention des expulsions

Partenaires associés

Premieres actions en 2017 puls pendant |a durée de la
charle

Calendrier
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relogement. Les outils de' communication instaurés par la charie
mettront en lumiére le traitement du surendettement des particuliers.
Les acteurs qui interviennent dans cette procédure seront alors
davantage associés & la prévention des expulsions, notamment via une
participation possible a la CCAPEX. En ce sens, les liens avec la
commission de surendettement de la Banque de France ainsi qu'avec
le Crédit municipal de Paris, Crésus lle-de-France Paris et les Points
censeil budget (PCB) sont a renforcer.

Coordinateur de I'action DRIHL et Banque de France

Partenaires assoclés Départenent de Paris, DDCS 75 (PCB), organismes
partenairas (CMP, Crisus lle-de-France, Crédit municipal
de Paris}

Calendrier Pendant la durée de la charte
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Par ailleurs, un courrier de sensibilisation sera systématiguement
adressé aux bailleurs personnes physigues ayant délivré un CDP notifié
selon les disposition de la loi ALUR, au secrétariat de la CCAPEX. Ces
documents rappellercnt lintérét des dispositifs permettant de
solvabiliser le locataire concernant sa dette et d’éviter une procédure.
lls seront diffusés notamment via 'UNPI Paris, les sites de vente ou de
iocation de biens immobiliers, de la chambre des huissiers, des
notaires, des assurances, de la presse spécialisée, et les sites internets
des partenaires de |la charte. ..

Enfin, cette action comprend également le développement d'zctions
a'informations avec des partenaires spécialisés dans le domaine du
logement et la participation réguliére & différents événements (salons et
rmanifestaticns, fcrums, conférences, etc.) permettant de rencontrer les
bailleurs privés.

Coordinateur de I'action  DRIHL, Départenent de Paris, CAF

Partenaires associés Représentants des bailleurs priveés, ADIL75, Chambre
départementale daes huissiers, FNAIM du Grand Paris,
UNPI Paris

Catendrier Pendant la durée de la charte
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l.a bonne cennaissance des expulsions locatives a Paris est 'un des
pilier de la mise en ceuvre d'une politigue de prévention coherente et
pertinente dans la capitale. Afin de réaliser le suivi de la mise en ccuvre
de la présente charte, les partenaires s'accordent sur la mise en place
d'une grille d'indicateurs communes a renseigner chague anneée dans
un tableau de bord pour évaluer les avancces et les résultats de leurs
engagements. Les données seront déclinées a chague fois que cela
est possible entre parc social et parc prive.

Diminution du nombre de commandement de payer délivrés a ta
DRIHL

Diminution du ratio des commandemenis de payer par rapport
aux assignations

Nombre de ménages non connus des services sociaux et
bénéficiant d’un traitement de leur dossier

Taux de signalement d'impayés dont les droits sont maintenus
au dela des six mois

Ciminution des ratios suivants :
= Assignation / CQL
e CQL/CFP
» CFP / Expulsion effective
Nombre de ménages DALO avec CFP accorde

Nombre d’expulsions de menages DALQO realisées
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Augmentation du taux de retour des diagnostics sociaux et
financiers renseignés au fribunal (ménages ayant donné suite a
la proposition de rencontre au service social)

Pourcentage de dossiers CCAPEX soluticnnés par ;
» Un maintien dans les ligux
« Un relogement
¢ LUn hebergement

Taux d'ouverture ou de rétablissement des droits aprés examen
CCAPEX

Noembre de menages relogés sur le total des personnes
assignées pour impayé de loyer et pour les autres motifs

Normbre de ménages DALO avec CFP accordés et relogés

Nombre de PCS signés / nombre de baux résiliés

Nombre de décisicns favorables du FSL au titre du maintien
dans le logement

Nombre de versements effectifs du FSL au titre du maintien
dans le logement

Nombre de mutations réalisées dans le parc social pour
prévenir une expulsion ou en contrepartie d'une aide du FSL

Pourcentage de locataires présents a l'audience

Taux de refour des enquétes sociales renseignees au moment
de la réquisition du CFP et au moment de sa deélivrance

34 sur 103






un annuaire répertoriant 'ensembole des acteurs de la prevention des
expuisions et du logement sur Paris.

age éraiisa ¢ tilscoll or

La mise en place depuis 2014 de I'outil de travail partagé Alfresco entre
les membres de la CCAPEX constitue une premiére avancee dans
I'utitisaticn d'outils collaboratifs. Le partage des dossiers de la CCAPEX
de maniere dématérialisée permet aux partenaires de travailer en
temps réel sur les saisines. Les outils ¢cllaberatifs ont vocation a étre
utilisés de maniere plus large, notamment pour la diffusion de supports
ou dinformaticn sur les programmes de formation des différents
partenaires.
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La ch“'arte de prévention des expulsions locatives est publiée par le
Préfet au recueil des actes administratifs et par la Présidente du Conseil
de Paris sidgeant en formation de Conseil départemental au bulletin
officiel cu au registre tenu & la disposition du public. Elle est élaborée
pour une durée de 6 ans.

La charte peut étre amendée au cours de ses 6 années de vie en cas
de modifications majeures du cadre régiementaire concernant la
prévention des expulsions locatives et/ou en fonction des bescins
repérés lors de la mise en ceuvre des différentes actions, notamment
celles permettant d'identifier les profils des publics. De nouvelles
actions pourront ainsi étre proposées. Les adaptations seront soumises
pour approbation au Comité responsable du PDALHPD et pour avis & la
pléniére de la CCAPEX,

La présente charle appelle tous fes representants des signataires et
des partenaires au respect des régles de déontologie et de
confidentialité relatives aux situations des ménages et a des échanges
gui concourent a la préservation de la vie privée et de la dignite des
pPEersonnes.
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L'Etat, représenté par le préfet de la région d’lle-de-France, préfet de
Paris, d’une part,

La maire de Paris, présidente du conseil de Paris siégeant en formation
de conseil départemental, présidente du conseil d'administration du
centre d'action sociale de la ville de Paris (CASVP), d’autre part,

co-présidents du Plan départemental d'actions en faveur du logement et
de I'nébergement des personnes défavorisées (PDALHPD)

La Préfecture de poiice
L.a chambre deépartementale des huissiers de justice
La Caisse d’allocations familiales de Paris

Les bailleurs sociaux (les déiégués départementaux de 'AORIF et de la
fédération des EPL d'lle-de-France)

L'Agence departementale d'information sur le logement de Paris
(ADIL 75)

Action Logement

La Fédération des associations et des acteurs pour la promotion et
l'insertion par le logement (Fapil)

La Fondation Abbé Pierre

La Confédération générale du togement-Union parisienne

La Fédération des acteurs de la solidarité Tle-de-France

L'Union nationale de ta propriété immobiliére (UNPI) Paris

La Fédération nationale de I'immobilier (FNAIM) du Grand Paris

La Bangue de France

Paris, le 1 & DEC. 2007
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Pour le préfet de la région d'ile-de-France Pour la maire de Paris

préfet de Faris présidente cu conseil de Faris
le préfet, secrétaire général présidente du conseil d'administration du centre d'action
de la préfecture de la région d'lle-de-France, sociale de ta Ville de Paris,

7

Frangois RAVIER Dominique VERSINI



Pour le directeur général de la Caisse d'allocations
familiales,
Jean-Louis HAURIE

Pour le président de la Bangue de France
secrétaire de la commission de
ent,

Pour le président d'Action logement,

S

Leila DJARMOUN]

e police,

NGER

Pour les delégues départementaux de
I'ACRIF — Union Sociale pour |'Habitat d’lle-de-
France et la Fédération des EPL d'lle-de-France

Valerie DE BREM

La présidente de 'Association départementale
d'informatio r le logement (ADIL),

Le président de I'Union nationale des professionnels de I'immobilier,

=

Frédéric PELISSOLC

Le président de la Fédération des acteurs
de la solidarité He-de-France {FAS),

Arthur ANANE

Le president de la Fédération des associations
et des acteurs pour la promaotion et l'insertion par le
logement (FAPIL), -

-~
fierry DEBRAND



Annexe 1

Fiches - Actions

Annexe 2

Engagements des partenaires
Annexe 3

Lexigue et sigles
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ORIENTATION N°1 : MIEUX CONNAITRE LES EXPULSIONS LOCATIVES

Action 1 : Réaliser des etudes sur le déroujement de la procédure
d’expulision et les actions préventives

- Produire des données sur les situations des personnes concernées par
une procédure d'expulsion el contribuer & leur analyse

Action 2 . Favoriser la diffusion des donnges statistiques entre
acteurs

« Compiler chaque année les chiffres transmis par les différents acteurs afin
de les diffuser au réseau de partenaires et réaliser le bilan d'activité de la
CCAPEX en lien avec le Départerment

- Assurer ta gestion et 'adminisiration de 'outii Alfresco et permetire l'acceés
des parlenaires a ses contenus

- Informer les partenaires de la mise en ceuvre d’Exploc, logiciel de gestion
de la prévention des expulsions locatives

- Organiser avec le Département la journée annuelle des acteurs de la
prévention des expuisions locatives

- Recenser les formations et les actions d’information existantes auprés des
acteurs de la prévention

+ Participer & des séances de sensibilisation concernant les missions de la
CCAPEX et la procédure d'expulsion

« Mettre en place un comité de suivi de la charte et des groupes de travail
sur des points de doctrine dans le cadre de la CCAPEX pléniére
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ORIENTATION N°1 : MIEUX CONNAITRE LES EXPULSIONS LOCATIVES

Action 1 : Réaliser des études sur la procédure d'expulsion et les
actions préventives

Produire des données sur les situations des personnes concernées par
une procédure d'expuision et contribuer & leur analyse

Contribuer & la connaissance de 'endettement focatif des ménages et de
la problématique des expulsions en fonction des données dont dispose le
Département

- Mener une étude sur le non recours des ménages aux propositions de
soutien et d'accompagnement afin de déterminer et/ou & développer les
actions visant & mobiliser les ménages

Action 2 . Favoriser la diffusion des données statistiques entre
acteurs

» Communiquer le bilan annuel du FSL a la DRIHL pour une diffusicn
auprés des partenaires de la CCAPEX

- Transmeitre des données relatives a la prévention des expuisions liges a
I'intervention des services sociaux du Département (Services sociaux
polyvalents et Equipe sociale de prévention des expulsions)

Alimenter I'espace collaboratif autant que de bescin

Améliorer I'information et la formation des professionnels des services du
Département intervenant auprés des ménages éprouvant des difficultés de
logement concernant notamment la procédure d’expulsion, l'audience, te
surendettement

Contribuer a l'information et & la formation de I'ensemble des parienaires
(notamment des juges) concernani les interventions socciales et les
dispositifs parisiens et dépariementaux mobilisables dans le domaine de
la prévention des expulsions

Qrganiser avec la DRIHL une journée annuelle des acteurs de la
prévention des expulsions locatives

Participer & des séances de sensibilisation concernant les missions de la
CCAPEX et la procédure d'expulsion

Initier et participer a des réunions avec la CAF et la DRIHL, nctamment
cencernant les situations examinées en CCAPEX et/ou dans les
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« Participer a I'organisation des pléniéres de la CCAPEX
« Participer aux iravaux de réflexion de la CCAPEX (comité de suivi, pléniére,
groupes de travail, commissions spécifiques, ete.}
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- Participer aux travaux de réflexion relatifs a la CCAPEX par la présence aux
séances, notamment aux pléniéres

77 sur 103



"aC s ¢ ons famili~'es

ORIENTATION N°1 : MIEUX CONNAITRE LES EXPULSIONS LOCATIVES

Action 1 : Realiser des études sur la procédure d'expulision et les
actions préventives

- Contribuer a l'analyse du profil du public en situation d'impayé locatif en
identifiant fes problématiques dominantes et les freins rencontrés dans la
mise en ceuvre de la prévention des expulsions

- Produire des données et analyses a partir du profil des allocataires et des
bailleurs privés et sociaux

Action 2 : Favoriser la diffusion des données statistiques enlre
acteurs

« Communiquer & la DRIHL les données nécessaires relatives a la situation
locative pour mesurer limpact des procédures sur le traitement de
'impayé

» Alimenter 'espace collaboratif autant que de besoin

- Améliorer l'information et la formation des professionnels des services du
Département intervenant auprés des ménages éprouvant des difficuliés de
logement concernant notamment la procédure d’expulsion, I'audience, le
surendettement

. Coniribuer & linformation et & la formation de I'ensemble des parienaires

(notamment des juges) concernant les interventions sociales et les

dispositifs parisiens et déparlementaux mobilisables dans le domaine de

la prévention des expulsions

Contribuer a I'organisation d’une journée annuelle des acteurs de la

prévention des expulsions locatives

Participer & des séances de sensibilisation concernant les missions de la

CCAPEX et la procédure d'expulsion

Participer & des réunions avec la DRIHL et le Département, notamment
concernant les situations examinées en CCAPEX etfou dans les
différentes instances (pléniére de la CCAPEX, comité de suivi de la charte
et groupes de travail}

Participer a la rédaction du référentiel concernant les missions de la CAF
et a sa diffusion au sein des services
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ORIENTATION N°1 : MIEUX CONNAITRE LES EXPULSIONS LOCATIVES

Action 1 : Réaliser des études sur la procédure d'expulsion et les
actions préventives

- Realiser un diagnostic des pratiques des bailleurs sociaux tous les trois
ans, ainsi que des éléments sur le profil des ménages menacés
d’expuision

- Mettre en réseau les actions et expérimentations réalisées entre les
diftérents bailleurs sociaux

Action 2 : Favoriser la diffusion des données statistiques entre
acteurs

- Réunir les chiffres des expulsions des bailleurs sociaux annuellement,
suivant le cadre de I'enquéte nationale de 'USH

Alimenter 'espace collaboratif autant gue de besoin

Assurer la formation des conseillers sociaux sur les thématiques du
surendettement, de {a procédure d’expulsion, de la justice

Participer & la journée annuelle des acteurs de la prévention des
expulsions locatives

Participer aux réunions et travaux annuels visant le suivi et 'évaluation de
la charte : pléniéres, comiiés de suivi et groupes de travail dans les
champs de compétence des bailleurs sociaux

Participer aux rencontres périodiques mises en place enire les conseillers
sociaux/chargés de recouvrement! des bailleurs sociaux et les services
sociaux polyvalents

- Participer & la rédaction du référentiel concernant les missions des
bailleurs sociaux, de I'AQRIF, des conseillers sociaux et le diffuser en
interne
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- En lien avec I'harmonisation des pratiques des bailleurs sociaux
(orientation 4), élaborer avec la CAF de Paris et le Département une
procédure afin d’améliorer le traitement de i'impayé locatif dans le cas ou
la signature d'un PCS est indispensable a la mise en place des droits aux
aides au logement, notamment dans le cadre d'une décision favorable du
FSL

»

Signaler a la CCAPEX les dossiers pour troubles de jouissance,
problématiques psychiatriques, anomalies d'occupation et transferts de
baux de non droit

Encourager les locataires & informer leur bailleur social le plus tét possible
des changements de situations afin d'anticiper sur les accidents de la vie
Faciliter le relogement dans un appartement a ia typologie ou au loyer
adapté le plus rapidement possible apres 'apparition de « 'accident de la
vie », en cas de disproportion entre le loyer et les ressources, aprés avoir
mobilisé les aides disponibles (dont le FSL) et en conformité avec les
régles d’attribution

Généraliser le traitement de Vimpayé le plus en amont par l'envoi
systematique d’un courrier de relance dés le premier mois d'impayé

- Dans les trois premiers mois de lmpayé, lorsque le locataire ne répond pas
aux courriers, organiser une visite a domicile cu une mise & disposition et/ou
saisir les services sociaux

Application de la charte des mutations notamment concernant les mutations
inter- réservataires et interbailleurs

- Faire remonter annuellement les expérimentations menées chez les
différents bailleurs sociaux de son réseau

ion 17 .. - le plus en amont possible les dossiers . me  1es
n 5d% sion

« Saisir la CCAPEX dés le débul de la procédure contentieuse pour les
situations complexes :
= les occupants sans droit ni titre ayant des fragilités (a définir),
* les locataires qui ne répondent pas aux courriers et qui ne sont pas
connus des conseillers sociaux des bailleurs, ni des services sociaux,
- les locataires souffrant de troubles psychiques
- les locataires menacés d'expulsion pour trouble de jouissance
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- Participer aux commissions relevant du champ d’action des bailleurs sociaux

- Participer aux commissions relevant du champ d'action des bailleurs sociaux

- Informer la CCAPEX de I'évolution des situations des ménages six mois
aprés le passage en commission

- Participer aux travaux de réflexion de la CCAPEX (comité de suivi, pléniére,
groupes de travail, commissions spécifiques, etc.}
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- Participer aux travaux de réflexion de la CCAPEX (comité de suivi, pléniére,
groupes de travail, commissions spécifiques, etc.)
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. Informer les acdhérents de F'UNP] 75 de I'évolution des dispositifs en
matiére de prévention des expulsions et de leur intérét & solvabiliser le
locataire cancernant sa dette et éviter une procédure

- Participer & I'information de I'ensemble des parienaires concernant le réle
de 'UNPI et les bailleurs privés

- Participer autant que nécessaire aux différentes instances : pléniére de la
CCAPEX, comité de suivi de la charte et groupes de travail

- Participet a4 la redaction d'un guice de 1a prevenuon des expulsions a
destination des bailleurs privés et se rapprocher des acteurs du privé et le
diffuser aux adhérents de 'UNPI 75
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Déclaration de I"UNPI Paris

L'UNPI Paris signe la Charte parisienne de prévention des expulsions locatives mais appelle tous les
signataires du texte a rester vigilants sur les points suivants :

- dans la gestion des dossiers, |a situation du débiteur de bonne foi (une personne confrontée
a des difficultés réelles indépendantes de sa volonté} doit étre |a seule a étre privilégiée,
comme dans fa procédure de surendettement ;

- les mesures préconisées par la charte ne peuvent en aucun cas ralentir ['expulsion, qui est
déja affreusement longue et catastrophigue pour les bailleurs ;

- le renforcement de I'aide juridique pour les locataires doit aller de pair avec celle des
bailleurs, souvent démunis dans cette procédure ;

- le droit de donner congé au locataire dans les conditions prévues par la loi ne peut en aucun
cas étre remis en cause,

Paris, le 12 décembre 2017

Le Président
Frédéric PELISSOLD
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