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PREAMBULE

Contexte législatif

« Garantir le droit au logement constitue un dedeisolidarité pour I'ensemble de la nation »

Ce principe énoncé dans la loi du 31 mai 1990 viada mise en ceuvre du droit au logement a été le
point de départ d’une série de mesures ayant pmation de permettre aux personnes victimes de la
discrimination et de I'exclusion d’accéder a undognt décent et indépendant, et de s’y maintenir.

Ces mesures font l'objet d'un Plan Départementdictions pour le Logement des Personnes
Défavorisées. Ce plan départemental cogéré paatlétle Département est élaboré et mis en ceuvre
avec I'ensemble des acteurs du logement.

*k*k

Le premier plan départemental du Val-de-Marne asifgé par le Préfet et le Président du Conseil
général le 11 juillet 1991. Ce plan a institué tméis de Solidarité pour le Logement, principal louti
du maintien dans les lieux et de I'accés au logémes personnes les plus démunies, sur la base d’'un
partenariat entre I'Etat, le Département et la CAF.

Depuis 1990, le role central du PDALPD a été cardilement réaffirmé et sa mise en oeuvre
précisée par les lois successives et leurs dédtapplication, I'ensemble des actions du plan en
matiere d’'accueil des populations les plus défaéms doivent donc étre conduites en respectant les
objectifs fixés par lesdits textes.

Ainsi, la loi du 31 mai 1990 a été successivemerdifiée par la loi d’orientation du 29 juillet 1998
relative a la lutte contre les exclusions, la loiXB ao(t 2004 relative aux libertés et responisésil
locales, la loi de programmation du 18 janvier 2@%ir la cohésion sociale et la loi du 13 juillet
2006 portant engagement national pour le logentedt)

La loi du 29 juillet 1998 et son décret d'application du 22 octobre 199%ipefit également le
fonctionnement du FSL.

Apres la loi du 29 juillet 1998, un nouveau plaété élaboré pour le Val-de-Marne et signé en févrie
2000 pour 5 ans. Ce nouveau plan integre une ktiion avec les autres dispositifs (Plan
départemental d’insertion, charte de préventionedgsilsions, accords collectifs).

Le dispositif d’accords collectifs a été mis engelaen 2001 entre le Préfet et les bailleurs afin de
faciliter le relogement du public prioritaire dwapl

La loi du 13 décembre 2000elative a la solidarité et au renouvellement urtaiplifie et renforce

le mécanisme d’équité territoriale entre commundsanisées. Dans un but de mixité sociale et
urbaine et d’équilibre social de I'habitat, ell@&ponise, dans son article 55, la réalisation déoae
logements sociaux dans toute commune de plus @ habitants en région lle de Franktea.loi du

13 aodt 2004relative aux libertés et responsabilités locatasdfere le FSL aux Départements et
integre les fonds des impayés d’énergie, d’eaw esetvices téléphoniques. Elle maintient toutdfois
cogestion du PDALPD par I'Etat et le Conseil géhdra réle du PDALPD y est en outre réaffirmé.
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Le programme local de I'habitat (PLH) devient urritable outil stratégique et opérationnel de la
politique de I'habitat des EPCI et doit prendre ampte les dispositions du PDALPD dans la
définition des objectifs de réalisation de logetaesociaux.

La loi du 18 janvier 2005 de programmation pour la cohésion sociale dansvstet logement
prévoit des mesures en faveur des ménages dé@vetimotamment le développement d’une offre de
logements locatifs sociaux, de places d’hébergeeteti¢ maisons relais.

La loi du 13 juillet 2006 portant engagement national pour le logement reafée contenu du
PDALPD dans le but de favoriser la coordinationl’detion des différents acteurs dans un méme
département. Cette loi précise la nécessité diétalpplan a partir d’'une évaluation territoriaksdes
besoins qui prend en compte les périmetres des.EHHEIprévoit également que le PDALPD fixe des
objectifs a atteindre par territoire pour le relogat des plus démunis tout en garantissant la énixit
sociale des villes et des quartiers. Enfin, elfdorce les liens entre le PDALPD et les PLH.

*%k%k

Dans ce contexte, le Val-de-Marne a entamé en rebpée 2006 le renouvellement de son plan
couvrant la période 2000-2005.

Le nouveau PDALPD intégre les dispositions de lalo5 mars 2007 instituant le droit au logement
opposable et portant diverses mesures en favelar dghésion sociale (loi DALO). Par exemple, les
publics prioritaires a reloger en urgence défineg la loi DALO, sont intégrés dans le public
prioritaire du plan , et les objectifs fixés en e de production de logements sociaux sont iBggr

dans ce PDALPD.

La structure du plan est concue de maniere aticllinsertion des dispositifs et mesures encore a
I'étude, tout en tenant compte des retours d'erpée qui s'effectueront au fur et & mesure de
'avancement du plan. Ainsi, ce PDALPD doit étrgaslé comme un instrument vivant et évolutif.

Le bilan du PDALPD 2000-2005

La synthese du bilan jointe en annexe fait apparaifue certaines actions ont connu un
développement positif et que des dispositifs onEpe mis en place grace a un travail partenarial,
initié lors de I'élaboration du PDALPD et poursupgndant toute sa durée.

Les points suivants peuvent étre soulignés :

» Durant cette période, 643 logements familiaux PbAl été financés, 19 résidences sociales
ont été financées ou conventionnées apres traeadd4 logements dans le parc privé ont été
réhabilités, financés par 'ANAH et conventionnésAd®L, dont 238 réalisés dans le cadre de
FAIVS .

Cet effort de production, compte-tenu des besaiegra étre poursuivi et développé en tenant
compte des objectifs du plan de cohésion socialetwélisés par la loi DALO.
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* Un nouveau reglement intérieur du Fonds de Soti&drogement , applicable & partir de
février 2001, a été établi en conformité avec lereledu 22 octobre 1999 relatif aux
PDALPD et aux FSL et les préconisations du Plaa.été ensuite modifié en décembre 2001
puis en 2004 afin de mieux appréhender les ditiésutencontrées par les familles et ainsi
prévenir les expulsions.

Le reglement du Fonds de Solidarité Habitat établievrier 2007 et regroupant le FSL et les
Fonds énergie eau et téléphone, devra évoluer Padapter aux diversités des situations et
des attentes.

Conformément aux préconisations du Plan, le finarece de 'accompagnement social par le
FSL a été étendu en 2001 aux structures tempsrat@ieillant des publics PDALPD.

Cette action devra étre poursuivie sur les nouseaksidences sociales mises en service et
accueillant un public rencontrant des difficultés@omiques et sociales.

* Une charte de 'accompagnement social a été signéévrier 2002. Elle constitue un outil
de référence utilisable par tous les acteurs et s types d’accompagnement social lié au
logement. Cette charte devra étre re-dynamisée,cafe 'ensemble des acteurs intervenant
dans le domaine de I'accompagnement social serbgpie.

* Une charte de prévention des expulsions a été esigaé novembre 2000. De nombreuses
actions ont été menées, notamment de communicati@t, la réalisation d’'un livret et de
plaquettes d’information pour les locataires etbesleurs privés, et avec la mise en place
d'un numéro vert en direction des familles en pdocé d’expulsion. Cette charte fera I'objet
comme le PDALPD d’une évaluation et d'une réécetugalisée des 2007 avec I'ensemble
des partenaires engagés dans la démarche de poéwees expulsions.

» L'accord collectif départemental a été mis en plese2001. Il a permis de reloger le public
prioritaire du plan, & savoir les ménages mal-logdisposant de ressources tres faibles
(plafond de ressources égal a 65% du plafond PLAI).

Cet accord, passé pour 3 ans, a été prolongé eh 2005 et 2006.
Le nouvel accord départemental en cours d’élalmralevra permettre de reloger le public

défini comme prioritaire dans le présent plan. dtasdécliné par territoire et devra étre
conforme aux dispositions des lois ENL et DALO.

Cependant, d’autres actions n’ont pas pu étrerentiént réalisées.

» Ainsi, en I'absence de fichier départemental delédmande a jour, aucune analyse de la
demande n’a pu étre faite depuis 2003.
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* En outre, l'analyse fine des besoins envisagééchélle des bassins d’habitat n'a pas non
plus été effectuée. Toutefois, la création d'imbenmunalités depuis le dernier plan et
I'élaboration en cours de leur PLH pour plusieuentte elles, rendront dorénavant possibles
la territorialisation et la fixation d’objectifs pgrand territoire. Le nouveau plan se dotera
d’'un outil permettant au comité responsable de rdéter des objectifs territoriaux
ambitieux, cohérents et partagés avec I'ensemisi@adenaires .

Les orientations du nouveau plan

Dans le respect des principes et objectifs deil&RiJ, en accord avec les orientations définiesdan
la loi ENL et dans la continuité des actions aetémés, le plan s’articule autour de 6 chapitres
déclinés en 15 fiches-actions.

 La gouvernance du PDALPD, le fonctionnement dedaim®es du plan et le rble des
partenaires.

» La connaissance de l'offre et de la demande daregés sociaux. Ce chapitre innove par la
création dans un avenir proche de I'observatoir®BALPD. Il prévoit notamment la mise a
I'étude d’un découpage du département en terrgadens le but de décliner les politiques du
logement en fonction des réalités locales.

» La mobilisation et le développement de 'offre dgdments trés sociaux tant par la création
d'une offre nouvelle que par la fluidification desuctures d'hébergement et de logement
temporaire.

» L'amélioration de I'accompagnement social lié agdment qui joue un réle prépondérant
dans I'ensemble des politiques en faveur des miblétavorisés, plus particulierement dans
I'accés et le maintien au logement et dans I'éittha de I'habitat indigne.

» Les principes propres a faciliter I'acces au logeites plus démunis et favoriser le maintien
dans les lieux en cas de menace d’expulsion.

» L'éradication de I'habitat indigne avec notammeatnhise en place de I'observatoire de
I'habitat indigne.

Définition du public prioritaire

Le public du PDALPD est constitué des isolés etilfamconfrontés a des difficultés d’acces ou de
maintien dans un logement indépendant et décestadiit de populations vivant sans logement ou
dans des situations de mal logement, cumulant lagpiupart des difficultés économiques et sociales,
des difficultés d'intégration et victimes de discimation.

Conformément a I'ensemble des textes |égislat@gublic prioritaire peut étre décliné de la fagcon
suivante :

» les personnes en centre d’hébergement ou sorthé@befgement ou logées temporairement,
ou hébergées a I'hbtel dans le cadre de prisba&me a caractére social
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les personnes en situation de cohabitation subie

les personnes de bonne foi menacées d’expulsion

les personnes sans logement

les personnes en habitat indigne ou précaire, ypderan hétels meublés
les personnes en situation de surpeuplement dan®tEment

les personnes victimes de violences familialeswsesn du couple

les personnes agées ou handicapées physiquespsti/obiques, éprouvant des difficultés
économiques

les travailleurs saisonniers éprouvant des diffésiEconomiques

les personnes mal logées reprenant une activigsapmne période de chémage de longue
durée

les jeunes en insertion sociale ou professionmuiiieile

les gens du voyage sédentarisés ou en voie de taédation, en lien avec le schéma
départemental d’accueil des gens du voyage

Parmi ce public, on distingue un public « mal legét a trés faibles ressources (au dessous du seull
de pauvreté) qui constitue le public prioritaires @ecords collectifs départementaux.

Le revenu total mensuel des personnes isoléesdadulles a reloger dans ce dispositif ne devsa pa
dépasser un seuil fixé a 70% maximum des plafoihdd Boit des revenus pour une personne seule
correspondant environ & 820 euros), trés procheedil de pauvreté en lle de France.

A titre d’information, I'enquéte IAURIF de mars ZD@ecense 14 000 demandeurs de logement dans
le Val-de-Marne sous le seuil de pauvreté régi¢8Hb euros par unité de consommation).

Par ailleurs, les accords collectifs devront prenein compte les publics «super prioritaires» dgfini
par l'article 7 de la loi DALO et se coordonner @Jes autres dispositifs afin de favoriser le
relogement des demandeurs reconnus comme priesitaar la commission de médiation.
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1. CHAPITRE | - ORGANISATION ET ANIMATION DU PDALPD

Le préfet du Val-de-Marne et le président du Cdngénéral du Val-de-Marne sont conjointement
responsables du Plan Départemental d’Actions peurdgement des Personnes Défavorisées. La
durée de ce plan est fixée & 5 ans a compter sligrsature. Son contenu est susceptible d’étre édapt
ou complété au fil du temps, en fonction des évahst réglementaires et des modifications que le
Préfet du Val-de-Marne et le Président du Conséhégal du Val-de-Marne souhaiteraient
conjointement apporter au PDALPD.

Le Préfet et le Président du Conseil général éttiaronjointement, au début du plan, le réeglement

intérieur du PDALPD. Ce réglement précise le rdlées modalités d’intervention des instances du
PDALPD, dans le cadre de I'organisation générateitdéci-dessous.

Le PDALPD du Val-de-Marne s’appuie sur deux insengrincipales :
* le comité responsable

* le comité technique. Ce dernier s’appuie dans $éi@e opérationnelle et quotidienne du plan
sur:

o le secrétariat permanent du PDALPD

o0 I'observatoire du PDALPD

1.1. le Comité Responsable

Le Comité Responsable est coprésidé par le Préfgatdde-Marne et le Président du Conseil général
du Val-de-Marne. Il a été désigné par arrété conjdu Préfet et du Président du Conseil général
n°2006-393 du 10 avril 2006 (arrété annexe).

Le Comité Responsable se réunit au moins une &iaump.

Le Comité Responsable :
» donne les grandes orientations de la mise en oeluwwRDALPD

» veille a la poursuite des objectifs et veérifie agllement le bilan d’exécution des actions du
PDALPD

e présente le bilan d’exécution annuel du PDALPD awires des communes au sein du

« comité des territoires ». Le comité des term®iréunit annuellement, a l'invitation du
Comité Responsable, tous les maires du département.
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» débat et émet un avis sur les adaptations ou comeples & apporter au contenu du PDALPD,
sur proposition conjointe des deux co-présidents

» est responsable de I'élaboration de la charte dardsention des expulsions locatives et
établit son bilan annuel

» décide de la révision du PDALPD

Afin de définir au mieux les orientations et actoconcernant le traitement de la demande de
logement du public visé par le PDALPD, le Comitésgensable doit disposer de tous les éléments
d’information relatifs & ce public et doit étre soité lors de I'élaboration des principaux docursent
le concernant.

A ce titre, le Comité Responsable doit pouvoir dggr au minimum des informations suivantes :
* les demandes consignées dans le systeme d’eneegistr départemental
» I'état annuel des avis rendus établis par la cosionisde médiation

* les ordonnances et les jugements d’expulsion trensm représentant de I'Etat dans le
département

» les conventions de délégation aux maires ou pnésidEEPCI du contingent préfectoral

* le bilan annuel des attributions des logements dutilmgent préfectoral au profit des
personnes prioritaires, notamment mal-logées oavoékées et au profit des personnes
reconnues prioritaires par la commission de méghati

* le bilan des accords collectifs (départementaurtetcommunaux)

* le bilan annuel de I'hébergement d’urgence ( SANCial)

* le bilan triennal transmis par les communes etsiras intercommunales tel que prévu par la

loi SRU (article L302-8 et L302-9) faisant appamiteffort consenti par les communes pour
respecter les dispositions de I'article 55 de i&6RU.

En outre, le Comité Responsable émet un avis sur :
» le projet des accords collectifs départementaleustbilan
* les projets d’accords collectifs intercommunaubeat bilan

» le bilan des conventions de délégation du contihgesfectoral aux maires ou aux présidents
d’EPCI
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le projet d’arrété préfectoral déterminant les @eka partir desquels les personnes qui ont
déposé une demande de logement locatif social gmesaisir la commission de médiation

le projet de réglement intérieur du Fonds de Satiglddabitat (et le cas échéant des fonds
locaux) ainsi que leurs éventuels projets de moatithn

le bilan annuel d’activité du Fonds de Solidaritgbidat présenté par le Président du Conseil
général

Le Comité responsable peut déléguer une partieedecempétences au Comité Technique du
PDALPD.

1.2. Le Comité Technique

Le Comité Technique est co-présidé par le Directeépartemental de I'Equipement du Val-de-
Marne, Chef du Péle Interministériel Logement, et pe Directeur Général des Services du
Département du Val de Marne. Il comprend :

Le Directeur Départemental de 'Equipement du ViaMiarne, Chef du Pole Interministériel
Logement

le Directeur Général des Services du Départemeltatide Marne

Le Directeur du Pilotage Interministériel et de&nagement du Territoire de la Préfecture
du Val-de-Marne

Le Directeur Départemental de I'Action Sanitairesetiale (DDASS)
Le Directeur Départemental de I'Equipement adjdinal-de-Marne, chargé de I'Habitat

Le Chef du Service Habitat et Renouvellement Urlignla Direction Départementale de
'Equipement du Val-de-Marne

Le Directeur de I'Habitat du Département du VaMigrne

et autres chefs de services associés

Le Comité Technique est chargé, au nom du Comitépdtesable, de la bonne application
opérationnelle du PDALPD. A ce titre, le Comité firitjue :

DDE94
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Le Comité technigue se réunit au moins deux forsapa De méme que pour le Comité Responsable,
le Comité Technique est destinataire de tous lésnéhts d’information relatifs au public du
PDALPD et prépare les avis du Comité Responsahidesuprincipaux documents concernant ce
public.

Le comité technique pourra étre élargi, autant deiebesoin, aux représentants d’'un ou plusieurs
membres du comité responsable.

Le Comité Technique s’appuie, pour I'exercice dermséssions, sur deux instances :
» Le secrétariat permanent du PDALPD

e« L’'Observatoire du PDALPD

1.3. Le secrétariat permanent du PDALPD

Le secrétariat permanent du PDALPD est co-animéepService Habitat et Renouvellement Urbain
de la DDE (et plus précisément par la Subdivisiogeition par le Logement) et la Direction de
I'Habitat du Département du Val de Marne. Un pagtatpir des rbles entre ces deux services et les
modalités de leur intervention respective au seinsecrétariat permanent seront définies dans le
reglement intérieur du PDALPD.

Le secrétariat permanent est chargé :

 de veiller a I'exécution, de la coordination et swivi des 15 actions du PDALPD, en
s’appuyant sur « les pilotes » de ces actions.ften, é¢ PDALPD désigne pour I'exécution
de chacune de ses actions, un responsable (aplmé,soit au sein des services de I'Etat,
soit au sein des services du Département du VMatee. Ce responsable travaille en étroite
collaboration avec son co-pilote (soit I'Etat, deitDépartement ) et en concertation avec les
autres partenaires du PDALPD. Le secrétariat peemtasiu PDALPD réunit, en fonction des
sujets, les partenaires et pilotes concernés demsampérationnelle

» de l'évaluation des actions du PDALPD, en s’apptiyastamment sur I'observatoire du
PDALPD

» de la préparation des travaux du Comité Technique

1.4. L'observatoire du PDALPD

L’observatoire du PDALPD est co-animé par le Senabitat et Renouvellement Urbain de la DDE

du Val-de-Marne (et plus précisément par la Subtini Etudes Opérationnelles sur I'Habitat) et la

Direction de I'Habitat du Département. Un partad@ircdes roles entre ces deux services et les
modalités de leur intervention respective au seifabservatoire seront définies dans le réglement
intérieur du PDALPD.
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L’'observatoire du PDALPD est un outil technique dennaissance, sur lequel le secrétariat
permanent et les autres instances du PDALPD padustappuyer pour mettre en oeuvre et évaluer les
actions du PDALPD. L'observatoire du PDALPD a poussion :

» de connaitre et de mesurer la demande et les Bed®ilogements
» de construire une connaissance territorialiséegdestions de logement

* mieux connaitre les mécanismes du marché du lodgenems le Val-de-Marne et des
politiques d’exclusion

+ de mieux connaitre la problématique de I'habitatigne. A cet effet, un observatoire de
I'habitat indigne, est créé sous I'égide de I'obatmire du PDALPD. L'observatoire de
'habitat indigne est spécifiquement dédié a la nadssance de cette thématique. Les
modalités de son animation seront précisées pguipé de préfiguration spécifiquement
mise en place a cet effet

* de participer a I'évaluation des actions du PDALPD

L’observatoire est chargé de se procurer les disgsrmation et de données auprés de ses différent
partenaires (ADIL, DDASS, préfecture, Départeme@AF, EPCI, communes, observatoire de

'habitat indigne, bailleurs, associations,...) et sl doter des outils adéquats pour en réaliser
'analyse. L'étude de préfiguration précisera lesdalités de recueil des bases d’information et de
construction des outils avec les différents paitesa

Cet observatoire sera un partenaire du futur obseire de I'habitat départemental, dont les mission
prospectives seront plus larges. Il pourra airadinienter pour tout ce qui concerne les besoins en
logement des plus démunis.

Le synoptique ci-aprés synthétise I'organisatiofedgouvernance et de I'animation du PDALPD.
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Comit é annuel des territoires

Maires <:> Comité responsabld

Secgtariat permanen

DDE94/SHRU/SIL - CG94/DH

1.5. synoptigue organisationnel

Comité techniquely

VAR

Observatoire du PDALPD

=

r - donne les grandes orientations

- veille ala poursuite des objectifs et énifie
annuellement le bilan ’elxécution des actions du

PDALPD

- débat et émet un avis sur les adaptations ou
compkémentsa apporter au contenu du PDALPD

- est responsable de 'élaboration de la charte de la

prévention des expulsions locatives

\. - décide de la @vision du PDALPD

/- met encauvre les actions du PDALPD et suit leur
exécution

- coordonne les acteurs et mobilise les
financements pour la éalisation de ces actions

- élabore le bilan annuel ’exécution du PDALPD
et le pésente au Comité responsable

- S'appuie surle  sétariat permanent et

I'observatoire du PDALPD

—

DDE94/SHRU/SEH- CG94/DH

4

Pilotes des actions du Partenaires du PDALPD Observatoire de
PDALPD (DDASS, communes, [partement, ADIL, CAF, ) . P
Préfecture, EPCI, bailleurs, associations, ...) I"habitat Indlgne
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2. CHAPITRE Il - CONNAISSANCE DE L'OFFRE ET DE LA
DEMANDE DE LOGEMENTS SOCIAUX

2.1. Etat de la demande de logements

Une premiere présentation des caractéristiquea derhande, basée sutldide de I'lAURIF de mars
2007 sur la demande de logements locatifs socimuleede France permet de faire ressortir les
principaux éléments de diagnostic et d’analyseaddeimande, qui devront étre précisés plus finement
dans le cadre du PDALPD et par la création de €oletoire du PDALPD.

Le nombre de demandes de logement social validedealanvier 2006 est estimé a 47 376.
Cependant, il existe des doublons a la communen@me demandeur faisant un dép6t dans plusieurs
communes). Apres déduction de ce phénomene, le neodd demandeurs du Val-de-Marne est
évalué a 42 956.

2.1.1. Les demandeurs de logement social

Secteur d'occupation des demandeurs du Val-de-Marne

Locataire HLM 14 379 40%
Locataire secteur libre 11724 32,6%
hébergés 6 159 17,1%
autres 3705 10,3%

Composition des ménages demandeurs de logemeat soci

personne seule 20,6%
famille monoparentale 20,8%
couple sans enfant 14,2%
couple avec un enfant 10,5%
couple avec 2 enfants ou + 29,6%
ménage sans famille 4.3%

Concernant les revenus des ménages, il est a qogete revenu du travail représente 78,2% des
ressources, et que 70% des demandeurs ont desnassinférieures au « plafond PLAI » (montant
de ressource maximum pour pouvoir accéder a umlege PLAI). Par ailleurs, plus de 14 000
demandeurs (soit 1/3 des demandeurs du Val-de-Ylaome au dessous du seuil de pauvreté.

Les demandeurs dépensent en moyenne 24,8% deelsemur pour se loger. De plus, 49,3% des
demandeurs s’acquittant d’'une dépense de logerhéntficient d'une aide au logement. Dans ce cas
les aides au logement réduisent d'environ la mitiétaux d'effort.

26,5% des ménages demandeurs dans le Val-de-Mamgent leur logement actuel dans une

situation de surpeuplement accentué. Ce phénopwrabservé en premier lieu dans le parc a loyer
libre.
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Enfin, selon les statistiques du Département, 1ff@illes sont hébergées a I'h6tel avec un
financement du Conseil général au titre de I'Aideidle a 'Enfance. Entre 2004 et 2006, le nombre
de familles prises en charge a progressé de 46%des durées de séjour de plus en plus longues.

2.1.2. La demande non exprimée

94 473 meénages du secteur locatif privé ont deugses qui se situent au-dessous des plafonds pour
l'accés a un logement PLUS. 69% des locatairesedtewr privé peuvent ainsi prétendre a un
logement de ce type. lls sont plus d'un tiers (38@6)t les ressources sont inférieures a 60 % de ce
méme plafond (ce qui équivaut au plafond de resesupour l'acces a un logement PLAI pour lequel

il faut également cumuler des difficultés sociales)

source: Filocom 2005

2.2. Création d'un outil de la connaissance et daiiszi de la demande et des besoins:
I'observatoire du PDALPD

Les caractéristiques de la demande présentéessigiasont les premiers éléments d'une réflexion
fine a mener dans le cadre du PDALPD. L' obsersatii PDALPD a pour objet de développer une
meilleure connaissance des besoins en logemedés gtopulations concernées.

L'observatoire est un outil partenarial d'analyse, de suivi et d'évaluation des actions du
PDALPD. A cette fin, il doit, notamment, établir un tableau de bord de l'accés du public
prioritaire du PDALPD au logement, ainsi que commauer et piloter en partenariat un

programme d'études.

2.3. Connaissance de l'offre

2.3.1. Le parc public tres social ordinaire

De 1990 (parution de la loi Besson) a fin 2006 étét financés sur le département 3160 logements
d’'intégration (PLA TS, PLA LM, PLAI). En complémeat cette offre de logements réservés a des
personnes en difficultés économiques et social®8471ogements PLUS ont été financés depuis 1999
dont 30%, soit 2 395 logements, sont réservés fadees a revenus modestes (60% des plafonds de
ressources PLUS).

2.3.2. Le logement temporaire

27 résidences sociales d’une capacité globaleddib dlaces sont en service :
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e 14 résidences ex nihilo d’une capacité de 641 place
e 12 résidences sociales issues de la transformagidoyers de travailleurs migrants
e 1lissue d'un foyer de jeunes travailleurs

8 résidences d’'une capacité totale de 1327 plauesté financées en 2006 et devraient étre mises en
service dans les deux années a venir :

« 4 ex nihilo d'une capacité de 569 places (donts&lences destinées a un public jeunes),
* 4 issues de la transformation de FTM.

3 maisons relais d'une capacité de 81 places @ninées en service sur le département depuis fin
2002.

2.3.3. L’hébergement

Le département du Val de Marne dispose de :

409 places d’hébergement d’'urgence
e 150 places de stabilisation créées depuis 2006

e 20 Centres d’hébergement et de réinsertion soc{@lelRS) d'une capacité de 405 places
d’insertion

e 4 centres d'accueil pour demandeurs d’asile (CADANe capacité de 356 places, plus 33
places dédiées au mineurs isolés (CAOMIDA)

* 479 logements bénéficient de I'aide au logemenptaaire (ALT) soient 972 places

2.4. Définition et objectifs de la territorialisation

La territorialisation est apparue avec la notiorbdssin d'habitat dans la loi de 1998. Pour ledéal-
Marne, celui-ci représentait lI'ensemble du dépatémlLa loi Engagement National pour le
Logement (ENL) du 13 juillet 2006 en fait une déoher importante. La déclinaison des différents
objectifs du PDALPD par territoire, dans le respaetprincipe d’équité territoriale défini dans @ |
SRU, sera mise en place et suivie dans le cadngladu L'observatoire du PDALPD sera un outil
permettant de mener a bien ce travail partenaétdlobration de la territorialisation et de suigi sh
mise en oeuvre.
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INTITULE DE L’ACTION

ENJEUX

OBJECTIFS

PiLOTE

CO-PILOTE

PARTENAIRES

DESCRIPTION DE L'ACTION

MOYENS ET FINANCEMENTS

ECHEANCIER

INDICATEURS / MODALITES DE SUIVI

DDE94

FICHE ACTION 1
METTRE EN PLACE ET FAIRE VIVRE UN OBSERVATOIRE DU PL AN

Etre en capacité de connaitre et mesurer la demande et les besoins grace a un outil
d’observation, de suivi et d’évaluation

» ldentifier et évaluer les besoins et la demande

»  Participer au suivi et a I'évaluation des actions inscrites au PDALPD

Etat (DDE)

Conseil Général (Direction de I'habitat)

Etat (DDASS, Préfecture), EPCI et Communes, CAF, ADIL, Bailleurs et AORIF

Associations d’insertion et gestionnaires de structures d’hébergement ou de logement
temporaire

Observatoire du Logement Social (OLS)

Observatoire de I'habitat indigne

La mise en place de I'observatoire doit s’appuyer sur une étude de préfiguration pilotée en
régie par I'Etat et le Conseil général avec I'ensemble des partenaires. Cette étude de
préfiguration est chargée de

> lidentification des données

» la définition des indicateurs

» la définition de son fonctionnement
L’observatoire sera chargé :

»  d'établir une évaluation qualitative de la demande et quantitative des besoins a
partir d’études et de sources statistiques

» d'analyser les caractéristiques socio-économiques du public prioritaire

» de réaliser des analyses des territoires définis par le plan.

» de proposer des indicateurs d’évaluation des actions inscrites au PDALPD

» de proposer un programme d’'études spécifiques au comité technique du plan

L'observatoire du PDALPD sera le partenaire du futur Observatoire Départemental de
I'Habitat

Chaque partenaire apportera les données nécessaires au bilan annuel et aux études
réalisées

L'animation de I'Observatoire sera assurée par le SHRU/SEH de la DDE

Lancement de I'étude de préfiguration : 2°™ trimestre 2007

Finalisation : fin 1°" trimestre 2008

Bilan annuel + autres indicateurs a définir dans I'étude de préfiguration
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INTITULE DE L’ACTION

ENJEUX

OBJECTIFS

PILOTE

CO-PILOTE

PARTENAIRES

DESCRIPTION DE L’ACTION

MOYENS ET FINANCEMENTS

ECHEANCIER

INDICATEURS/ MODALITES DE SUIVI

DDE94

FICHE ACTION 2

ETABLIR UN TABLEAU DE BORD DE L 'ACCES DU PUBLIC PRIORITAIRE DU PDALPD
AU LOGEMENT

Construire un diagnostic partagé par tous les partenaires du PDALPD afin d’améliorer les
politiques publiques d’attribution

Mettre en place des outils de connaissance et de suivi

Etat (DDE)

Conseil Général (Direction de I'habitat/Service des Aides Individuelles au Logement)

Etat (DDASS, Préfecture), EPCI et Communes, CAF, ADIL, Bailleurs et AORIF

Associations d’insertion et gestionnaires de structures d’hébergement ou de logement
temporaire

Observatoire du Logement Social (OLS)

Observatoire de I'habitat indigne

»  Construire dans le cadre de I'Observatoire un diagnostic territorialisé permettant
au comité responsable du plan de fixer des objectifs ambitieux, cohérents et
partagés avec I'ensemble des partenaires sur le territoire

» Mettre a jour le fichier départemental de la demande en améliorant I'outil existant
notamment par la saisie informatique des données des communes

»  Se doter a terme d'un outil commun de la demande Etat/communes/bailleurs

»  Etablir un bilan des accords collectifs par bailleur et par territoire pertinent
(communes, EPCI...)

»  Etablir un bilan de la commission de médiation

Chaque partenaire apportera une contribution a la construction de ces outils et mettra a
disposition ses ressources par voie contractuelle

Observatoire (synthése des données)
Sur la durée du plan — bilans annuels

Mise en place d'un tableau de bord
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INTITULE DE L'ACTION

ENJEUX

OBJECTIFS

PiLOTE

CO-PILOTE

PARTENAIRES

DESCRIPTION DE L’ACTION

MOYENS ET FINANCEMENTS

ECHEANCIER

INDICATEURS / MODALITES DE SUIVI

DDE94

FICHE ACTION 3

COMMANDER ET PILOTER EN PARTENARIAT UN PROGRAMME D 'ETUDES

Améliorer la connaissance du marché du logement et des mécanismes d'exclusion afin
d'appliquer des politiques sociales adaptées aux situations rencontrées

Développer et approfondir les connaissances sur I'offre et la demande selon des
thématiques spécifiques.

Etat (DDE)

Conseil Général (Direction de I'Habitat)

Etat (DDASS, Préfecture), EPCI et Communes, CAF, ADIL, Bailleurs et AORIF

Associations d’insertion et gestionnaires de structures d’hébergement ou de logement
temporaire

Observatoire du Logement Social (OLS)

Observatoire de I'habitat indigne

L'observatoire proposera un programme d’études. Ce programme d’études est donc voué a
évoluer, en fonction des orientations fixées par le comité responsable du plan (Cf. fiche
n?). Toutefois, quelques sujets peuvent d’'ores et déja étre avancés de maniére non
exhaustive :

» La territorialisation du plan (voir fiche n4)
»  Les expulsions locatives
» Le fonctionnement du parc privé signalé

» L'exploitation des enquétes portant sur la structure et I'occupation du parc social
(PLS, OPS, SLS, attribution)

» L'accés au logement des travailleurs pauvres
»  L'évolution socio-économique du peuplement des quartiers
» Les publics prioritaires définis par la loi sur le droit au logement opposable

» L’enquéte sur I'occupation des PLAI : évolution de la situation des locataires
depuis leur entrée dans le logement

Observatoire du plan

Crédits d'études Etat, crédits d'études Conseil général 94, crédits d’études de la Région lle-
de-France

Conventions partenariales

Les différentes études débuteront dés la mise en place de I'Observatoire (certaines pourront
étre lancées avant, notamment sur la territorialisation, expulsions locatives,...).

Le calendrier des études sera fixé par le comité de pilotage de I'Observatoire.

Bilan des «études réalisées
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INTITULE DE L’ACTION

ENJEUX

OBJECTIFS

PILOTE

CO-PILOTE

PARTENAIRES

DESCRIPTION DE L’ACTION

MOYENS ET FINANCEMENTS

ECHEANCIER

INDICATEURS / MODALITES DE SUIVI

DDE9%4

FICHE ACTION 4

FAIRE VIVRE LE PDALPD DANS SES TERRITOIRES

Coordination des politiques de I'habitat fondées sur la solidarité et I'accueil des plus
défavorisés

» Elaborer avec les EPCI et les villes un découpage infra départemental pour la
mise en oeuvre du PDALPD en cohérence avec les actions menées au sein de
ces territoires

»  Construire un diagnostic partagé des marchés du logement, une analyse des
besoins et de 'offre permettant la définition d’une politique de I'habitat en faveur
des plus démunis déclinée par territoire

»  Veiller, dans la durée, a la mise en oeuvre de ces déclinaisons territoriales

Etat (DDE)

Conseil Général (Direction de I'Habitat)

Etat (DDASS, Préfecture), EPCI et Communes, CAF, ADIL, Bailleurs et AORIF

Associations d’insertion et gestionnaires de structures d’hébergement ou de logement
temporaire

Observatoire du Logement Social (OLS)

Observatoire de I'habitat indigne

»  Faire étudier par I'observatoire et négocier avec les acteurs concernés un
découpage territorial du département pour la mise en oeuvre du PDALPD

»  Définir de maniére partenariale les problématiques prioritaires a traiter et les
politiques publiques a mettre en oeuvre pour réguler ou développer selon les
territoires I'offre de logements en faveur des plus démunis Cette régulation de
I'offre a pour objectif d’assurer une équité territoriale pour I'accés au logement des
plus démunis

»  Suivre en continu, au sein de I'observatoire, la prise en compte des enjeux et
actions du PDALPD dans les démarches locales (PLH, CUCS, chartes et accords
collectifs intercommunaux, etc.)

»  Créer un « comité des territoires » pour un échange annuel entre les
représentants des territoires et les responsables du plan afin de rendre compte de
la mise en oeuvre du PDALPD et de ses résultats

Observatoire du PDALPD
Elaboration des découpages territoriaux : dés la mise en place de I'observatoire
Premiere réunion du comité des territoires : fin 2007

Bilan annuel territorialisé des actions du PDALPD

Etat des lieux annuel de la prise en compte du PDALPD dans les démarches engagées
dans les territoires
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3. CHAPITRE Il — MOBILISATION ET DEVELOPPEMENT DE
L'OFFRE DE LOGEMENTS TRES SOCIAUX.

La crise du logement induit des mutations notadkess chaque couche du parcours résidentiel. Le
logement social autonome, autrefois levier soata Vaccession a la propriété pour un grand nombre
de familles, est devenu une solution de logemeolopgée voire définitive. La baisse du taux de
rotation de ces logements a des répercussiongssoities des dispositifs de logements temporaires
Ainsi, les structures d'accueils spécifiques samtsque partout bloquées et les résidences sociales,
trait d’'union entre les structures d’hébergememe &dgement social autonome, sont saturées.

En paralléle, le nombre croissant de personnesramdg difficulté sociale comme les sans-abris,
provoque I'engorgement des structures d’accueilletbergement d’'urgence, en nombre insuffisant,
favorisant le recours a I’hébergement hotelier.

Le blocage généralisé du parcours résidentiel asicplierement préjudiciable pour les publics
démunis et doit étre nécessairement rendu pluseflui

Le PDALPD prévoit d'agir a chaque étape du parcagsidentiel. Deux axes de travail seront
développés dans les fiches actions 5,6 et 7 :

« Développer une offre nouvelle

« Améliorer le fonctionnement du parc existant pagec de la fluidité

3.1. Le parc social

La loi DALO a revu a la hausse les objectifs naisnde production définis dans le plan de cohésion
sociale. De surcroit, elle impose un objectif mimimde logements PLAI.

Ainsi, au niveau national, en 2007, 80 000 logemd?tUS et PLAI seront programmés, dont un
minimum de 20 000 logements PLAI, soit un quotaimim de 25%.

En 2008 et 2009, il est prévu la programmation @ 00 logements PLUS PLAI par an dont 20 000
logements PLAI par an, soit un quota de 20%.

Ces objectifs représentent pour le Val de Marnayr g@nnée 2007, un total d’environ 2 500
logements sociaux dont 1 660 logements PLUS PL&uant un minimum de 20 a 25% de logements
PLAI. En outre, 30 % de la production de logemdptd)S est réservée aux personnes dont les
ressources entrent sous les plafonds PLAI.

3.1.1. Développement d’'une offre nouvelle de logeieLAl familiaux ordinaire

La production de logements familiaux PLAI resteuifisante. En effet, méme si ces deux dernieres
années, la production de logements PLAI a sensdéiéraugmenté, il s'agit essentiellement de
résidences sociales (ou de transformations dedammeirésidences sociales). Afin de remédier a cette
carence, le présent PDALPD fixe des objectifs él&tle de I'opération .

Chaque nouvelle opération de plus de 10 logement®itlcomporter un minimum de 10% de

logements financés en PLAI familial. Toute opératio de moins de 10 logements devra
comporter au moins 1 logement financé en PLAI famidl.
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Chaque année, le bilan de la programmation de danprécédente sera présenté au Comité
Responsable du PDALPD.

Cette disposition présente deux avantages. Ellengiede contribuer a I'augmentation de PLAI
familiaux, tout en maintenant une bonne mixitéaecde population sur chaque programme.

3.1.2. Ameélioration du fonctionnement du parc exasit

Au-dela des objectifs de production, un certain b@d’actions seront également mises en oeuvre
pour améliorer la gestion de I'occupation du pakt@IPqui doit étre réservé au public prioritaire
cumulant des difficultés économiques et sociales.

En effet, la tension du marché du logement actoglerdre la baisse du taux de mobilité des
locataires du parc tres social et l'accroissemeniedr durée de location, méme si la situation
économique et sociale du ménage s’est amélior&gsibgntrée dans le logement.

Ainsi, un dispositif de suivi des logements trésigox sera mis a I'étude pour que les changements
de situation des locataires soient pris en coniptdjectif étant de reconstituer I'offre PLAI par
mutation des logements sans toutefois pénaliserlteataire, ni le bailleur.

3.2. Le parc privé

L'offre du parc public sera complétée par une pctdn de logements conventionnés a faible loyer
grace a la réhabilitation du parc privé, en utilidas aides spécifiques de ’ANAH.

Le PDALPD, en conformité avec les objectifs du Plarde Cohésion Sociale, propose la
production de 1550 logements conventionnés par leglis de 'ANAH sur 5 ans.

L'agence immobiliére & vocation sociale (AIVS) mise place dans le cadre du précédent plan
poursuivra et développera son action.

Y

Son objectif est d'inciter les propriétaires a meetsur le marché locatif des logements a loyer
conventionné afin d'y reloger les publics visés [@PDALPD. D’autre part, 'AIVS participe au
soutien des propriétaires privés dans la rechetebdocataires et la gestion locative.

3.3. Le logement temporaire et les structures spdicjues

Le parc de logements temporaires est constituéédielances sociales ou de logements relais. I

constitue une offre de logements meublés pour degmges ayant des revenus limités ou rencontrant
des difficultés d’acces au logement ordinaire pies raisons économiques mais aussi sociales pour
lesquelles un accompagnement social peut s’avérassaire.

3.3.1. Etat des lieux et définition des différentstsuctures
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3.3.1.1.Les résidences sociales

Il s’agit de logements foyers qui ont pour vocataccueillir des publics éligibles au PDALPD et
trés diversifiés tels que les jeunes travailleles, jeunes en insertion, les personnes en formation
professionnelle, les travailleurs immigreés...

Ces structures constituent pour ces publics uremglin » pour l'accession au logement social
ordinaire. Les résidents y trouvent un véritablenobile ou ils bénéficient de garanties proches des
régimes locatifs de droit commun, un contrat éarg quittance et le bénéfice de I'aide personéalis
au logement (APL). La durée de séjour ne depastexcéder deux ans.

Le département du Val-de-Marne dispose de 27 streetconstituant une capacité de 3 445 places.

3.3.1.2.Les maisons relais

Les maisons relais constituent une forme de résalaociale destinée aux besoins spécifiques de
publics cherchant a se loger durablement danstdestiges collectives. Il s’agit principalement de
personnes a faibles ressources dont les perspedivesertion et d’autonomie sont trés faibles, de
personnes isolées, trés dé-sociabilisées qui amiucda rue ou des passages multiples en centres
d’hébergement d'urgence. La structure est de pfailte (25 places maximum), un couple d’h6tes est
financé par I'Etat pour en assurer I'animation.

La loi DALO prévoit au niveau national la créatida 9 000 places s'ajoutant aux 3 000 existantes. Le
Val-de-Marne dispose actuellement de 3 maisonssretastituant une capacité de 81 places.

3.3.1.3.Les résidences d’'accueill

Il s'agit de maisons relais destinées a l'accual gkrsonnes a faible niveau de ressources et
handicapés psychiques, susceptibles d’accéder aogement autonome sous réserve d'un
accompagnement médico-social.

Depuis fin 2006, ce nouveau type de produit esbenau stade de I'expérimentation. La création de
500 places est prévue dans ce cadre au niveauaktio

Dans le Val-de-Marne, une structure de 16 placégrg-sur-Seine est en cours d’instruction en vue
de I'obtention d’un financement.

3.3.1.4.Les résidences hoteliéres a vocation soeial

La résidence hoteliere a vocation sociale a étéecygar la loi ENL. Il s'agit d'établissements
d'hébergement a caractére commercial agréés paréfet et constitués de logements autonomes
meublés, pouvant étre loués a la journée, a laisental au mois. L'exploitation sera assurée, au
terme du bail commercial, par un gestionnaire agegde Préfet.

L'exploitant s'engage a réserver 30% des logenumits résidence a des personnes éprouvant des
difficultés a se loger et a appliquer a ce publiguix de nuitée ne dépassant pas 20 €. Ces p&sonn
seront désignées par le Préfet, ou par les coligditerritoriales, ou les associations qu'ilaaur
habilitées. La résidence accueillera égalementrifigeéférentiel des personnes désignées par les
entreprises, les collectivités territoriales, ladllburs... En dehors de ces publics, elle pouccaeillir

une clientéle extérieure.
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Dans le cadre du dispositif « LOGIRELAIS », quelgjuexpérimentations de création de résidences
hoételieres a vocation sociale sont en cours. Leetiéelatif & ce type d'établissement est parude 1
mai 2007.

Dans le Val-de-Marne, la restructuration d'hotelstants sera privilégiée.

3.3.1.5.Les logements relais

Il s’agit de logements loués par des bailleursgwigu publics & des associations déclarées ayant po
objet de les sous louer meublés ou non a titre eeame & des personnes en difficulté et d’exereer |
actions nécessaires a leur insertion.

lls constituent une offre de logements temporaitass le secteur diffus, complémentaire a I'offre en
résidences sociales, et sont bien adaptés a édatel familles et/ou de jeunes majeurs en parcours
d’insertion (logements relais familiaux et logemssiais jeunes)

Actuellement, le dispositif logement relais jeubéséficie de 145 places agrées a I'ALT et financées
dans le cadre de l'accompagnement social lié aemegt (FSH). Concernant les logements relais
familiaux, 73 logements sont actuellement finanoésartis entre 8 associations.

3.3.1.6.Les centres maternels

Les centres maternels sont des lieux d’accueilrgthgérgement pour femmes enceintes d’au moins 7
mois et pour les méres isolées accompagnées dtsrdfarmoins de 3 ans.

Trois centres sont habilités par le Départementade-Marne.

La capacité totale théoriqgue d'accueil est de &gd. 176 femmes et enfants ont été accueillis en
2006.

3.3.2. Les actions entreprises dans le cadre du BPBR en matiere de logement
temporaire et structures spécifiques

3.3.2.1.Développement d'une offre nouvelle

Compte tenu du nombre de résidences sociales eatrdetures spécifiques, et de leur capacité
d’accueil, trois objectifs principaux sont propesér la durée du PDALPD :

e« La création de 800 places correspondant a de nouled structures de logements
temporaires (résidences sociales, résidences h&edis & vocation sociale, résidences
d’accueil, maisons relais)Cet objectif peut étre fixé en attente d’'une appeoterritorialisée
des besoins. L'atteinte de cet objectif supposeadimpagner les porteurs de projets et de
faciliter le rapprochement entre bailleurs congfucs et associations gestionnaires.

e La création de 2 600 logements autonomes entiérenteréquipés issus des

restructurations des FTM, afin de maintenir la capacité actuelle des fay€et objectif a
été fixé sur la base du plan de traitement des EliMprévoit la transformation de 13 foyers
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d’'une capacité de 3 735 places sur 7 ans (2007)2Q&3 foyers bénéficient d’aides de I'Etat
et du 1% logement (préts de 50 a 60% du prix diems).

La création de chaque résidence donnera lieu &ktion d'un comité de pilotage qui rassemblera
'ensemble des partenaires institutionnels et foeams (Etat, Département, Communes, EPCI, 1%
logement, bailleurs, gestionnaires...). Ce comitédeah le projet social de I'établissement et en
assurera le suivi aprés I'ouverture.

e La création de 125 logements relaig50 logements relais jeunes et 75 logements relais
familiaux). Les logements relais jeunes seront<Ee lien avec les missions locales et en
veillant dans la mesure du possible a la diveiifon de I'offre proposée (davantage dans le
secteur diffus ou dans de petites structures béssatvies par les transports en commun). Cet
objectif a été défini au regard de la moyenne desathdes de prise en charge par le FSH sur
les trois dernieres années.

3.3.2.2.Améliorer le fonctionnement des structurest des logements relais

Toutefois, en dépit de ces objectifs sur I'offraumelle, la question centrale reste celle de latimia

et donc de la nécessité de mobiliser dans la meafwngossible les contingents existants pour le
relogement des occupants de logements tempordlirest donc proposé de mettre en place un
dispositif signalant, pour chaque catégorie de stature, les occupants de logements temporaires
aptes a rejoindre de maniére immeédiate un logememErenne.

A titre d’exemple, le bilan effectué en 2005 suist@uctures « ex nihilo » accueillant un public
défavorisé et bénéficiant d'un accompagnement Isaadiditre du FSL, fait apparaitre un taux de
rotation moyen de 26 % et une durée de présencta siructure de moins d'un an pour 8 % des
sortants, d'un a deux ans pour 55 % des sortanie, @us de deux ans pour 37 % des sortants. Pour
améliorer ce dispositif, des accords entre lesrvasares, les gestionnaires et les bailleurs geron
recherchés dans le cadre des projets sociauxreteandiqué plus haut, un dispositif de signalement
des personnes aptes a sortir des structures seenmiace.

3.3.3. Le dispositif départemental d’hébergement

Le dispositif départemental d’hébergement est déstioffrir une réponse provisoire a des personnes
en situation d’exclusion sociale ou d’errance. ligpdsitif d’hébergement s’articule de la facon
suivante :

3.3.3.1.Les centres d’hébergement d’'urgence

Les centres d’hébergement d’'urgence (CHU) sontsttestures qui offrent un accueil en urgence et
inconditionnel & I'ensemble des personnes qui sansituation d’exclusion. L’ensemble des places
des centres d’hébergement d’'urgence est a la digposu numéro d’appel « 115 » qui recoit les
demandes d’hébergement et oriente les personndsnetion des disponibilités sur les différents
centres.
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Les CHU offrent des prestations d’accueil, d’hékeergnt, de repas le matin et le soir au minimum et
un accompagnement social destiné a la recherclemldéons d’hébergement ou de logement plus
pérennes. Depuis la mise en ceuvre du Plan d’A®emforcé en faveur des Sans Abris (PARSA) en
date du 8 janvier 2007, les amplitudes horaires ckasres d’hébergement d'urgence sont au
minimum de 17h00 a 09h00 en semaine et doiventitomter 24 heures sur 24 le week-end.

Le nombre total de places d’hébergement d’'urgenos t& Val-de-Marne est de 409.

Un protocole, entre le Conseil Général et la DDAS&tif a I'hébergement d’'urgence est en cours de
finalisation.

3.3.3.2.Les centres d’hébergement de stabilisation

Il s’agit d’'une nouvelle notion issue du plan tr@hd’amélioration de I'hébergement de mai 2006 et
repris par le PARSA de janvier 2007. Les centrestdilisation ont pour vocation d’offrir & des
personnes a la rue une offre alternative d’hébeege¢mte durée moyenne, a haut seuil de tolérance et
congue autour d'un séjour souple et individualiSés centres d’hébergement de stabilisation visent
un public désocialisé, a la rue dont I'état de &ast parfois dégrade.

Les centres de stabilisation possedent des persoplueidisciplinaires réunissant des compétences
en matiére d’encadrement, de travail social, d'amtiom et des veilleurs de nuit.

Les centres de stabilisation sont ouverts 7 jours7set 24 heures sur 24 afin de garantir un
accompagnement social adapté aux besoins de lanpersLe principe des centres de stabilisation
réside dans la notion d’accompagnement social peedisé. Ainsi, la durée de prise en charge sera
fonction du parcours de la personne, de son engagedans une démarche d’insertion et de son
degré d’autonomie.

Les places de stabilisation sont créées par tramatmn des places d’hébergement d’urgence
existantes. Dans le Val-de-Marne, 150 places dalistion ont été créées : 50 places en 2006, et
100 places en 2007.

3.3.3.3.Les centres d’hébergement et de réinserti@ociale (CHRS)

Au nombre de 20 pour une capacité totale de 408epla’insertion, ces établissements ont pour
vocation I'accompagnement social des personne#uation de précarité vers une réinsertion pleine
et entiére.

A ce titre, les CHRS sont composés d’équipes phaiglinaires qui ont pour mission, notamment,
d’accompagner les personnes accueillies dans Bémsarches d'ouverture de droits, de retour a
I'emploi et d’accées au logement pérenne. Le tras@dlial s’effectue sur la base d’un contrat dewséjo
entre la structure et la personnes hébergée quisties objectifs a atteindre.

La durée de séjour est adaptée en fonction dul mbflu parcours de la personne dans la limite de
deux ans. L’admission au sein du centre est pra¥®par son directeur pour une période déterminée.
Le renouvellement de cette période est soumisaxiaation de la DDASS.
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3.3.3.4.Les centres d’accueil pour demandeurs d'asi(CADA)

Les centres d’accueil pour demandeurs d'asile st@# structures spécialisées dans l'accuell,
I'hébergement et 'accompagnement social des paesodemandeuses d’asile.

Le département compte aujourd’hui 4 CADA pour usjeecité totale autorisée de 356 places, auxquielles
convient d'ajouter 33 places dédiées aux mineatsSgCAOMIDA).

Par ailleurs, le Val-de-Marne a la particularitéagueillir un centre de transit (80 places).
L’association France Terre d’Asile gére égalemanpdle insertion (50 places de centre provisoire

d’hébergement dédiées aux personnes qui ont oleestatut de réfugié, 50 places relais insertion et
12 appartements conventionnés a I'’Aide au Logementporaire représentant environ 50 places).

3.3.3.5.L’Aide au Logement Temporaire

En application de la loi Besson du 31 mai 1990eetadloi du 29 juillet 1998, une aide au logement
temporaire a été instaurée au profit des assoogtét des centres communaux d’action sociale
logeant a titre temporaire, des personnes en dliféic

Dans le Val-de-Marne, 37 organismes sont agréés d@CAS, ce qui représente 479 logements
répartis sur 33 communes, soit 972 places dont@fiancées par des crédits urgence sociale.

Certaines places ALT (145 places pour le dispokigement relais jeunes et 71 logements pour le

dispositif logement relais familial) bénéficientud’ financement par le fonds de solidarité habitat
(FSH) pour 'accompagnement social lié au logentasti_L).

DDE94 28



3.3.4. Les actions entreprises dans le cadre du BPB en matiere d’hébergement

3.3.4.1.Développement d'une offre nouvelle

La loi DALO renforce les obligations fixées aux anomes pour I'accueil sur leur territoire de places
d’hébergement. Ainsi, l'article 2 de la loi stipulgue les communes comprises dans une
agglomération de plus de 100 000 habitants (cda digion parisienne) doivent se doter d’une place
d’hébergement par tranche de 1 000 habitants. Ayarde de cette loi, le nombre de places
d’hébergement a implanter dans les communes d#éfist s’éléeve, au niveau départemental, a
environ 250 places (CHU, CHRS, stabilisation CARAT).

Le PDALPD se fixe comme objectif la création sur Jans de 250 places d’hébergement au
minimum.

3.3.4.2. Amélioration du fonctionnement des structues

Une enquéte menée aupreés des CHRS et CADA du Viladee, en mai 2006, a permis d’'évaluer
gu’une partie des personnes accueillies dans nedgtes étaient en capacité, tant du point dedeue
leurs ressources que de leur autonomie, d’accédiei@ement de droit commun.

A l'instar de ce qui est proposé pour les sortiesadlogement temporaire, il est proposé de mettre
en place un dispositif de signalement des personnagtes a sortir des structures d’hébergement.

3.3.5. Autres conséquences de la loi DALO

Outre I'impact sur I'effort de production (voir dessus), les dispositions de la loi DALO ont d'astr
impacts sur le dispositif départemental d’hébergeme

Le principal consiste en I'affirmation du princige continuité dans la prise en charge des personnes
sans abri. Ainsi, l'article 4 dispose que « tougespnne accueillie dans une structure d’hébergement
d'urgence doit pouvoir y demeurer dés lors qu'lsouhaite, jusqu’a ce qu’une orientation lui soit
proposée. Cette orientation est effectuée versstrneture d’hébergement stable ou de soins, ou vers
un logement, adaptés a sa situation ».

Le respect de ce nouveau principe implique la érdalnotion de durée maximale de séjour dans les
structures d’hébergement d’urgence. Ainsi, seulerégposition d’'orienter vers une structure pérenne
commandera désormais la durée de séjour en urgemtructure n’'est affranchie de cette exigence
gue si la personne décide de son plein gré deequaitile-ci ou s'il adopte un comportement congrair
aux dispositions du reglement intérieur.

La mise en ceuvre de ce principe va de pair aveacaompagnement social renforcé, basé sur un
entretien d’évaluation approfondi.
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SYNOPTIQUE PARCOURS RESIDENTIEL

L’hébergement et le logement transitoire.

Hébergement Logement transitoire

Logement définitif

Orientation 115
e Contrat d'insertion
e Chambre individuelle ou collective
e Durée individualisée
e Pas ou peu de contribution
financiere a I'hébergement

nt

e Logements individualisés
2 ans maximum

Orientation 115

SDF, Expulsés, SAMU Social
Chambres collectives

1 nuit reconductible

Pas ou peu de contribution
financiere a I'hébergement

« Aide sociale hébergement Etat

—
[ resence sovae_|

o Démunis et PLA -l avec difficultés d’acces au
logement, personnes en mobilité

o Obligation de 30% de mal logés

Personnes désocialisées nécessitant une
réadaptation a la vie quotidienne
e Studio tout équipé

* Pas de durée limitée

e convention APL (redevance)

(Maison relais spécialisée dans
I'accueil des personnes handicapées

« Contrat d’insertion e Logements meublés psychiques)
« Chambres individuelles ou collectives e Hébergement a la nuit I
e Contrats de 6 mois renouvelables
e Contribution fi nanciere de I'usager a _ ;
I'hébergement
« Accueil de ménages en habitat précaire - Public orienté par les services

(résorption d’habitat indigne)

sociaux des partenaires
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FICHE ACTION 5

ACCROITRE L'OFFRE DE LOGEMENTS SOCIAUX EN FAVEUR DES PLUS DEMUNIS

INTITULE DE L’ACTION
(PARC PUBLIC ET PRIVE)

ENJEUX Permettre aux ménages les plus défavorisés d’accéder a un logement pérenne

»  Développer sur I'ensemble du territoire une offre locative de logements tres
sociaux dans le parc public et dans le parc privé

OBJECTIFS
»  Fixer des objectifs de production par territoire en fonction des besoins et des
priorités définis dans le cadre de I'observatoire (voir fiche 4)
PILOTE Etat (DDE)
CO-PILOTE Conseil Général (Direction de I'habitat)
PARTENAIRES CONCERNES Etat (DDASS, Préfecture), EPCI et Communes, Conseil régional, CAF, ADIL, Bailleurs

Associations d’'insertion, ANAH, AIVS

Dans le parc public :

»  poursuivre la mobilisation du foncier de I'Etat et du Département en faveur de la
réalisation de logements sociaux

» chaque nouvelle opération de plus de 10 logements doit comporter un minimum
de 10 % de logements financés en PLAI familial. Toute opération de moins de 10
logements devra comporter au moins 1 logement financé en PLAI familial. En
application des objectifs fixés par la loi (Loi SRU, Loi portant Engagement National
pour le Logement, Loi portant Droit au Logement Opposable), et aprés analyse
territoriale des besoins, ce taux pourra étre modulé. Chaque année, le bilan de la
programmation de I'année précédente sera présenté au Comité Responsable du
PDALPD.

» favoriser la création de PLAI par I' acquisition et 'amélioration d’immeubles
anciens situés en centre ville tout en maintenant au sein de I'immeuble la mixité
sociale.

» rechercher, dans le cadre de la production des logements PLAI, une maitrise des
loyers et des charges locatives pour limiter le niveau de quittance
DESCRIPTION DE L’ACTION ET

MODALITES DE REALISATION > favoriser la mise en place d'un dispositif visant & optimiser l'occupation des PLAI
par un systéme de gestion tenant compte de I'évolution de la situation socio-
économique des locataires

Dans le parc prive :

» favoriser la production de logements conventionnés a faible loyer par la
réhabilitation du parc privé

» reconduire I'action de I'AIVS en lui fixant I'objectif de 90 & 120 logements
maximum par an

Dans I'ensemble du parc (public, privé) :

» favoriser I'adaptation des logements aux personnes handicapées dans le parc
existant et le parc neuf

» favoriser le développement de logements autonomes et pérennes, adaptés aux
handicaps physiques et psychiques avec services dédiés dans le parc neuf et
existant.

Financement du logement social (Etat, Conseil Général et Conseil Régional, EPCI,
communes et 1% logement)
MOYENS ET FINANCEMENTS

Financement du logement privé (ANAH)

DDE94 31



32

DDE9%4



INTITULE DE L'ACTION

ENJEUX

OBJECTIFS

PILOTE

CO-PILOTE

PARTENAIRES CONCERNES

DESCRIPTION DE L’ACTION ET
MODALITES DE REALISATION

DDE94

FICHE ACTION 6

ACCROITRE L'OFFRE DE LOGEMENTS TEMPORAIRES ET SPECIFIQUES ET
RENDRE PLUS FLUIDE LE PARCOURS RESIDENTIEL

Permettre au public démuni de s'insérer dans la logique de parcours résidentiel rendu plus
fluide

Augmenter la capacité de logement temporaire :
»  en produisant des places de logement temporaire

» en permettant aux résidences sociales et aux logements relais (sous location) de
retrouver leur vocation initiale de logement temporaire en améliorant les sorties et
les passerelles vers le logement pérenne

Etat (DDE DDASS)

Conseil Général ( Direction de I'Habitat / SAIL)

Etat (Préfecture), Conseil régional, EPCI, Communes, Bailleurs, associations d’insertion par
le logement, CAF, gestionnaires de structures de logements temporaires

Offre nouvelle (objectif global : création de 3 525 places : 2 600 issues FTM, 800 RS
ex nihilo et 125 logements relais)

» travailler & une détermination quantitative et territorialisée des différents produits a
partir de la connaissance des besoins (identifier les besoins territoriaux puis
accompagner les porteurs de projets ou faire des appels a projet):

»  produire des résidences sociales par création nouvelle ou par transformation de
FTM dans le cadre de la poursuite du plan de traitement

»  créer des logements relais jeunes et familiaux par la sous-location sur I'ensemble
des contingents

» transformer des hotels meublés insalubres en résidence sociale (passage en
revue avec les communes de tous les hotels meublés du département)

» développer les résidences hotelieres a vocation sociale, en recherchant les
opportunités

» faciliter et impulser la création de résidences d’accueil, de maisons relais et de
structures innovantes pour les publics spécifiques (Personnes Agées —
Personnes Handicapées, jeunes)

Amélioration du fonctionnement des résidences socia les

» dans les projets sociaux , prendre en compte les besoins des territoires et des
financeurs ou réservataires et rechercher des accords entre réservataires,
gestionnaires et bailleurs pour favoriser les sorties

» favoriser a travers les accords collectifs le relogement des publics sortant des
résidences sociales

» mettre en place un dispositif de signalement des personnes aptes a sortir des
structures de logement temporaire afin de faciliter leur relogement sur le
contingent préfet

»  créer un comité départemental de suivi des résidences sociales qui se réunira
annuellement (Etat, Département, bailleurs, gestionnaires, réservataires)
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FICHE ACTION 7
INTITULE DE L’ACTION ADAPTER L'OFFRE D'HEBERGEMENT AUX BESOINS LOCAUX

»  Faciliter la trajectoire résidentielle vers le logement des personnes et familles
accueillies dans les structures adaptées

ENJEUX
» Rétablir la vocation temporaire des structures d’hébergement pour mieux traiter
les situations d’'urgence
»  Produire des places d’hébergement temporaire en direction des publics en
difficulté ou précarisés
OBJECTIES »  Permettre aux structures d’hébergement de retrouver leur vocation temporaire
initiale en accélérant les sorties vers le logement pérenne
»  Coordonner I'ensemble des interventions publiques en direction des personnes et
des familles défavorisées dans le respect de la vocation premiéere des dispositifs
PILOTE Etat (DDASS)
CO-PILOTE Conseil Général (SAIL)

Etat (Préfecture et DDE), Conseil général (pole habitat, pole enfance et famille), Conseil
régional, communes, EPCI

PARTENAIRES CONCERNES
Associations d’insertion et de réinsertion, gestionnaires de structures (associations, bailleurs
sociaux...)

Production d’une offre nouvelle : objectif global d e 250 places d’hébergement
supplémentaires minimum

»  développer les nouveaux modes d’hébergement prévus par la loi ENL du 13 juillet
2006 : résidences hotelieres a vocation sociale, places d’'urgence et d’insertion
ADOMA

» annualiser les places d’hébergement hivernal par la construction d’'un centre
d’hébergement

Transformation de I'offre existante

» changer radicalement les conditions d’accueil dans les centres d’hébergement
DESCRIPTION DE L'ACTION ET d’'urgence en proposant un accompagnement systématique
MODALITES DE REALISATION
» transformer I'ensemble des places d'urgence en places de stabilisation et en
places de CHRS (objectif de 80%).

Articulation des interventions publiques

» coordonner les accompagnements sociaux du Département et de I'Etat dans le
cadre du dispositif d'aide aux organismes logeant a titre temporaire des
personnes défavorisées (ALT) ;

» mettre en place un dispositif de signalement des personnes aptes a sortir des
structures d'hébergement afin de favoriser les sorties des centres d’hébergement
vers le logement ordinaire notamment par I'utilisation du contingent préfectoral
réservataire des mal logés et par le ciblage des mesures d’ASLL

MOYENS ET FINANCEMENTS Investissement : Etat, Région, 1% UESL
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4. CHAPITRE IV — L'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL LIE AU
LOGEMENT (ASLL)

La loi du 30 mai 1990 (dite loi Besson) visantanlise en ceuvre du droit au logement introduit la
notion d’accompagnement social lié au logement (ASL

4.1. Les objectifs et le contenu de I'accompagnentesocial lié au logement

L’accompagnement social lié au logement a pouratibjde favoriser I'accés ou le maintien dans le
logement des ménages en difficulté, dans une petrgped’insertion durable en favorisant le mieux-
étre des familles, le respect des droits et oliigatdu locataire et I'intégration des personnessda
leur logement et leur quartier.

Il s’agit d’'une intervention spécifique, d’'une darlmitée et subordonnée a I'adhésion des ménages
concernes.

Le Fonds de Solidarité Habitat (FSH) du Val-de-Maroutre I'attribution d’aides directes aux
ménages, finance des mesures d'accompagnemerit|goeia logement confiées a des associations
d'insertion par le logement, soit dans le cadra deces ou d'un maintien dans le logement, soit par
des dispositifs de logements temporaires : résegesociales ou logements relais dans le parc privé
ou public.

Cet accompagnement social est financé dans le cmlnventions annuelles. Le versement des
subventions s’effectue par un premier acompte déc8&n début d’année et le solde de 20 % sur
production des bilans annuels.

4.2. Financement de l'accompagnement social

En logements diffus, a ce jour, le financement ée mesures s'effectue sur la base d'un poste de
travailleur social pour 25 familles suivies par pour un montant de 53 358 €. Dans les résidences
sociales accueillant du public prioritaire du PDA)YL,Faccompagnement social est assuré par la prise
en charge du poste de travailleur social pour umtamt forfaitaire annuel de 53 358 € pour
30 logements.

Dans le cadre du dispositif logement-relais, logameelais jeunes et logements relais familiaux, le
financement de l'accompagnement social lié au legeénest assuré sur la base d'un montant
forfaitaire de 2 134,29 €, par logement et par an.

Les opérateurs chargés d’assurer 'accompagneroeial §é au logement sont de deux types :

* les associations d'insertion par le logement danbgement diffus

» les travailleurs sociaux recrutés par les gestivesaes résidences sociales.
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Par ailleurs, les travailleurs sociaux des circdpsions, les conseillers en économie sociale et
familiale de la CAF et des bailleurs peuvent amsudans le cadre de leurs missions,
l'accompagnement social lié au logement.

4.3. Le cadre de 'accompagnement social lié au ement

« Toute personne ou famille éprouvant des diffeslparticuliéres en raison notamment de ses

ressources ou de ses conditions d’existence paédac & un logement décent et indépendant et & s'y
maintenir » (article 1 loi Besson) peut étre conéerpar des mesures d’accompagnement social liées
au logement.

Largement réclameée par I'ensemble des partenairésitdde la précarisation croissante des ménages
déja présents ou accédant au parc social notami#BLL ne doit toutefois pas étre systématisée
mais au contraire adaptée aux caractéristiquesgsajes familles susceptibles d’en relever.

En fonction de I'évaluation sociale réalisée en mimmar un travailleur social, 'ASLL est mis en
place pour une durée allant de 6 mois & 18 moisrmuan.

4 4. Les perspectives d’amélioration de I'ASLL.

Une charte de I'accompagnement social destinéendr sge référentiel commun pour tous les
intervenants a été élaborée en juin 2001 avecriecess de I'ensemble des partenaires concernés.

Une évaluation qualitative des suites données éhéate et plus généralement du dispositif méme
d’accompagnement social lié au logement doit é&aligée afin d’en cerner précisément les
conditions d’optimisation et de batir un dispositifhérent.

Il est proposé d’améliorer la performance du dispasif de I'ASLL en se fixant 2 objectifs :

e Optimiser I'ASLL par la mise en ceuvre :

o

de pratique d'évaluation qualitative
o0 d’'une réactualisation de la Charte,

0 des mesures d'amélioration de la qualité de I'’ASldomme la mise en place de
diagnostics sociaux préalables s'ils s'averent ipps

o d'une adaptation du nombre de mesures par travailecial, d’'une coordination
avec d’'autres dispositifs sociaux
» Développer les pratiques d’ASLL
0 par la mise en place dans le cadre de baux glssant

» d'une évaluation des risques locatifs et d'une baisation des dispositifs de
solvabilisation.
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e d'une commission d'arbitrage composée du baillei#s associations , du
réservataire du logement et des financeurs a hagagnement social
(MOUS , FSH, etc...), en cas de désaccord au sujeedamille.

0 par la mise en ceuvre de pratiqgues de médiatidngelles en cas de besoin et dans
des conditions a définir

En outre, 'amélioration de I’ASLL impligue que son dispositif soit adapté a chaque situation, et
coordonné :

e avec les autres dispositifs sociaux d'acces aumriegeet de maintien dans les lieux (fiche-
action 9) d’'une part,

e avec les interventions sur le bati dans le cadsepaditiques de lutte contre I'habitat indigne
(fiche-action 15) d’autre part.

DDE94 39



INTITULE DE L'ACTION

ENJEUX

OBJECTIFS

PiLOTE

Co-PILOTE

PARTENAIRES CONCERNES

DESCRIPTION DE L’ACTION ET
MODALITES DE REALISATION

MOYENS ET FINANCEMENTS

DDE9%4

FICHE ACTION 8

AMELIORER LA PERFORMANCE DES DISPOSITIFS
D'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL LIE AU LOGEMENT (ASLL)

Améliorer les conditions d’accés au logement pérenne pour les ménages les plus en difficulté

»  Adapter 'ASLL aux situations particulieres a partir de diagnostics précis et approfondis

» Informer sur les différents dispositifs afin de rechercher le plus adapté a chaque situation

Conseil Général (Direction de I'Habitat/SAIL),

Etat (DDASS)

Etat (DDE/Préfecture), bailleurs, associations d'insertion, associations de locataires, AIVS, ADIL

Optimiser I'ASLL :

»  évaluer les suites données a la Charte de ’Accompagnement Social Lié au Logement et
la réactualiser.

»  renforcer I'évaluation des conventions individuelles d’ASLL par un suivi pluriannuel des
familles bénéficiaires (pérennité dans le logement, voire parcours résidentiel)

» améliorer la qualité de 'ASLL notamment en :

o étudiant I'opportunité de diagnostics sociaux préalables a la mise en place de
’ASLL pour les situations les plus complexes

o adaptant le nombre de mesures par travailleur social (actuellement 1 ETP pour
25 mesures/an )

» coordonner I'ASLL avec d'autres dispositifs sociaux tels que :

o I'ASI (appui social individualisé pour les personnes éloignées du marché du
travail) : cartographie précise des bénéficiaires de I'ASI a élaborer

o les services de santé mentale et les organismes de protection

o0 les pratiques de médiations culturelles vis a vis des situations familiales les plus
complexes

» veiller a ce que les gestionnaires poursuivent I'ASLL en faveur des publics qu'ils
accompagnent apres l'acces au logement pérenne pendant une période de 6 mois

Développer les pratiques d’accompagnement

»  étudier une harmonisation de I'évaluation des risques locatifs, la pratique et le
financement des baux glissants par la mise en place d’un dispositif départemental,

» prendre en compte les difficultés des associations chargées de I'ASLL et leurs risques
financier et contentieux,

» mettre en place une commission d’arbitrage entre bailleurs et associations en cas de

désaccord au sujet d’'une famille.

FSH
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5. CHAPITRE V - ACCES ET MAINTIEN DANS LES LIEUX

5.1. Le volet acces au logement

Les demandeurs de logements dans le Val-de-Mammméent des difficultés, liées au déficit de
logements, au co(t des loyers et a la crainte dilelrs quant a la solvabilité des locatairess; |
difficultés sont particulierement aigués s'agissteg demandeurs de logements en situation précaire.

Il est donc nécessaire de faciliter I'accés du ipuptioritaire du PDALPD tout en garantissant le
principe de mixité sociale dans les territoires.

Afin de lutter contre les risques de ségrégatioatiafe et sociale, un des objectifs du plan est de
définir des politiques d'attribution favorisant haixité sociale. L'ensemble des partenaires devra y
étre associé : bailleurs et réservataires (cfeficti0)

Un nouvel accord collectif sera signé entre I'E#at'AORIF ; il sera décliné par territoire. La
commission de médiation sera mise en place leabsigr 2008.

La mise en ceuvre du Droit au Logement OpposableL(@Anécessite de préciser les principes
d'usage et les regles de gestion des propositienegkements sur le contingent préfectoral « mal
logés »

5.1.1. L'accompagnement des familles dans la reder de logements et
I'intégration dans le logement

Le public du plan n’est pas en mesure, le plus aot)\de trouver seul un logement que ce soit dans |
parc public ou le parc privé. Une médiation pourdeherche d'un logement et de 'accompagnement
jusqu'a lintégration dans le logement est souvedtessaire. Un certain nombre d’associations
réalisent ce travail (CLLAJ, AIVS..) Leur présermgprés des familles rassure les bailleurs d’autant
plus que les candidats a un logement pérenne serieht pas les garanties de solvabilité suffisante

Dans ce cas, les associations peuvent avoir reeaubgil glissant. Le ménage est alors accompagné
durant toute la durée d’occupation par un interaesacial, I'objectif étant de permettre au ménage
d’étre a terme locataire en titre du logement.

Au moment du glissement de bail, des désaccordgepeapparaitre entre le bailleur et I'association,
notamment sur la capacité de la famille a assurealesla prise en charge du logemedhe
commission d’arbitrage sera mise en place au niveadépartemental en cas de désaccord au
sujet de la situation d'une famille.

Un bilan de ce dispositif doit étre dressé afin deomprendre les motifs d’échec et créer les
conditions d’'une amélioration.

En réponse aux risques financiers que les assmusafpeuvent rencontrer suite a des impayés
imputables aux sous locataires, le Conseil Régidiild de France et la Fédération Nationale des
Associations de Réinsertion Sociale (FNARS) ont emisceuvre un dispositif permettant d’aider les

associations. On constate toutefois que I'inteie@nbe permet que partiellement de compenser les
pertes subies. Il conviendrait donc de prendre @npte les difficultés des associations afin de

garantir la pérennité de leur action.
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L'utilisation de la procédure du bail glissant neup s’entendre que pour des ménages cumulant
plusieurs difficultés sociales pour lesquellesd yn pronostic d’évolution favorable.

Pour certaines familles, I'accés a un logementraute du fait de difficultés tres lourdes doit étre
précédé d'un diagnostic social. Une évaluationipeggermet de déterminer si un accompagnement
social est nécessaire.

L'acces au parc privé conventionné doit étre faéariL’agence immobiliére a vocation sociale
(AIVS) poursuivra ses missions qui seront renfosc@aetamment par la réservation de logements
privés conventionnés au profit des personnes amtgin d’hébergement temporaire (hoétels,
CHRS,...).

5.1.2. La mobilisation des outils de solvabilisatiet de sécurisation

La facilitation de I'accés au logement passe égale par une meilleure mobilisation et articulation
des outils de solvabilisation et de sécurisation.

Les bailleurs ont en effet besoin d’étre rassugantja la solvabilité de leur futurs locataires qui
doivent eux-mémes construire leur solvabilité etiymar mobiliser 'ensemble des dispositifs leur
permettant de faire face aux dépenses liées amiegt.

Aprés un diagnostic de l'utilisation des différentsoutils existants (FSH, LOCAPASS, APL,
AL...), leur coordination devra étre renforcée en énant compte du nouveau dispositif de
garantie des risques locatifs prévu par la loi DALO

5.2. Le volet maintien dans les lieux

L’objectif est de renforcer les mécanismes de préor des expulsions afin d’assurer le maintien des
familles dans leur logement notamment en cas @irép de loyers.

5.2.1. La charte de prévention des expulsions |loczd

En novembre 2000, I'Etat et le Département ont @g@atune charte de prévention des expulsions,
dispositif prévu par la loi du 29 juillet 1998 dientation relative a la lutte contre les exclusions

Cette charte est I'aboutissement d’un travail parial important entre les acteurs du département.
Postérieurement a la signature de la charte, uaicerombre d'initiatives et d’actions ont été rsise
en place : table ronde contre les expulsions er8,20@ation d’'un numéro vert de prévention des
expulsions locatives en partenariat avec I'agengpadementale d’informations sur le logement
(ADIL), réunions avec des magistrats.

Malgré l'existence de ces outils, le nombre dexpsions augmente. Il convient donc de
réengager un partenariat structuré autour de la chae aprés une évaluation des actions menées
et d’envisager le renforcement et le développementactions territorialisées de prévention des
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expulsions locatives (opportunité de créer des comssions locales de traitement des impayés
locatifs).

5.2.2. Le Fonds de Solidarité Habitat

Le fonds de Solidarité Habitat, créé par délibératiu Conseil général en date du 12 février 2007 pa
une fusion du Fonds de Solidarité Logement et dedd d’aides aux impayés d’énergie, d’eau et de
téléphone, constitue un outil incontournable dangrévention des expulsions locatives. Plus de 4000
familles sont aidées chaque année que ce soitrawdé I'acces au logement ou du maintien dans les
lieux. Le fonds finance également une quarantaiagsdciations au titre de I'accompagnement social
lié au logement

Son action sera territorialisée afin de mieux souter a I'échelon local le travail de I'ensemble
des acteurs dans I'accompagnement des familles eiffidulté.

Un groupe de travail se mettra en place pour fair@voluer le réglement intérieur du fonds afin
gu’il réponde mieux a la diversité des situationstales attentes.

En paralléle, il sera nécessaire de réactualiser laharte de I'accompagnement social lié au
logement, apres une évaluation de son efficacité.

5.2.3. Une meilleure connaissance et mobilisatioresd différents dispositifs
partenariaux

La prévention des expulsions locatives passe égalepar I'amélioration de la connaissance par les
différents acteurs du logement des différents disif®, ce qui constitue un préalable indispensable

Ces dispositifs seront recensés et les outilsadlimfition actualisés avant d’étre diffusés a I'ertdem
des acteurs du logement.

Les commissions des impayés locales, la CommisBiépartementale des Aides Publiques au
Logement (CDAPL) et la Commission des Impayés dero (CIL) de la CAF, participent a la
prévention des impayés en phase amiable, et pendatés les phases contentieuses, notamment en
orientant les locataires vers les dispositifs axit.

Par ailleurs, une meilleure articulation sera rechechée entre les différents partenaires, juges,
commissions de surendettement et travailleurs socia .

L"information des juges prévue a l'article 114alkoi du 29 juillet 1998 est réalisée par :

« une fiche d'information administrative : « fichevatie » renseignée par la Préfecture et les
Sous-Préfectures, la CDAPL, la CAF et le FSL.

e une évaluation sociale réalisée par les travadleaciaux du département.

L'ADIL dans le cadre de sa mission d'expertisadjqrie établit également une fiche.
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Un bilan de ce dispositif doit étre dressé afin deomprendre les motifs d’échec et créer les
conditions d’'une amélioration.

Un bilan de l'information des juges sera réalisé das le cadre de I'évaluation de la Charte. Les
documents devront étre adaptés pour en faciliter ldecture par les juges et les circuits seront
ameliorés afin que l'information parvienne au jugeavant l'audience (délai de 2 mois entre
I'assignation et l'audience).

Le dispositif d’'information des familles en difficuté confrontées au risque d’expulsion mis en
place en partenariat avec le Département, I'Etat et’ADIL fera l'objet d’'une évaluation
gquantitative et qualitative.

Enfin, dans le cadre de la nouvelle Charte, des inthteurs pertinents seront mis en place pour
chaque dispositif afin d'en faciliter I'évaluation.
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INTITULE DE L’ACTION

ENJEUX

OBJECTIF

PILOTE

CO-PILOTE

PARTENAIRES CONCERNES

DESCRIPTION DE L'ACTION ET
MODALITES DE REALISATION

MOYENS ET FINANCEMENTS

ECHEANCIER

INDICATEURS ET MODALITES DE SUIVI

DDE94

FICHE ACTION 9

MOBILISER LES OUTILS DE SOLVABILISATION ET DE SECURI SATION

Favoriser I'acces et le maintien dans le logement des familles en difficulté

>

Compléter et optimiser les dispositifs d'aides a I'accés et au maintien dans le
logement.

Veiller a une parfaite connaissance de ces outils par les acteurs du logement y
compris les réservataires.

Conseil Général (SAIL)

Etat (DDE)

Etat (DDASS) CAF, Collecteurs du 1% logement, ADIL, bailleurs, associations d'insertion
par le logement, gestionnaires des résidences sociales

Etablir un diagnostic des outils existants : recensement, évaluation et pistes
d’amélioration de leurs performances (AL, APL, LOCAPASS, GRL, FSH, baux
glissants —cf fiche Aide Sociale Liée au Logement-, MOUS) :

Mettre en place un tableau de bord annuel pour chacun des outils : nombre de
mesures, profil évolutif des familles bénéficiaires, résultats obtenus, besoins

Coordonner I'action des outils (FSH et LOCAPASS)

Simplifier les démarches des ménages pour l'introduction des demandes
d’ouverture de droits en créant une mise en réseau des partenaires concernés
(bailleurs, gestionnaires des aides, associations d’insertion par le logement
agréées)

Rappeler les obligations des locataires et des bailleurs dans les aides au
logement

Réactualiser et mieux diffuser les informations aupres des réservataires de
logements sociaux, les bailleurs et les locataires : mise a jour du livret du
locataire, promouvoir le site de la CAF

Faire connaitre et utiliser le fonds de garantie des risques locatifs prévu par la loi
du 5 mars 2007 instituant le droit au logement opposable

MOUS spécifiques, baux glissants, Fonds de sécurisation de la Région, FSH, Loca-Pass,
APL et AL

Durée du PDALPD

Bilans et diagnostics des dispositifs d’aides

tableaux de bords annuels pour chacun des outils
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FICHE ACTION 10

FACILITER L'ACCES DU PUBLIC PRIORITAIRE DU PDALPD TOUT EN GARANTISSANT

INTITULE DE L'ACTION
LE PRINCIPE DE MIXITE SOCIALE

Lutter contre les risques de ségrégation spatiale et sociale. Veiller a maintenir ou a fixer des

ENJEUX objectifs de mixité dans les territoires

Définir des politiques d'attribution favorisant la mixité sociale associant I'ensemble des
OBJECTIFS partenaires sur le territoire dans les PLH et dans toutes les communes et sur tous les
contingents

PILOTE Etat (DDE)
CO-PILOTE Conseil Général (Direction de I'Habitat)
PARTENAIRES CONCERNES EPCI,/ bailleurs/ réservataires/ acteurs privés du logement

»  Utiliser I'ensemble des contingents de logements sociaux pour une meilleure mixité
sociale

»  Contractualiser avec les bailleurs sociaux : Signature d'un accord avec I'AORIF et
avec chaque bailleur sur les accords collectifs

, »  Attribuer prioritairement les logements PLAI au public des accords collectifs
DESCRIPTION DE L'ACTION ET P 9 P

MODALITES DE REALISATION > Intégrer les principes d'usage du contingent préfectoral dans les conventions globales

de patrimoine conclues entre |'Etat et les bailleurs sociaux

»  Outre la prise en compte du public prioritaire du PDALPD dans le cadre des PLH,
favoriser la contractualisation avec les communes et les EPCI

»  Mettre en place la commission de médiation pour le 1er janvier 2008

MOYENS ET FINANCEMENTS

Sur la durée du plan
ECHEANCIER

INDICATEURS / MODALITES DE SUIVI Evolution des critéres sociaux a partir des enquétes, attributions et OPS
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INTITULE DE L’ACTION

OBJECTIF

PILOTE

Co-PILOTE

PARTENAIRES CONCERNES

DESCRIPTION DE L’ACTION ET
MODALITES DE REALISATION

MOYENS ET FINANCEMENTS

ECHEANCIER

INDICATEURS

DDE94

FICHE ACTION 11

FAVORISER L'ACCES AU LOGEMENT PRIVE CONVENTIONNE

Faciliter 'acces au logement du secteur privé des publics prioritaires du PDALPD

Etat (ANAH : Agence Nationale de I'Habitat)

Conseil Général (SAIL)

Codal Pact, AIVS, communes et EPCI, propriétaires bailleurs, ANAH

L’objectif est de conventionner avec les propriétaires privés et ’TANAH 1550 logements . Dans ce
cadre, 'ANAH a passé une convention avec I'AIVS qui est chargée de prospecter et de permettre le
conventionnement de 90 a 120 logements par an.

» Concernant 'AIVS, il est proposé de conforter et renforcer I'action de I'AIVS (agence
immobiliere a vocation sociale) en :

o développant une coordination entre AIVS et travailleurs sociaux

o prospectant, informant et négociant avec les propriétaires privés (organisations
comme particuliers) des facilités de financement : diffusion d’'informations a jour
sur les dispositifs d’aides facilitant I'acces au logement : APL, AL, FSH, Loca-
Pass... etc ; ainsi que sur les avantages fiscaux et financiers destinés aux
propriétaires privés bailleurs (régime micro-foncier, dispositif « Besson »,
majoration des aides de ’ANAH pour la réhabilitation de logements privés vacants
ouverts a la location)

o réservant des logements livrés vacants a des personnes sortant des structures
d’hébergement (15% en lere année, 20% en 2éme année et 25% en 3éme
année)

0 introduisant dans le rapport d’activité et d’évaluation de I'AIVS des indicateurs
pertinents pour I'ensemble des partenaires sur le public logé notamment

»  Par ailleurs, étudier I'impact de la création du fonds de garantie universelle des risques
locatifs dans I'accés au logement dans le parc privé : ce fonds permet une véritable caution
pour le locataire et le propriétaire

MOUS, APL
ANAH

Conseil général et autres collectivités

Effort de TANAH sur la durée du plan

Effort de 'AIVS sur la durée de la convention (3 ans a partir de 2007)

Evolution annuelle du nombre de conventions APL en secteur privé

Nombre de ménages relevant des publics prioritaires du PDALPD et notamment issus de structures
d’hébergement temporaires accédant aux logements du parc AIVS
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INTITULE DE L'ACTION

ENJEUX

OBJECTIFS

PILOTE

CO-PILOTE

PARTENAIRES CONCERNES

DESCRIPTION DE L’ACTION ET
MODALITES DE REALISATION

FINANCEMENTS ET MOYENS

ECHEANCIER

DDE9%4

FICHE ACTION 12

CONNAITRE ET MOBILISER LES DIFFERENTS DISPOSITIFS PA RTENARIAUX D' INFORMATION

»  Améliorer la connaissance par les différents acteurs du logement des dispositifs
partenariaux d'informations

» Informer les locataires sur leurs droits notamment en cas de procédures judiciaires suite a
des impayeés locatifs

Mettre a jour,et si besoin est, élaborer des supports d'informations écrits destinés aux locataires ,
propriétaires et plus généralement a tous les acteurs du logement

Etat (DDE)

Conseil Général (SAIL)

Etat (Préfecture), bailleurs, associations d'insertion, associations de locataires, AIVS, ADIL

Supports d’informations existants

» recenser les différents supports : livret d’accueil locataires, plaquettes d’informations sur les
procédures d’'impayés a destination des propriétaires et des locataires, documents rédigés
par I'ADIL, notamment a I'aune des nouveaux dispositifs |égislatifs (loi ENL, Droit au
logement opposable). La veille juridiqgue permettant la mise a jour des documents sera
assurée par I'ADIL.

» mettre en place des groupes de travail pour les réactualiser
» diffuser ces supports a I'ensemble des acteurs du logement

Informer les juges conformément a 'article 114 de la loi 98-657 du 29/07/1998 par la fiche
navette et I'évaluation sociale prévue dans ce cadr e

»  procéder a un bilan de I'utilisation de cette fiche

» revoir éventuellement le contenu de la fiche navette afin d’améliorer I'information des juges
et d’éclairer leurs décisions

» améliorer le circuit de transmission des fiches (numérisation des documents, fluidification et
accélération des échanges d'informations et assurer un retour d'information des travailleurs
sociaux sur les décisions judiciaires)

» améliorer le taux de réponses des évaluations sociales

» informer les locataires que cette fiche ne les dispense pas de leur présence a l'audience
s'ils veulent bénéficier de délais de paiement

MOUS de prévention des expulsions locatives confiée a 'ADIL

» améliorer le bilan de I'action & la fois quantitative et qualitative de la MOUS en mettant en
place des indicateurs pertinents

»  favoriser la communication entre ADIL et travailleurs sociaux

Partenariat financier CG , Etat, ADIL

1 an pour le recensement et I'actualisation des supports d’'information et leur diffusion
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Connaitre auprés des bailleurs , ADIL, et des sous-préfectures qui ont distribué ces supports
d’informations a quel stade de la procédure en sont les locataires qui se sont manifestés aupres d’eux
INDICATEURS

Développer I'exploitation des indicateurs de la charte de prévention

DDE94 50



INTITULE DE L'ACTION

ENJEUX

OBJECTIFS

PiLOTE

Co-PILOTE

PARTENAIRES CONCERNES

DESCRIPTION DE L’ACTION ET
MODALITES DE REALISATION
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FICHE ACTION 13

RENFORCER LES MECANISMES DE PREVENTION DES EXPULSIONS EN MOBILISANT LES
DIFFERENTS DISPOSITIFS PARTENARIAUX

»  Aider les familles en cas d’impayés locatifs a se maintenir dans les lieux

»  Prévenir le plus en amont possible le risque d’expulsion

Articuler et coordonner de maniére efficiente les différents outils de prévention des expulsions

Etat (Préfecture)

Conseil Général (SAIL)

Etat (DDE/DDASS), Conseil Général (Direction de I'Action Sociale), bailleurs, associations
d'insertion, associations de locataires, AIVS, ADIL, CAF

Les outils
»  Charte de prévention des expulsions locatives
« évaluer les résultats de la charte
« relancer et actualiser la charte
» mettre en place une instance de suivi pérenne
» FSH

* territorialiser I'action du FSH afin de mieux soutenir I'action & I'échelon local et le travail
de I'ensemble des acteurs dans I'accompagnement des familles en difficulté.

« constituer un groupe chargé de travailler sur le reglement intérieur du FSH (membres
du groupe : Département, Etat, AORIF, associations d’insertion par le logement..) dans le but qu'il
réponde au mieux a la diversité des situation et des attentes

* procéder a une étude quantitative et qualitative des dettes lourdes en lien avec les
bailleurs. Envisager la création éventuelle d’'une commission de traitement des dettes lourdes
(membres : Département , DDE : CDAPL, CAF)

» améliorer 'accompagnement social lié au logement (réactualiser la charte de
I'accompagnement social lié au logement)

»  Territorialisation

« développer a I'échelle communale et intercommunale des commissions inter
partenariales et inter bailleurs de prévention des expulsions a tous les stades de la procédure

Les actions...

»  Délivrer les informations au moment opportun (a I'entrée dans les lieux ou des la
connaissance du premier impayé). Les bailleurs informent les locataires de leurs droits et
obligations sur

* les risques encourus en cas de non paiement des loyers
* les troubles de voisinage
* les aides disponibles

...Pendant I'exécution du bail en cas d’'impayés locat  ifs et avant jugement
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MOYENS, FINANCEMENTS

ECHEANCIER

INDICATEURS

DDE94

» maintenir les engagements déja prescrits dans la charte de prévention des expulsions,
soit :

« convocation des locataires par les bailleurs dés les premiers impayés de loyers et de
charges pour mettre en place un plan d’apurement de la dette réaliste compatible avec les
ressources des locataires

« liens avec les travailleurs sociaux : renforcer les actions de proximité pour une meilleure
prise en compte de la situation des ménages. Le but est de favoriser I'adhésion de la famille et
du ménage en amont de la mesure d’accompagnement social lié au logement.

>  intégrer de nouvelles dispositions a la future charte de prévention des expulsions telles
que :

« inscrire 'engagement des bailleurs a proposer systématiquement un protocole de
cohésion sociale

* envisager la création de protocoles ou chartes de partenariat entre circonscriptions et
bailleurs afin de structurer le travail partenarial a | ‘échelon local

« favoriser les échanges de logement en cas de loyers manifestement trop élevés
risquant d’aggraver encore plus la situation d'impayés de la famille

« renforcer les liens entre les différentes instances de la prévention des expulsions : FSH,
commission AL, CDAPL, les CCAS, les circonscriptions d’action sociale, les bailleurs

» améliorer le travail partenarial avec la commission de surendettement : désignation
d’un référent unique

« reconduire, aprés avoir établi un bilan de I'action, la MOUS prévention des expulsions
locatives aupres de I'’ADIL

« développer les échanges avec les juges d’instance afin de tendre vers une
harmonisation des décisions

... A partir du jugement

» s’engager a sensibiliser les familles sur I'obligation de respecter les délais de paiement en
cas de suspension de la clause résolutoire par le juge

Partenariat financier CG , Etat, ADIL

Durée du plan

Adaptation du réglement intérieur du FSH

Relance de la charte de prévention des expulsions locatives
Réactualisation de la charte de 'accompagnement social lié au logement
Nombre de jugements d’expulsion rendus, d’expulsions réalisées

Développement des indicateurs prévus dans la charte de prévention des expulsions.
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6. CHAPITRE VI — ERADICATION DE L'HABITAT INDIGNE

La notion d'habitat indigne recouvre I'ensemble slagations d'habitat qui sont un déni au droit au
logement et portent atteinte a la dignité humaiiest un concept politique et non juridique.

Cette notion recouvre :
« les logements, immeubles et locaux insalubres
« les locaux ou le plomb est accessible (saturnisme)
e les immeubles menacant ruine
e les hétels meublés dangereux

e les habitats précaires dont la suppression ouHabiktation releve des pouvoirs de police
administrative exercés par les maires et le préfet.

L'habitat indigne ne recouvre pas :

 ni les logements inconfortables (absence de sddaud de toilettes intérieures, et de
chauffage central),

e niles logements vétustes (notion qui renvoierdritien),

* niles logements non « décents » (décret du 30gad002)

L'habitat indigne constitue un parc refuge des faifmns démunies. Il révéle, outre des problemes de
santé et de sécurité publique, des problemes soetallexclusion par le logement.

Ce parc reste, cependant, mal connu en quantigh girofil d'occupation. De nombreux acteurs
interviennent sur le traitement des situations atgement indigne (Etat, Communes, associations,
travailleurs sociaux, etc.). A cette approche pudi trés fragmentée, s'ajoute une absence de
consolidation de I'ensemble de leurs connaissances.

L'intervention en milieu occupé constitue une si@té de la lutte contre I'habitat indigne. I

convient, ainsi, de noter qu'a compter de l'ann@@52la condition d'occupation d'un logement
insalubre a été retenue comme suffisante a I'dligibau titre des accords collectifs. Mais la
complexité des situations rencontrées freine tropvent les relogements, lorsque cette solution
s'impose.

D'une maniere plus générale, l'intervention enemiloccupé pose la question du niveau d'action

sociale a mobiliser (informationnel, opérationngsant l'accés a un logement ou le maintien dans le
logement, etc.) et de son articulation avec I'acsior le bati.
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6.1. Connaissance de I’habitat indigne

Le tableau ci-dessous présente des données chiffséaes de I'activité

I'habitat des services de I'Etat et des Servicesm@anaux d’Hygiene
département) depuis I'année 2000.

en matiere de police de
et de Santé (17 sur le

2000 2001 2002 2003] 2004 2006 200
i Nbre d'arrétés d'insalubrité pris (procédure 62 44 51 26 30 25 12
Insalubrite L1331-26 du Code de la Santé Publique)
Plomb Nbre de signalements 18 54 82 101 150 161 114
Nbre de cas de saturnisme 6 28 29 28 27 22 18

Tableau I chiffres relatifs a linsalubrité du logemengea présence de plomb dans le Val de Marne péritade 2000-2006

Ces données ne prennent pas en compte l'ensensbtibdeées des acteurs intervenant dans la lutte
contre I'habitat indigne. Il n’existe pas de dorméensolidées sur la lutte contre I'habitat indigne

Un pré-repérage des situations d'habitat poteatiedht indigne décompte, en 2003, 21 152 logements
privés potentiellement indignes (5,5% du parc pradent les 2/3 sont des propriétaires bailleurs.

La part de logements potentiellement indignes dangarc privé du département (soit le seuil de
5,5%) a été retenue pour distinguer les sectiong kindignité » correspondrait & un phénomene
« diffus » (moins de 5,5%) de celles ou « I'indigr correspondrait & un phénomeéne plus prégnant
(entre 5,5% et 11%, entre 11% et 16,5% et plusSged).

Ce pré-repérage permet d'établir une cartograpbidadrépartition infra-communale de I'habitat

potentiellement indigne dans le département dudéaldarne. Ce pré-repérage a été établi a partir de
la méthode dite « Square » (Etude DGUHC — IUH).tecCetéthode consiste a exploiter le fichier
FILOCOM, établi par la Direction Générale des Ingpdt croise des informations sur I'état de bati
(classement qualitatif des immeubles en 8 catégjoeiesur les revenus des occupants. Elle considére
les occupants aux ressources modestes dimmeublesitégorie 6, 7 et 8 (spectre couvrant les
immeubles vétustes aux ruines).

DDE9%4
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Répartition des logements privés potentiellement indignes

Sur le département du Val-de-Marne :
21 152 logements soit 5,5 % des résidences principales privées

M supérieur a 3 fois la moyenne départementale
[H 2 & 3 fois la moyenne départementale
["11 a2 fois la moyenne départementale

inférieur a la moyenne départementale

Source : METATM - FILOCOM 2003 d'aprés DGU, traitement ANAH

Cette carte n'a en aucun cas pour ambition de lseglles situations réelles «d’habitat indigne »gisnbien de fournir des éléments de
réflexion et des indicateurs d’alerte, la méthoeepdé-repérage prévoyant nécessairement une autafion avec les acteurs locaux

La carte montre qu’il faut faire face a un phénoenéliffus mais prégnant sur certaines sections
cadastrales.

La version consolidée au 16 juillet 2006 de ladddesson » (31 mai 1990) visant a la mise en ceuvre
du droit au logement prévoit la mise en place dbservatoire nominatif des logements et locaux
indignes aux fins de traitement de ces dernierfjcé n°14).

Le PDALPD propose la mise en place effective d’'un @bservatoire de I'habitat indigne », placé
sous I'égide de I'observatoire du PDALPD.

Lieu d’échange, de recueil et de partage de I'mfttion, cet observatoire aura pour principales
missions :

» l'amélioration de la connaissance de la réalitél'idelignité du logement dans le Val de
Marne ;
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« le recensement et la centralisation des situatiivaitat indigne ;

« la mise en réseau de I'ensemble des acteurs duteéyat impliqués sur cette thématique ;
« le développement d’'une culture commune partagéégresemble de ces acteurs ;

« le recensement des actions et des dispositifsaetsstians le Val de Marne ;

e la quantification des besoins ;

* le suivi et I'évaluation des actions ;

« la communication.

6.2. Coordination et renforcement de I'action des @uvoirs publics

La complexité des problémes a traiter et des $itost la diversité des acteurs, I'imbrication des
territoires concernés impliquent la mise en pldoe gartenariat institutionnel élargi.

Le dispositif d'intervention ne se limite pas awtvices de I'Etat et aux collectivités territorgle
directement concernées, mais l'efficacité méme 'detidn dans ce domaine difficile rend
indispensable l'organisation de partenariats &argine multitude d'acteurs : procureurs et tribyna
services de police, organismes HLM, caisses ddlilocs familiales, organismes de financement,
agence départementale d'information sur le logemepérateurs de tous statuts, associations
d'insertion par le logement, etc.

Les interventions techniques et sociales doivent ipritairement étre mieux coordonnées(cf

fiche n°15).1l est nécessaire d'identifier les différents dispsitifs d’accompagnement social
pouvant étre mis en ceuvre dans le cadre de la lutt®ntre I'habitat indigne notamment pour les
interventions dans le diffus (ASLL, MOUS, suivi-anmation d'OPAH, etc..)

D’ores et déja, différents niveaux d’accompagnersenial se dégagent :
* repérage des situations d’habitat indigne paribacsur le terrain,
» diagnostic en direction des occupants permettadédager des pistes d’action,
» accompagnement social lié au logement dans le chdinemaintien dans les lieux,
» recherche d’hébergement temporaire pendant la pleasgalisation des travaux,
* préparation a I'accés au logement des occupanessiéant un relogement,

» accompagnement des propriétaires défaillants.
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La question de I'offre de relogement et d’hébergetnest ici primordiale puisque le renforcement de
I'intervention sociale n'apparait comme pertinené &'il existe des solutions de sortie des sitnatio
d’habitat indigne.

Il est donc proposé de développer le recours auxavaux d'office dans les logements indignes de
propriétaires indélicats, et, en parallele, de dévepper des structures d'accueil « dites
intercalaires » permettant d’héberger de maniére déente les occupants de logements indignes
pendant la phase des travaux. Dans les cas de redogent, un dispositif de veille, qui reste a
définir, devra étre assuré afin d'éviter une nouvdé occupation du logement concerné sans
réalisation de travaux.
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INTITULE DE L’ACTION

ENJEUX

OBJECTIFS

PILOTE

Co-PILOTE

PARTENAIRES CONCERNES

DESCRIPTION DE L'ACTION ET
MODALITES DE REALISATION

MOYENS ET FINANCEMENTS

ECHEANCIER

INDICATEURS / MODALITES DE SUIVI

DDE9%4

FICHE ACTION 14
METTRE EN PLACE UN OBSERVATOIRE DE L 'HABITAT INDIGNE

Mieux connaitre et appréhender la problématique de I'habitat indigne dans le département

Créer un outil d’'observation pour et par les acteurs de la lutte contre I'habitat indigne afin de :

» faciliter le partage des connaissances des situations rencontrées (avancement des
procédures)

»  coordonner le travail des acteurs de terrain (travailleurs sociaux, inspecteurs de
salubrité, opérateurs d’OPAH, etc, .développer le partage de I'information et créer un
lieu d'échange des acteurs de la lutte contre I'habitat indigne

Etat (DDE)

Conseil Général (Direction de I'Habitat)

Etat-ANAH, Conseil Général (Direction de I'enfance et de I'action éducative), communes, EPCI,
CAF et autres organismes payeurs des aides personnelles du logement, ADIL

opérateurs techniques (OPAH, etc.) et sociaux

La nature des informations recueillies et les modalités de fonctionnement de cet observatoire
seront fixées par décret en Conseil d'Etat.

Néanmoins, I'action principale envisagée des a présent est de réaliser une étude de
préfiguration de I'observatoire pour identifier les données mobilisables, proposer un mode de
fonctionnement de I'observatoire et des indicateurs a retenir et faire une étude de faisabilité
(codt).

A définir en fonction de I'étude de préfiguration

Lancement de I'étude de préfiguration: début 2008

Consolidation apres la parution du décret susmentionné

Nombre de partenaires fournisseurs de données

Taux de couverture territoriale, notamment des secteurs les plus concernés par la
problématique de I'habitat indigne
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INTITULE DE L'ACTION

ENJEUX

OBJECTIFS

PiLOTE

CO-PILOTE

PARTENAIRES CONCERNES

DESCRIPTION DE L’ACTION ET
MODALITES DE REALISATION
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FICHE ACTION 15

RENFORCER  L'INTERVENTION SOCIALE ET MIEUX L’ARTICULER AVEC
L'INTERVENTION SUR LE BATI

>

Faciliter les actions de lutte contre I'habitat indigne

Prendre en compte I'ensemble des problématiques sanitaire et sociale liées aux
situations d’habitat indigne

Améliorer I'articulation et la coordination entre les dispositifs existants d'intervention
sociale et technique

Accélérer la résolution des situations d'habitat indigne par réalisation de travaux ou
par solution de relogement

Identifier une offre de relogement et d'hébergement appropriée pour appuyer la
politique de lutte contre I'habitat indigne

Etat (DDASS)

Conseil Général (Direction de I'Habitat/SAIL)

Etat (DDE, préfecture), Communes, EPCI, ADIL, CAF

ANAH

Opérateurs social et technique (association d’insertion par le logement, CODAL PACT)

Dispositifs d'intervention sociale et technique

>

>

clarifier dans un document partagé le role des différents dispositifs d'intervention
sociale et technique (par exemple un guide pratique)

proposer, a l'appui d'un diagnostic, un suivi social (ASLL) adapté a chague ménage
occupant un logement indigne (maintien dans les lieux aprés amélioration,
préparation a l'acces,...)

Réalisation de travaux et solution de relogement

>

encourager la mise en place d'un volet social dans les opérations d'amélioration de
I'habitat (OPAH-RU, OPAH, etc.) sur les secteurs a fort caractere d'habitat indigne

encourager les collectivités locales et développer des partenariats avec elles pour
engager la réalisation de travaux d'office de sortie d’insalubrité dans le cas d’'arrétés

développer I'accompagnement juridique des occupants (propriétaires indélicats) et
des propriétaires (refus des travaux par I'occupant, occupants indélicats)

mettre en place un dispositif permettant d'accélérer les solutions de relogement des
occupants de logement indigne manifestement sur occupé.

définir un dispositif de veille des logements indignes libérés pour pallier a tout
nouvelle réoccupation avant la réalisation des travaux

développer la réhabilitation et mise en sécurité des hbtels meublés par le biais de
financements ANAH

Offre de relogement et d'hébergement

>

développer les offres de logements intercalaires (par exemple les logements
d’'urgence et d’insertion d’ADOMA ou au travers d’une résidence hoteliere a vocation
sociale)
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» identifier les occupants de logement indigne comme public prioritaire dans les
politiques publiques du logement

»  définir un dispositif qui permette d'éviter la réoccupation de logements indignes
libérés apres relogement des occupants

Financement pour I'accompagnement social (FSH, suivi-animation d'OPAH,...)
Aide financiére et technique aux communes pour I'engagement de travaux d'office
MOYENS ET FINANCEMENTS Aides financiéres de 'ANAH aux propriétaires

Logements ADOMA : financement a 100% par I'Etat, sous réserve de la mise a disposition d'un
terrain

Application des différentes politiques de relogement (accords collectifs, contingents publics)

ECHEANCIER Durée du plan

INDICATEURS / MODALITES DE
SuUlVI

Tableau de bord des relogements prioritaires
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7. ANNEXES

N° 1 — Arrété du 10 avril 2006 désignant la compasi du Comité Responsable du
PDALPD

N° 2 - Glossaire (Sigles et vocabulaire du logemsotial, définition des différents
produits)

N° 3 — Synthese du bilan

N° 4 — Carte des EPCI

N° 5 — Cartes des structures d’hébergement etggerient temporaire

N° 6 — Reglement intérieur du FSH

N° 7 — Les accords collectifs — accord ca@eenir)

N° 8 — Reglement intérieur de la commission de atésh (a venir)

N° 9 — Charte départementale de prévention deds®ps locativega venir)

N°10- Protocole entre I'Etat et le Conseil Génédal Val de Marne relatif a
I'hébergement des familles en difficulté sociale
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